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Presentacion

La Institucion Universitaria de Envigado (IUE), consciente de su responsabilidad social, ha
establecido un firme compromiso con la calidad y con el deseo manifiesto de hacer visible, ante la
comunidad, las condiciones de alta calidad institucionales y de sus programas académicos. Es por
ello por lo que decide voluntariamente, solicitar el ingreso al Sistema Nacional de Acreditacion y
someter a consideracién del Consejo Nacional de Acreditacion la calidad de su oferta educativa y de
su cultura orientada al mejoramiento continuo, en el marco del desarrollo de las funciones misionales:
docencia, investigacion, extensién y proyeccion social y bienestar. Es asi que, al afio 2020 cuenta
con la acreditacion de alta calidad de los programas de Psicologia, Contaduria Publica,
Administracién de Negocios Internacionales e Ingenieria Electrénica, equivalente al 50 % de los
acreditables.

Atendiendo las etapas establecidas en el Acuerdo del Consejo Nacional de la Educacién Superior -
CESU 03 de 2014, la Institucién inicié en el 2018 el proceso para la acreditacién institucional, con la
etapa de preandlisis de las condiciones iniciales, el 23 de agosto de 2019 radica el documento de
condiciones iniciales ante el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA y recibe la visita de apreciacion
de condiciones iniciales por parte de los miembros del CNA el 5y 12 de junio de 2020. De acuerdo
con el oficio del Consejo Nacional de Acreditacion del 6 de julio de 2020 (RAD_0422), se notifica a
la Institucion Universitaria de Envigado que redne las condiciones iniciales para iniciar el proceso de
autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional.

Conforme al modelo metodologico se establecieron una serie de etapas para realizar la
autoevaluacion institucional, que articulan las condiciones de calidad institucional y los factores de
alta calidad, entre ellas, la planeacién, la recopilacion y andlisis de informacion, la redaccion del
informe de autoevaluacion, la formulacion del plan de mejoramiento, la visita de Par colaborativo y
la revision y ajuste al informe de autoevaluacion institucional.

La autoevaluacion con fines de acreditacion institucional, es producto del trabajo colaborativo de los
diferentes estamentos de la comunidad académica, que demandan una reflexiébn en torno al
cumplimiento de las caracteristicas de calidad, mediante el andlisis integral de los diferentes
aspectos a evaluar incorporados en los lineamientos.

Lo consignado en este documento se encuentra estructurado, atendiendo las orientaciones del CNA,
en lo que se refiere, a la sinopsis, la metodologia, los resultados del proceso, el juicio global sobre
la calidad institucional y el plan de mejoramiento, constituyéndose en la evidencia del cumplimiento
de la politica de Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Blanca Libia Echeverri Londofio
Rectora
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1.1. Resefa historica de la IUE

La Institucién Universitaria de Envigado (IUE) es un establecimiento publico del orden municipal, sin
animo de lucro, con personeria juridica y patrimonio independiente. Su creacién se remonta al afo
1988, cuando surge la idea de crear un centro de educacion superior de naturaleza publica para el
municipio de Envigado. En 1992, el alcalde municipal, Dr. Jorge Mesa Ramirez, junto con un grupo
representativo de la sociedad envigadefia, compuesto por académicos, intelectuales y autoridades,
ponen en marcha el proyecto de educacion superior, el cual se materializa en 1993, cuando se
consolida el proyecto educativo y nace la Corporacion Universitaria de Envigado, mediante el
Acuerdo 029 del 30 de noviembre, emitido por el Concejo Municipal de Envigado.

La Corporaciéon Universitaria nace en ese entonces como respuesta a la falta de oportunidades,
dentro del municipio, para el acceso a la educacién superior. En ese momento, Envigado contaba
anualmente con 2000 egresados de instituciones de educacion bésica y media, en su gran mayoria
de instituciones oficiales, de los cuales pocos lograban en un corto plazo acceder a la educacion
superior, lo que implicaba que un alto porcentaje de bachilleres quedaba expuesto a riesgos
psicosociales por falta de oportunidades.

En 1994, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES) solicita el
previo cumplimiento de algunos requisitos para el otorgamiento del reconocimiento por parte del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) a la nueva institucion, requisitos que fueron cumplidos en su
totalidad.

El 10 de febrero de 1995, la Corporacion Universitaria de Envigado inicia actividades académicas
en la sede de la Institucion Educativa José Miguel de la Calle, ubicada en la transversal 34B Sur #
31E-66, barrio La Magnolia del municipio de Envigado, espacios cedidos por esta institucion a la
Corporacion Universitaria y administrados por el primer rector, el Dr. German Vanegas Montoya.
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La Corporacion crea entonces la Facultad de Ingenieria, cuyo primer decano fue el ingeniero Luis
Carlos Uribe Uribe, y ofrece dos programas: Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Electrénica. Para
este inicio se contaba con 180 estudiantes en los dos programas y se ofrecian paralelamente cursos
de inglés y un preuniversitario. La planta de personal la conformaban 15 administrativos y 20
docentes de medio tiempo y algunos de hora catedra.

En lo referente a la infraestructura, la sede José Miguel de la Calle estaba habilitada con 15 aulas,
con capacidad para albergar 1200 personas.

El 19 de junio de 1996, mediante comunicacién emitida por el ICFES, se sugiere modificar la
denominacion de “Corporacion”, dado que esta es propia de las entidades sin animo de lucro de
caracter privado, las cuales se organizan, entre otras, como corporacion o fundacién. Por lo tanto, la
denominacién fue modificada a Institucién Universitaria de Envigado.

El 23 de octubre de 1996, el MEN expide la Resolucién 5237, en la cual “se aprueba un estudio
de factibilidad socioecondmico para la creacién de una institucién de educacion superior oficial”. En
respuesta a ello, el Concejo Municipal de Envigado ratifica la creacion de la IUE, mediante el Acuerdo
044 del 28 de noviembre de 1996.

Dado el crecimiento institucional, se habilita un nuevo espacio en comodato, ubicado en la sede
de la Corporacion Jesus de la Nueva Esperanza, ubicado en la calle 38A Sur # 39-65. Alli se
acondicion6 un edificio de tres pisos con cinco aulas de clases y un laboratorio de ingenieria. Este
lugar estuvo habilitado por tres afios, hasta el traslado a la actual sede de la IUE.

En 1997 se crea la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Juridicas (hoy denominada
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas); y se oferta el programa de Derecho, el cual inicia
actividades académicas en el segundo semestre del mismo afio. Durante 1997 se adecuan espacios
para los laboratorios de Ingenieria y se adquieren implementos para los encuentros académicos.

En 1998, el municipio de Envigado tiene la oportunidad de reubicar la IUE en la carrera 27B # 39A
Sur-57, en predios de la antigua fabrica de Coltejer (Rosellon); los cuales fueron entregados como
obligaciones urbanisticas de los proyectos habitacionales del sector. Estos terrenos actualmente son
de propiedad de la IUE, transferidos por el municipio de Envigado en el afio 1999.

En 1999, de acuerdo con las necesidades del medio, la IUE decide crear la Facultad de Ciencias
Empresariales con el programa de Contaduria Pablica.

Para el afio 2001 se consolida la Facultad de Ciencias Sociales, iniciando actividades
académicas, ese mismo afio, con la oferta del programa de Psicologia.

En el afio 2002 se crea el programa Administracion y Mercados Internacionales, cuya
denominacién cambia posteriormente a Administracion de Negocios Internacionales.

En el primer semestre de 2004 inicia operacion el programa de Tecnologia de Sistemas, que
luego, en el 2014, cambia de denominacién a Tecnologia en Desarrollo de Sistemas de Informacion.

Entre 2006 y 2010, la Institucion incursiona en el disefio y la oferta de programas en el area de
las telecomunicaciones, tanto en la metodologia presencial como a distancia, organizados por ciclos
propedéuticos, en los niveles técnico profesional y tecnol6gico, adscritos a la Facultad de Ingenieria.
Este disefio nace en el marco del proyecto de “Fortalecimiento de la educacién técnica y tecnolégica”,
del MEN, con el cual se da la oferta de cuatro programas: Tecnologia en Gestién de Redes
(presencial), Tecnologia en Implementacién y Gestién de Servicios en Redes (a distancia), Técnico
Profesional en Redes Alambricas e Inalambricas (presencial) y Técnico Profesional en
Implementacion de Redes Cableadas e Inaldmbricas (a distancia). Dada la implementacién de la
metodologia a distancia, se inicia el proyecto de regionalizacién, impactando estudiantes de los
municipios de Apartadd, Carepa, Chigorodd, Guarne y Medellin.

En el 2010 la IUE adquiri6 otro lote de terreno con un area aproximada de 3.500 m?, donde se
proyecta la construccién de un nuevo bloque, que dé solucién a las necesidades de ampliacién de
infraestructura, contando con biblioteca, teatro, sala de audiencia, cAmara Gesell, aulas de clase,
Actualmente se cuenta con un terreno total de 26.042 m?y un area construida de aproximadamente
31.399 m2. 1 En la tabla 128 del presente informe se presenta el recuento de legalizacion del actual
campus universitario.

La IUE tiene como eje estratégico el aseguramiento de la calidad, orientado a asumir la evaluacion
como proceso clave y permanente, que permite la consolidacion de la cultura de la calidad,

1 pPlan Campus 2020 2030. Disponible en: https://www.iue.edu.co/documentos/planeacion/plan-campus/PlanCampus-2020-
2030.pdf
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enfrentando los retos para las instituciones de educacién superior (IES) en los diferentes ambitos del
contexto en los cuales la Institucién centra su oferta académica. Para el 2010, se certifica en la
International Organization for Standardization (1S0) 9001:2008 (hoy version 2015), Modelo Estandar
de Control Interno (Mecl) y Norma Técnica de Calidad de la Gestion Pablica (NTCGP) 1000, lo que se
logré gracias a la estandarizacion de sus procesos y procedimientos, y orientando sus acciones hacia
la alta calidad, en cumplimiento de las funciones misionales. A la fecha, la IUE cuenta con la
certificacién 1SO 9001:2015, con un alcance en el disefio y prestacion de servicios educativos de
docencia en los niveles de pregrado y posgrado, investigacién, proyeccion social y extension.

En 2013 se reciben los registros calificados de los primeros cuatro programas de posgrado, en el
nivel de especializacion: Finanzas y Proyectos, Contratacion Estatal, Derecho Administrativo Laboral
y Responsabilidad Estatal. El 20 de febrero de 2015 se oferta, por primera vez, la Especializacion en
Gestion de TiC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) Empresarial y la Especializacion en
Responsabilidad Estatal.

Entre 2016 y 2020, la Institucién en el marco de la politica de ampliacion de cobertura, cuenta
con dieciséis nuevos registros calificados:

— Especializacion en Psicologia de la Actividad Fisica y del Deporte, 2016.
— Técnico Profesional en Transito, Transporte y Seguridad Vial, 2016.

— Administracion Financiera, 2017.

— Mercadeo, 2017.

— Ingenieria Industrial, 2018.

— Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018.

— Especializacion en Psicogerontologia, 2018.

— Especializacion en Derecho Disciplinario, 2018.

— Especializacion en Seguridad de la Informacion de las Organizaciones, 2018.
— Especializacion en Prospectiva Tecnoldgica, 2018.

— Especializacion en Logistica, 2018.

— Especializacion en Gerencia, 2019.

— Especializacion en Derecho Administrativo, 2019.

— Especializacion en Gestidn Estratégica de la Innovacion, 2020.

— Trabajo Social, 2020.

— Maestria en Ciencias Sociales, 2020.

Con relacion a los procesos de acreditacion, en el afio 2015, la IUE ingresa al Sistema Nacional
de Acreditacion con el programa de Psicologia, obteniendo la acreditacion de alta calidad en el 2017;
en el 2019, para Contaduria Publica y Administracién de Negocios Internacionales; y en el 2020,
para Ingenieria Electrénica.

La Institucién, en el afio 2018 toma la decisién de iniciar el proceso de acreditacién institucional,
con la etapa de preanadlisis de las condiciones iniciales, considerando el avance en los procesos de
autoevaluacion de programas, es asi que el 23 de agosto de 2019 radica el documento de
condiciones iniciales ante el Consejo Nacional de Acreditacion-CNA y recibe la visita de apreciacion
de condiciones iniciales por parte de los miembros del CNA el 5 y12 de junio de 2020. La IUE recibe
el 15 de julio comunicacidn del Consejo Nacional de Acreditacion (fechado el 6 de julio de 2020 -
RAD_0422), en la que se le notifica que redne las condiciones iniciales para iniciar el proceso de
autoevaluacién con fines de Acreditacion Institucional.

La naturaleza juridica de la I1UE, institucién universitaria pablica de orden municipal, exige la
aplicacion de los principios constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad en los procesos, pero, al mismo tiempo, y dada la autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, exige una viabilidad financiera que permita el alcance de
la misién para la cual ha sido creada. Por tanto, la Institucion ha desarrollado estrategias que le han
permitido el crecimiento en infraestructura y talento humano, todo ello encaminado al alcance de los
objetivos previamente establecidos.
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Personeria juridica de la Institucién

A continuacién, se presentan los actos administrativos donde consta la aprobacién de la institucién
segun su naturaleza actual: institucién universitaria (anexos 1y 2).

Anexo 1. Acuerdo Concejo Municipal 044 de 1996 se oficializa la creacion de la Institucion Universitaria
de Envigado

Anexo 2. Resolucién Ministerial 5237 de 1996 se aprueba un estudio de factibilidad socioeconémico
parala creacion de una institucion de educacion superior oficial

— Inscripcién del rector o del representante legal de la institucion ante el MEN, con una fecha
reciente —al menos de los (ltimos tres meses— (anexo 3).

Nombre: Blanca Libia Echeverri Londofio
Periodo: 2021-04-29 a 2025-04-28
Anexo 3. Representacion legal mayo de 2021

— Declaracion del representante legal en el sentido de que la instituciéon no ha sido objeto de
sanciones, en los ultimos cinco afios, por el incumplimiento de las disposiciones legales que
rigen la educacion superior y que no esta intervenida en el momento en que se hace la solicitud
(anexo 4).

Anexo 4. Declaracién del representante legal

- Cumplimiento de los requerimientos de informacién para el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES, anexo 5).
Anexo 5. Informe del estado de reporte de informacion al SNiEs a diciembre 2020

— Cuadros maestros con informacion institucional (anexo 6).
Anexo 6. Cuadros maestros con informacién institucional

1.2. Plataforma estratégicay Proyecto Educativo Institucional de la IUE

1.2.1. Delaplataforma estratégica de la IUE

La Institucién hace explicito su compromiso con la comunidad académica, en el marco de su funcion
ética y del ejercicio responsable de la autonomia, para lo cual establece la misién,

La IUE, institucion de educacién superior publica de orden municipal, es un proyecto social, centrado en la
formacion integral e incluyente, que contribuye al desarrollo de los diferentes aspectos de la persona y del
territorio, a través de la docencia, investigacion y extension.

En este contexto, la IUE se constituye en un proyecto social, que desde su tradicién educativa, se
fundamenta en la formacion integral e incluyente de profesionales, capaces de generar cambios con
responsabilidad social, agentes capaces de dialogar y reconocer al “otro” y a “otros”, en el concierto
de la sociedad del conocimiento.?

Para el cumplimiento de la mision institucional, asume el compromiso, a través de las siguientes
lineas de accién, en coherencia con sus objetivos del PEI:

1. Formar integralmente profesionales en los distintos campos del conocimiento, mediante la
oferta de pregrados y posgrados pertinentes, de acuerdo con las necesidades y expectativas
del territorio.

2. Promover précticas de inclusion que contribuya a la formacién integral y al desarrollo del ser.

2 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Directivo 016 (1, septiembre, 2020). Por medio del
cual se actualiza la misién, la vision y los objetivos de la IUE. Envigado: la Institucién, 2020. Disponible en
https://www.IUE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2020/AcuerdoCD16-2020.pdf
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3. Consolidar una cultura de investigacion que promuevan la produccién académica y cientifica
y la gestién del conocimiento.

4. Establecer una interaccién dinamica con los diferentes sectores, contribuyendo a la solucion
de sus problematicas.

5. Promover acciones de internacionalizacién que contribuya al posicionamiento y fortalecimiento
de las funciones sustantivas de la institucion.

6. Direccionar la gestion y el desempefio, que facilite la ejecucién y seguimiento del marco
estratégico institucional.

7. Incorporar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que promuevan la
gestion e innovacién académica y administrativa con criterios de calidad.

8. Administrar en forma eficiente los recursos educativos, fisicos, tecnolégicos y ambientales,
soportando el desarrollo misional.

9. Promover la autoevaluacién, la autorregulacion y el mejoramiento de la calidad de los
programas académicos e institucional en coherencia con su marco estratégico.

La visién prospectiva institucional como proyecto social, responde a los nuevos desafios de la
formacién profesional, de la investigacién, de la responsabilidad social, dadas las demandas de los
diversos sectores sociales y productivos, hoy mas que nunca dependientes de la gestién del
conocimiento. Es asi como desde lo institucional nuestra vision expresa que:

La Institucion Universitaria de Envigado serd reconocida como un proyecto social, comprometida con la
excelencia desde la docencia, la investigacion y la extension; que aportara al desarrollo sostenible del
territorio, con criterios de administracion responsable, transparente y eficiente.?

Los elementos de la vision se articulan con las lineas estratégicas identificadas en el ejercicio de
prospectiva institucional a 2030, en el que se ratifica el compromiso de ofrecer programas de
educacion superior de alta calidad y desarrollar proyectos promotores de transformaciones sociales,
en el marco del aseguramiento de la calidad.

La actualizacién de la misién y vision es el resultado de las diferentes reflexiones en torno a la
plataforma estratégica de la IUE que se viene efectuando desde el 2016 (véase tabla 1), teniendo
como punto el cumplimiento de los objetivos institucionales y una nueva prospectiva nacional, dado
las nuevas dindmicas institucionales.

Tabla 1. Reflexiones en torno a la plataforma estratégica.

Reflexiones Participantes
Autoevaluacion de programas, 2016-2019 1447 estudiantes, 268 docentes, 33
administrativos y 194 egresados
Interpretacion mision y vision, 2017 279 estudiantes
Autodiagnostico, 2018 52 administrativos
Reflexiéon marco estratégico, 2018 26 administrativos
Ponderacion institucional, 2018-2019 52 administrativos

Reconocimiento institucional, 2019 (elementos de la 52 administrativos
mision y visién: aspectos claves)

Version de mapa de proceso/sGl 22 administrativos

Branding 1UE, 2019 Estudiantes, docentes, administrativos,
egresados

12 caracteristica: mision-vision PEI 6 directivos

Perspectiva de los docentes, 2020 210 docentes

A partir de estas reflexiones se evidencio la necesidad de identificar los rasgos diferenciadores
de la 1UE, como resultados de las transformaciones en los ultimos afios y del impacto que se ha
generado en la region.

Se ratifica que la IUE desde su caracter de institucion universitaria, centrada en el cumplimiento
en la formacion integral, da cuenta de su identidad institucional; y dadas la trayectoria y dinamica
institucional empieza a consolidar sus acciones en la investigacion y la extension. Acciones que

3 1bid.
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actualmente no son explicitas en la mision institucional; a partir de la cual se formula el proyecto de
actualizacion de la plataforma estratégica, con las siguientes etapas:

Etapa 1. Contextualizacion.
Etapa 2. Reconocimiento institucional.
Etapa 3. Formulacion de la plataforma estratégica de la IUE.

La IUE como un proyecto social, en el que se transforman proyectos de vida, desde una formacion
integral e incluyente, porque con la apropiacién del modelo pedagégico, acoge y reconoce a los
estudiantes e impacta a la regién con la oferta de servicios sociales.

Se ha identificado la necesidad de contar con una estrategia a largo plazo, que dé coherencia a
todos los procesos de autoevaluacion, los adecue a condiciones de calidad y direccione los esfuerzos
de las diferentes facultades y dependencias hacia la creaciéon, mantenimiento y desarrollo de
ventajas competitivas; lo que redunda, todo, en el mejoramiento del perfil institucional y el
posicionamiento en el mercado. El ejercicio de prospectiva se efectud en el 2020, con la participacion
de la comunidad académica, y se identifican las siguientes lineas estratégicas para desarrollar en
los proximos diez afios:

— IUE regional.

— IUE digital, ciencia tecnologia e innovacion (CTi).
— IUE visible.

— IUE de clase mundial.

— IUE responsable.

Estas lineas se detallan, en la caracteristica 1, Mision PEI del presente informe de autoevaluacion.

1.2.2. Del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional (PEI, anexo 7) orienta las decisiones académicas y administrativas
de una IES, para el caso particular de la IUE, el PEI se ha convertido en el eje fundamental para revisar
permanentemente el quehacer de acuerdo con las dinamicas institucionales y el contexto en el cual
Se encuentra inmersa, con una visién prospectiva a 2030.

El PEI fue actualizado en el 2020 mediante Acuerdo del Consejo Directivo 031 del 14 de diciembre,
disponible en la pagina web institucional en https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-
directivo/2020/AcuerdoCD31-2020.pdf

Anexo 7. Proyecto Educativo Institucional de la IUE 2020

El proceso de revision del Pel posibilité otras miradas, encaminadas a la busqueda de nuevos
sentidos, que generan espacios de participacion en los que los diferentes agentes y agencias de la
vida institucional dejan plasmada su huella, a fin de adaptarlo a las necesidades actuales y hacer de
€l una herramienta de reflexion permanente, que permita la apropiacién y la contextualizacion de los
procesos que de €l se derivan. El PEI es la posibilidad que tiene la Instituciéon para hacer explicita y
visible su promesa de valor, proponiendo desarrollar vias de integracién a los procesos de formacion.

La Instituciéon ha contado con el PEI desde el afio 2001; el cual fue formulado por la Oficina de
Planeacién y soporto el proceso de consecucion de los registros simples de sus primeros programas.
Posteriormente, en el 2008, se transforma, producto de la reflexion de las reformas curriculares en
el marco de la obtencion de los registros calificados, con la participacion colectiva de docentes y
directivos, y orientada por la Oficina de Acreditacién y la Facultad de Ingenieria. Luego, en el 2009,
se contextualiza el PEI, de acuerdo con el plan de gobierno del rector electo.

Posteriormente, tras los resultados de las autoevaluaciones efectuadas en los programas de
pregrado en el 2012, bajo los criterios de coherencia, pertinencia y responsabilidad, y dadas las
transformaciones institucionales, fue necesario revisar y actualizar el PEI. Es por esto que, en 2015,
se realiza el proyecto “Resignificacion del PEl de la IUE: hacia el aseguramiento de la calidad”. En el
2020, dados los nuevos retos de la IUE y considerando los avances de la autoevaluacién institucional,
efectuada entre 2019 y 2020, se evidencio la necesidad de su actualizacion. Asi mismo, se hizo un
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andlisis de la responsabilidad de la Institucién al momento de contribuir y brindar propuestas ante
situaciones coyunturales como las vividas en el 2020 por la emergencia sanitaria y ambiental. Por
esto, se conformo, bajo la direccion de la Vicerrectoria de Docencia, un equipo de trabajo, que, de
acuerdo con el cronograma establecido, desarroll6 las siguientes etapas, en las cuales se considerd
la recopilacién, procesamiento y analisis de informacién documental y no documental, segin su
alcance.

Antecedentes

En esta etapa se analizaron las dinamicas del contexto académico nacional, en torno a la
consolidacién del sistema de aseguramiento de la calidad en la educacion superior, formuladas en
el Decreto 1075 de 2015 ( modificado por el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019), atendiendo la
Ley 1188 del 2008, en el que se promueven las condiciones de calidad de las instituciones y de los
programas, reconociendo las particularidades de aquellas, todo ello desde la perspectiva de la ruta
de los aprendizajes del estudiante, la modernizacién del sistema de aseguramiento de la calidad, en
el marco del desarrollo de la cultura de la autoevaluacién, la autorregulaciéon y el mejoramiento
continuo. Asi mismo, los principios de la acreditacion, formulados en el Acuerdo 02 del 1 de julio de
2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), le permiten a la IUE tener un marco de
referencia que orienta sus acciones en la puesta en practica de una cultura compartida en alta
calidad, entre ellos la idoneidad, universalidad, integridad, transparencia, accesibilidad, diversidad,
inclusién, equidad, innovacion, responsabilidad y sostenibilidad.

Evaluacion del PEl

En esta etapa se analizaron la pertinencia y vigencia de los diferentes elementos que definen la
estructura del Pel (2015), evidenciando la necesidad de su actualizacion dado las transformaciones
en el contexto nacional e institucional, desde el 2015 a la fecha. Asi mismo, se analiz6 la pertinencia
de las actuales orientaciones y estrategias del PEI para la planeacion, la organizacion, toma de
decisiones, administracion, evaluacion y autorregulacion de la docencia, investigacion y extension y
proyecciéon social, asi como del bienestar y los recursos fisicos y financieros, ademas de las
orientaciones para el fomento de la formacioén integral de los estudiantes. Para esta fase se utilizaron
como técnicas de recopilacion y analisis de informacion, la indagacién bibliogréafica y el analisis
documental.

Reconocimiento

A partir de las encuestas efectuadas con fecha de corte agosto de 2020, en el marco del proceso de
autoevaluacion institucional, a estudiantes (657), docentes (252), administrativos (103) y sector
externo —empleadores— (33), cuyo analisis se enfatiz6 en el reconocimiento de sus necesidades y
expectativas en torno a la calidad de la oferta de servicios institucionales. Adicionalmente, se
tomaron los resultados de las diferentes reflexiones efectuadas en el 2018 y 2019, lo que llevaron al
reajuste de la plataforma estratégica de la institucion, la que hoy se materializa en la actualizacion
de la misién, visién y obijetivos.

Perspectiva teleologica

El equipo de trabajo asignado para la actualizacion del PEl, realiza una reflexion acerca de los
componentes teleolégicos institucionales, interpretando la nueva misién y visién e identificando
lineas de acciodn, que permitan su posterior medicion, en coherencia con los objetivos institucionales.
A partir de esta reflexién se replantean las politicas que orientaran el quehacer de la Institucion y se
consideran las actuales dindmicas por las que incursionan las IES, en el marco del aseguramiento de
la calidad en sus diferentes dimensiones, tal como se plantea en el Acuerdo por lo Superior 2034.

Analisis de la prospectiva misional

Bajo el liderazgo de la Facultad de Ciencias Empresariales y con la participaciéon de la comunidad
académica, se realiza un ejercicio prospectivo, enmarcado en el periodo 2020-2030, en el cual se
efectud un levantamiento del estado del arte, la elaboracion del perfil institucional, talleres para la
identificacion de factores de cambio y variables estratégicas claves, finalizando con el disefio de
escenarios, considerando situaciones coyunturales. Ello permitié la formulacién de las lineas
estratégicas para los préximos diez afos.
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Consensos

Como resultados de las etapas anteriores, se formula el documento de actualizacion del PEl. Para el
equipo de trabajo fue fundamental la participacién de los diferentes agentes institucionales, por
cuanto la construccion de la propuesta se efectla a partir de los acuerdos y consensos logrados. Es
por esto que la propuesta del documento final del PEI se expone a la comunidad académica para su
lectura y aportes.

Las diferentes etapas desarrolladas permitieron hacer un ejercicio de vision prospectiva de la
Institucion, atendiendo de manera flexible los diferentes escenarios posibles en el cumplimiento de
su promesa de valor. La propuesta de PEI es el resultado de una construccion democratica con la
participacion de los estudiantes, docentes, egresados, personal administrativo y sector externo
(empleadores), quienes a través de su intervencion en los talleres del ejercicio del marco prospectivo
a 2030, el diligenciamiento de las encuestas en el proceso de autoevaluacion institucional y los
aportes de las directivas, dada su competencia en la formulacién de cada uno de los componentes
del PEI, se logra consolidar una ruta para el cumplimiento de la misién y visién institucional.

El PEI vigente —véase anexo 7— responde a las directrices dadas en la Constitucién Politica
colombiana, la Ley de Educacién Superior, el Plan Decenal de Educacion, el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional vigente y el Acuerdo por lo Superior 2034 de 2014. Ademas, posibilita dar
respuesta a los perfiles problematicos, entre ellos el referido a la oferta educativa articulada en el
municipio de Envigado, en el marco de lo que hoy se plantea como su Plan de Desarrollo Municipal.

El PEI considera los siguientes componentes; cada uno establece lineamientos para el
cumplimiento de politicas institucionales:

Componente de direccionamiento

Atendiendo los lineamientos del CEsu, el gobierno nacional y dado el caracter publico de la
Institucion, en el cumplimiento de las dimensiones establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiobn (MIPG), la IUE ejecuta acciones de manera integrada que posibilitan la
planeacién y gestion institucional, en el mediano y largo plazo, para el logro de la mision y de sus
objetivos.

Componente de docencia

La docencia es entendida como un proceso misional en el que se propicia una interaccion y
recreacion del conocimiento y cultura en el marco de una relaciéon pedagdgica entre docente y
estudiante con el propésito de alcanzar una formacion integral.

Componente de investigacion

Proceso misional que consiste en el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para
incrementar el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad y, el uso de estos para crear nuevas
aplicaciones y comprensiones. Proceso caracterizado por la creatividad, la innovacién, la rigurosidad
de los métodos, la validacion y la comunicacién con transferencia de conocimiento.

El Sistema de Investigacion de la IUE es el conjunto de actividades cientificas y tecnolégicas
articuladas para el desarrollo de la investigacion, la promocion, gestion, organizacion, proyeccion,
valoracion y transferencia de conocimiento con pertinencia social y ética, en el que se incluyen las
personas, las politicas y la infraestructura.

Componente de vinculacion con el sector externo

La IUE plantea su comprension y la definicion de la extensién y la proyeccion social de manera
integral. Es una funcion sustantiva de la Institucion, que propicia y establece procesos permanentes
de interaccion e integracion con el sector externo, para la generacion, difusion y promocion del
conocimiento con responsabilidad social, cumpliendo su servicio social y contribuyendo al desarrollo
cultural, econodmico, social, sostenible y sustentable de la region.

Componente de bienestar institucional
La Constitucién Politica de 1991 establecio principios que promueven el bienestar de los ciudadanos,
consagrados como derechos y deberes individuales o colectivos que, en lo referente a la educacién
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superior, se reglamentaron en la Ley 30 de 1992 y en las politicas que posteriormente formularon el
CESU (Acuerdo 03 de 1995, 03 de 2003) y la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN,
Acuerdo 05 de 2003).

El bienestar universitario se define como un proceso misional que propicia el desarrollo humano,
fortaleciendo las capacidades cognitivas, fisicas y psicolégicas, soportado en la implementacién de
una filosofia de la inclusion desde una perspectiva multidimensional del ser, como individuo y como
sociedad, a través de la creacidn de espacios y servicios que permita el desarrollo integral, en pro
de mejorar su calidad de vida.

Componente de gestion administrativa

Para el cumplimiento de los procesos misionales, la gestion administrativa cumple una labor de
apoyo, en tanto posibilita la gestion de tales procesos. Desde este componente, se articulan los
procesos relacionados con la administracién del recurso en todas sus dimensiones: humano,
financiero, documental, fisico, tecnol6gico y ambiental, a fin de garantizar el cumplimiento de las
funciones misionales. Para ello, se definen lineamientos basicos para su gestién en los procesos de
admisiones y registro, talento humano y recursos tecnoldgicos, fisicos y financieros.

Componente de aseguramiento de la calidad y mejora contintia

Este componente es el conjunto de acciones desarrolladas en la Institucion para la planeacion,
implementacion, seguimiento, evaluacién y mejoramiento de las labores académicas, formativas,
investigativas, culturales y de extensién, y del desempefio de los estudiantes, docentes y demas
integrantes de la comunidad institucional, de tal manera que dé cuenta de una cultura de la
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento. Es la posibilidad de reconocerse y validarse desde
el autoconocimiento institucional, en el cumplimiento de las condiciones y caracteristicas de calidad,
lo cual permite la formulacién e implementacion de acciones de mejora continua e innovacion en el
servicio educativo, en la gestién administrativa y el sistema de calidad; es la posibilidad de lograr y
mantener las politicas y los objetivos institucionales en el largo plazo, para llegar a la acreditacion.

1.2.3. Relacién de los programas académicos que ofrece la IUE y su carécter de
acreditables o no

En la tabla 2 se presenta la oferta de programas académicos de la IUE (modalidad presencial), en la
sede Unica de Envigado.

Tabla 2. Programas académicos activos.
Antigliedad
Nombre del programa académico del programa Nivel de formacion
(afios)

Acreditable

(si/no)

Ingenieria de Sistemas Universitario
Ingenieria Electrénica 25 Universitario Si
Derecho 23 Universitario Si
Contaduria Publica 21 Universitario Si
Psicologia 19 Universitario Si
Administracion de Negocios Internacionales 18 Universitario Si
Tecnologia en Desarrollo de Sistema de . Si

" 14 Tecnologia
Informacién
Tecnologia en Gestion de Redes 12 Tecnologia Si
Especializacion en Finanzas y Proyectos 7 Especializacion No
Especializacion en Contratacion Estatal 7 Especializacion No
Especializacion en Derecho Administrativo S

7 Especializacion No

Laboral
Especializacion en Responsabilidad Estatal 7 Especializacion No
Especializacion en Psicologia de la Actividad 5 Especializacion No
Fisica y del Deporte
Tecnlc_:o Profes_lonal en Transito, Transporte y 4 Técnico Profesional No
Seguridad Social
Mercadeo 3 Universitario No
Administracion Financiera 3 Universitario No
Especializacion en Psicogerontologia 3 Especializacion No
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Ui Acreditable
Nombre del programa académico del programa Nivel de formacion )

Ingenieria Industrial 2 Universitario No
Seguridad y Salud en el Trabajo 2 Universitario No
Especializaciéon en Derecho Disciplinario 2 Especializacion No
Espeuah.z,acmn en Seggndad de la > Especializacion No
Informacién de las Organizaciones
Especializacion en Prospectiva Tecnoldgica 2 Especializacion No
Especializacion en Logistica 2 Especializacion No
Especializaciéon en Gerencia 2 Especializacion No
Especializacion en Derecho Administrativo 2 Especializacion No
Espema}gacmn en Gestion Estratégica de la 1 Especializacién No
innovacion
Trabajo Social 0,5 Universitario No
Maestria en Ciencias Sociales 0,5 Maestria No

Total de programas 28 UG Gl BD Ere 8

acreditables

La IUE establece los lineamientos curriculares para el disefio, el redisefio y la renovacion curricular
de programas académicos* brindando orientaciones curriculares de acuerdo con su naturaleza y
particularidades, para promover la modernizacién del curriculo, la flexibilidad y la excelencia
académica en la formacion integral de sus estudiantes.

Como elementos constitutivos para la construccion de la estructura curricular basica de cada
programa, se establecen los siguientes elementos, que pueden ser escogidos por cada programa
segln su naturaleza y objetivos: campo, area de formacion, componentes, unidad organizativa y
créditos.

La Institucion reglamenta, igualmente, la cantidad de créditos minimo y maximo de los programas
de pregrado y posgrado, incluyendo el trabajo presencial e independiente de los estudiantes, con
sus respectivas orientaciones pedagoégicas, consignadas en las cartas descriptivas de las
asignaturas, médulos o seminarios, dirigidas a lograr una formacién académica de calidad.

En el PElI se definen, ademas, los lineamientos para la integralidad, la flexibilidad y la
interdisciplinariedad de los programas, asi como las competencias y la evaluacion de los
aprendizajes.

Procesos de acreditacion de programas

Con relacion a los procesos de acreditacion, a junio de 2021, la IUE tiene acreditado el 50 % de los
programas de pregrado y posgrado acreditables. En la tabla 3 se presenta el estado de cada uno de
los programas acreditables.

Tabla 3. Estado de los programas acreditables.

Programa académico acreditable Estado actual Tlem_po de
acreditacion

Ingenieria Electrénica Acreditacion de alta calidad

Psicologia Acreditacion de alta calidad 4 afios

Contaduria Publica Acreditacion de alta calidad 4 afios

Administracion de Negocios Acreditacion de alta calidad 4 afios

Internacionales

Derecho Recomendado y se efectud solicitud de -

reconsideracion
Ingenieria de Sistemas Recomendado y se efectud solicitud de -

reconsideracion

Tecnologia en Desarrollo de Sistema N -
= No se ha iniciado proceso
de Informacién

Tecnologia en Gestion de Redes

No se ha iniciado proceso

4 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Académico 16 (14, noviembre, 2019). Se actualizan los
lineamientos curriculares para la IUE. Envigado: la Institucion, 2019.
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1.3. Plan estratégico de desarrollo 2017-2020

El PEI se materializa a través del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, PEDI 2017-2020
“Proyecto social de alta calidad”, (ver Anexo 8) para diciembre de 2020, se ha cumplido el 95% de
las metas establecidas, contribuyendo a los objetivos institucionales.

Anexo 8. PEDI IUE 2017-2020

Proyecto Social
de Alta Calidad

e ——— e
PLAN DE DESARROLLO 2017-2020

Cumplimiento PEDI ) 95%

L i 8,36
0,38 *aes 02 o

3 gl | oo
& -100% e
Eje Estrategico Modemizacian
Organizacional

Eje Estratégico Extension y
proyeccion social

Grafico 1. Lineas programaticas del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2017 — 2020
* Fecha de corte, 30 de diciembre de 2020.

Como se aprecia en la grafica, en el PEDI se definieron cuatro ejes estratégicos, su cumplimiento
se evidencia a través de una serie de indicadores de impacto, como se aprecia a continuacion:

Tabla 4. Porcentaje del impacto acumulado por linea estratégica

Indicador de impacto Linea base Meta Logro
1.1 Empleabilidad de los egresados 81% 86% 81%
1.2 Posicionan amiento de los indicadores MEN 66% 90% 100%
1.3 Escalonamiento Ranking universitario en Colombia 93 90 74
1.4 Modelo de indicadores de desempefio de la educacion superior 97 95 N A
mide 1.0

1.5 Cumplimiento de ejecucién 100% 100% 97%
2.1 Divulgacién cientifica 2 12 0
2.2 Publicacién indexada con indicador h - 1 42
2.3 Indice de impacto de articulo i 2 5 N.A.
2.4 Modelos de negocios implementados 0 4 3
2.5 Patentes y modelos de utilidad patentados 0 2 2
3.1 Partlc!pamon de la institucion en entornos sociales, culturales 15% 45% 65%
empresariales

3.2 Relacion de participacion en el plan desarrollo municipal con

; 5% 25% 35%
convenios y proyectos

4.1 Certificaciones normas técnicas 1 2 1
4.2 Fortalecimiento de actualizacién normativa 75% 85% 94%
4.3 indice de transparencia 78% 85% 95%
4.4 Eficiencia institucional 0% 85% 85%
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Con la eleccion de la Rectora, en el periodo comprendido entre el 29 de abril de 2021 a 28 de abril
de 2025, se establecen los siguientes ejes estratégicos del “Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2021- 2025”, Generamos Transformacién Social, como se aprecia en el grafico 2.

' y ’
- % Transformacidn da!tamtotiom
&~ 7 ) | la transferencia del conocamiento
~Z7 c Apropiacion de los saberes para la
Plan Eshratégico de Desanolio Institucional i ccion en los ecosistemas
2021- 2025

organizacional y
gestion de la calidad

TNty aducocion

%
. IRSTITUEIGN
o HPW{{I}]SJ'I&%B Entormnos para el desarrollo

¥ SLCHi0

Grafico 2. Lineas de acciones del Plan estratégico de Desarrollo 2021-2025.

Para la formulacion del PEDI 2021-2025 se establecio una metodologia y cronograma de actividades,
el cual inici6 el 30 de abril y finaliza el 29 de julio de 2021, con la aprobacion ante el Consejo Directivo.
En el Anexo 9, se presenta la metodologia desarrollada para la construccién del Nuevo Plan
Estratégico de Desarrollo.

Anexo 9. Metodologia desarrollada para la construccion del Nuevo Plan Estratégico de Desarrollo 2021-
2025

1.4. Politicas institucionales

La IUE cuenta con un marco normativo complementario al Estatuto, que orienta su desarrollo
académico y administrativo (véase tabla 5).

Tabla 5. Politicas institucionales.

Nombre Norma de N.° de Fecha de la Instancia Sintesis
creacion norma norma gue expide
la norma
Modelo Se actualiza el modelo
Metodolégico de 11 de abrilde  Consejo metodolégico de autoevaluaciéon
o Acuerdo 007 o P
autoevaluacion de 2019 Académico  de programas académicos en la
programas IUE.
Sistema de 19 de octubre  Consejo P_or medio del cual Se r_e,deflne el
e Acuerdo 008 o Sistema de Investigacion de la
Investigacion de 2017 Académico UE
Se actualizan los criterios
Area de formacion 12 de junio de Consejo currlcu[a}res en el area de
) Acuerdo 012 o formacién complementaria en los
complementaria 2019 Académico
programas de pregrado de la IUE y
se dictan otras disposiciones.
21 de iunio de  Conseio Por la cual expide el Reglamento
Politicas editoriales  Acuerdo 012 J €10 de Publicaciones del Fondo
2018 Académico L
Editorial IUE.
Modelo Se aprueba el modelo
metodoldgico de 12 de juniode Consejo metodolégico de autoevaluacion
. Acuerdo 013 g L
autoevaluacion 2019 Académico institucional en la IUE.

institucional
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Norma de

creacion

N.° de
norma

Fecha de la
norma

Instancia
gue expide
la norma

Sintesis

Por medio del cual se reformula el

metodolégico de Acuerdo 013 12 de junio de  Consejo modelo metodolégico de
autoevaluacion 2019 Académico  autoevaluacion institucional.
institucional
. . 14 de . Se actualizan los lineamientos
L|ngam|entos Acuerdo 016 noviembre de COHS?]O. curriculares para la IUE. Envigado.
curriculares Académico
2019 2019.
Reglamento de 14 de Conseio Se actualizan los lineamientos
Proyeccion Socialy  Acuerdo 016 noviembre de Aca déJm ico curriculares para la IUE. Envigado.
Extension 2019 2019.
Politica de 3 de abril de Consejo Por medio del cual se implementa
privacidad Acuerdo 005 2014 Directivo la politica de privacidad.
Por medio del cual se adoptan las
Politicas financieras politicas financieras para los
para procesos de Acuerdo 006 31 de mayo de  Consejo ﬁ%ﬁgfion 3: los gr%tg]lrg#lils dg
matricula 'y 2018 Directivo
financiacion pregrado, p_qsgrados_ y programas
de educaciéon continuada, y se
deroga el Acuerdo 012 de 2015.
. . Se reforma y actualiza el Estatuto
iFr)lttzlpé(e;?ua:I Acuerdo 007 52 cziglfgbrero gﬁgiﬁ{% _sobre_ propiedad intelectual e
intangible en la IUE.

. . Se establece la politica de
:32:';%:3 Acuerdo 007 ggldge mayo de gﬁgig{% 3:slgelrLdEad y eficiencia en el gasto
Plan Estratégico de 27 de abrilde  Consejo Por medio del cual se aprueba el
Desarrollo Acuerdo 008 S Plan de Desarrollo 2017-2020 de

o 2017 Directivo
Institucional (PEDI) la IVE.

10 de . Por medio de la cual se establece
bEi?atr?«taL;ttZrde Acuerdo 013 Septiembre de gicingi{/% el _ EfstaFuto de bienestar
2014 universitario de la IUE.
Se establece la Politica de
permanencia universitaria y se
Politica de o _ dgroggn el Acuerdo del (_Zo_nsejo
permanencia Acuerdo 014 3 de junio de Cpnsep Directivo 006 del 23 de julio qe
universitaria 2016 Directivo 2012,/ e_I Acuerdo del Consejo
Académico 008 del 30 de octubre
de 2012, reglamentarios y normas
concordantes.
1lde Conseio Por medio del cual se actualiza la
Misién y vision Acuerdo 016 septiembre de onse mision, la vision y los objetivos de
Directivo
2020 la IVE.
Estatuto electoral de Acuerdo 017 27 de juliode  Consejo Por medio del cual se establece el
la IVE 2017 Directivo Estatuto Electoral de la IUE.
Por medio de la cual adopta el
Cédigo de 12 de iunio de Cédigo de integridad y buen
integridad y buen Resolucion 430 2018 ! Rectoria gobierno y se fusiona con el
gobierno Cédigo de buen gobierno de la
IUE.
Reglamento 7 de Se adopta el manual de servicios
Biblioteca Jorge Resolucion 695 septiembre de  Rectoria de la Biblioteca Jorge Franco

Franco Vélez

2016

Vélez de la IUE.

1.5. Estructura organizacional y de procesos

La IUE, desde sus inicios, con la adopcion de su primer Estatuto General (Acuerdo del Consejo
Directivo 01 del 16 de enero de 1997) define la estructura organizacional, la cual se ha venido
modificando de acuerdo con el crecimiento institucional y segin las exigencias de la oferta educativa.
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En el 2018, se surtieron las fases de diagnostico y estudio técnico, lo que entregdé como productos:
la actualizacion de manuales de funciones, la escala de grados salariales y requisitos minimos de
formacién y experiencia, la propuesta de estructura y funciones por areas, y la planta global de
personal. Esta reforma permite alinear la estructura organizacional, la planta de personal y la cultura
organizacional con la planeacién institucional de largo plazo.

Asi, mediante el Acuerdo, del Consejo Directivo, 04 del 28 de marzo de 2019, se madifica la
estructura académico-administrativa y la planta de cargos de la institucién, con la creacién de trece
nuevas plazas, la supresién de once cargos y la modificacion de veintidés plazas, estas Ultimas en
cuanto a denominacion o nivel, como fue el caso del cambio de los “Jefes de oficina” a “Director” de
Investigacion e Innovacion, y Extension y Proyeccion Social y Empresarial. Ademas, se faculta a la
Rectoria para establecer manuales de funciones y competencias de los cargos nuevos, como
también para modificar los manuales que sean necesarios con ocasion del traslado de dependencias
0 cargos.

Es importante aclarar que la IUE, en el proceso de modificacion de la estructura de la planta de
personal, dio estricto cumplimiento a la normativa que regula la proteccion especial de los
empleados: Ley 790 de 2002, Decreto 1083 de 2015, Decreto 648 de 2017, la jurisprudencia de las
Altas Cortes de Justicia y la normatividad vigente; de lo cual se dejoé constancia en el proceso de
reestructuracion.

La modificacién de la estructura organica de la Institucion es el resultado de las autoevaluaciones
de programas académicos y de los procesos asociados en el Sistema de Gestién Integral, para
responder més eficaz y eficientemente a las necesidades y dindmicas que propone el entorno.

En la estructura organica de la Institucion, la direccién le corresponde al Consejo Directivo, su
maximo organismo de direccion y gobierno, cuyos integrantes estan definidos en el articulo 6 del
Estatuto General.

Como representante legal y la primera autoridad ejecutiva de la IUE, se encuentra el cargo de
rector. En tal caracter, y en el &mbito de su competencia, es responsable de la gestion académica y
administrativa, y debe adoptar las decisiones necesarias para el desarrollo y el buen funcionamiento
de la institucion.

Con relacion al Consejo Académico, esta es la méxima autoridad académica de la Institucién, y
es responsable de generar y establecer las politicas para lograr el fiel cumplimiento de los objetivos
en relacién con la docencia, la investigacion y la extension.

En la actualidad, la IUE cuenta con dos vicerrectorias y dos direcciones:

— Vicerrectoria de Docencia.

— Vicerrectoria Administrativa y Financiera.

— Direccion de Investigacion e Innovacion.

— Direccion de Extensién, Proyeccion Social y Empresarial.

El Consejo de Facultad es el organismo con capacidad decisoria en lo académico y con caracter
asesor del decano en los demas aspectos de la facultad, segin lo reglamentado en el Estatuto
General.

Las facultades son dependencias basicas y fundamentales de la estructura académico-
administrativa institucional, que cuentan con la autonomia que los estatutos y reglamentos les
confieren para estructurarse internamente, administrar sus recursos, planificar y promover su
desarrollo, coordinar, administrar y dirigir procesos de investigacion, docencia y extension, en todas
sus modalidades y niveles, en un area del conocimiento o en &reas afines. Las facultades colaboran
entre si, con el proposito de prestar servicios en forma solidaria con el fin de desarrollar la mision y
la vision, y para cumplir sus propios objetivos.

En el gréfico 3 se presenta la estructura organizacional y académica de la IUE.
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Gréfico 3. Estructura organizacional.

La IUE como entidad publica soporta su gestion en el modelo de operacidn por procesos, estandar
organizacional, integrando las competencias constitucionales y legales que la rigen con el conjunto
de planes y programas necesarios para el cumplimiento de la mision, vision y objetivos
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Atendiendo estos criterios, la IUE desde el 2010 implement6 el Sistema de Gestion Integral, el
cual le aplica a la totalidad de los procesos de la Institucién. En el 2019, el mapa de procesos, el cual
es la representacién gréafica de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluacién y sus
interacciones, fue actualizado, considerando las nuevas realidades institucionales (véase grafico 4).

Actualmente, la IUE cuenta con la certificacion 1so 9001:2015, su alcance se aplica al “disefio y
prestacion de servicios educativos de docencia en el nivel de pregrado, posgrado, investigacion,
extensién, proyeccion social y empresarial y bienestar universitario”.

Los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion, se gestionan y articulan con los procesos
misionales con el fin de cumplir con la funcion establecida por la Institucion.

1.6. Informacién de estudiantes, docentes y egresados

Con relacion a la poblacion estudiantil, esta ha ido creciendo de manera paulatina desde el 2014
(crecimiento del 23 %), dada la ampliacién de la oferta académica, como se aprecia en el grafico 5:

4320
4084 4019 4152
3736 3772 3841 3683
3510 3597 3524 3477 3ap2 050

28 43 86
_ _ - - = [ - = [ [ | [ [ | |

| I} | 1 | 1l | 1l | 1l | 1 | 1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mPregrado mPosgrado

Grafico 5. Crecimiento de la poblacion estudiantil 2014-2020.

Entre las particularidades de los estudiantes de la IUE, se tiene que es mayor el porcentaje de
mujeres que hombres, con un 55 % en promedio, aunque existe mayor proporcién en los programas
de Psicologia y Contaduria Publica. Por otro lado, un numero representativo de la poblacion
estudiantil de pregrado es menor de 25 afios, aproximadamente, el 68% y con mayor proporcién en
los programas de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electrénica, Psicologia, Administracion
Financiera y Administracion de Negocios Internacionales.

Con relacion al estrato socioeconémico en el 2020, el 88% de los estudiantes pertenece al estrato
1, 2 o 3, quienes proceden, en un 67%, de instituciones educativas publicas. Ello corresponde al
contexto en el que la institucion tiene incidencia, donde la mayoria de los estudiantes reside en
Envigado el 49%, 28% en los otros municipios del sur del Valle de Aburrd y el 5% de las subregiones
de Antioquia

Con relacion al personal docente, este se ha incrementado para atender la poblacion estudiantil
y el cumplimiento de las funciones sustantivas (véase gréafico 6). Para el semestre 2020-2, la IUE
tiene vinculados 463 docentes, de los cuales 37 son docentes de carrera tiempo completo y 89 son
ocasionales (76 con dedicacion de tiempo completo y 13 de medio tiempo), atendiendo asuntos
académicos, de investigacién, extension y administrativos para los programas de pregrado y
posgrado. Al comparar los periodos 2014-1 y 2020-2, se puede observar un aumento en el nimero
de docentes de tiempo completo, de 43 a 113 docentes, que representa un incremento del 162 %.
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Gréfico 6. Personal docente 2014-2020.

Se evidencia el incremento gradual en el nimero de docentes asignados en cada Facultad, de
acuerdo el nimero de estudiantes de los programas adscritos a estos. Como se aprecia en la grafica
7, lo que ha permitido fortalecer el cumplimiento de las funciones sustantivas.
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Grafico 7. Docentes de carreray ocasionales asignados en cada Facultad

Con respecto a los egresados (gréfico 8), estos representan una proporcion similar a la poblacion
estudiantil por programa académico.
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Grafico 8. Poblacion de egresados de la I1UE, dicie

1.7. De lainvestigacion en la IUE

mbre 2020.

La IUE cuenta con cinco grupos de investigacion asociados a las facultades, asi:

- Grupode [nvestigacion en Sisemas ¢ laformitica - COLODIO2S: Categoria € |

 Grupode Investigacion GIOSTIC - COLDIDSSI3, creuds en 022018

1 1T
* B RN
OE EIS

T, sebaste i,

Gréfico 9. Grupos de investigacion clasificados o

reconocidos de la IUE
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En la caracteristica 18, se presenta la informacion detallada. Los grupos de investigacion
institucionales declaran lineas que fundamentan y soportan su actuar, y los vinculan al campo
disciplinar propio de cada facultad:

Tabla 6. Lineas de investigacion declaradas de los grupos de investigacién, 2020

Facultad Grupo de Investigacion Linea de Investigacion
—_— Grupo de Investigacion Gestion Administrativa
Ciencias L — - -
. en Ciencias Gestion Contable - Financiera
Empresariales

Empresariales (GICE)  Negocios Internacionales

Derecho Administrativo, Estructura y Funcionamiento del Estado

Derecho Ambiental

Cngr_mlas Grupo de Investigaciéon Derecho y Politicas Publicas
Juridicas y g 9% =
Politicas Auditorio Constitucional Derecho y educacién

Dindmicas familiares y Derecho

Estado, Derecho y Sociedad

Estudios en Innovacion Social: practicas, comunidades e
Grupo de Estudios en _instituciones

Ciencias Sociales  Psicologia Aplicaday Estudios en psicologia aplicada

Sociedad (Pays) Estudios en psicologia clinica y salud mental

Estudios éticos, estéticos y lenguaje

Ciencias computacionales e inteligencia artificial

Grupo de Investigacion Seguridad de la informacion

en Sistemas e Big data y analitica

Informéatica - .
Machine Learning

Ingenierias Astrofisica y Ciencias del Espacio

Grupo de Investigacion Disefio Computacional y Fabricacion Digital

GIOSTIC Energias Renovables

Inteligencia Avrtificial

El comportamiento, evolucion y presencia institucional en cuanto a produccion cientifica ante el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia presentan avances significativos, destacando los
resultados de la Gltima convocatoria Colciencias 833 de 2019. Es un logro institucional contar con
cinco grupos de investigacion y un volumen significativo de proyectos derivados de investigaciones.

- Cinco (5) grupos de investigacion ante Minciencias,
o Clasificados en categoria C: 4
= Facultad de Ingenieria — Grup. Sistemas e Informética.
» Facultad de Ciencias. Sociales — Grup. PAYS.
= Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas — Auditorio Constitucional.
= Facultad de Ciencias Empresariales — GICE
o Reconocido: 1
= Fac. Ingenierias — Grup. GIOSTIC.
- Produccién cientifica acumulada por los grupos de investigacion IUE, con criterios de
existencia y calidad ante Minciencias (Gltimos cinco afios): 1664 productos
o NC - Nuevo conocimiento: 691
o DTel - Desarrollo tecnoldgico e innovacion: 28
o ASC > Apropiacion social del conocimiento: 397
o FRH - Formacién de recurso humano en CTel: 548
- Nivel de reconocimiento de los investigadores:
o 1 Senior
o 10 Junior
o 13 Asociados

Acciones del Fondo Editorial IUE.

Desde 2008, la IUE comienza a publicar textos académicos y de investigacion con el propésito de
difundir la produccién de sus docentes e investigadores. Ahora, con la estructuracion del Fondo
Editorial IUE, se ha convertido en un espacio que promueve y recoge textos académicos y de
investigacion.
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En el afio 2017 se estructura el Fondo Editorial Institucion Universitaria de Envigado como proyecto
editorial formal con un signo distintivo como sello editorial.

Fondo Editorial

Su objetivo es extender su cobertura para editar y producir textos no solo académicos y de
investigacion, sino también de orden literario, artistico y cultural, tanto en la regién como a nivel
nacional. Se han gestionado las siguientes acciones:

Entre el 2009 y 2020, el siguiente es el nimero de publicaciones por coleccion del Fondo Editorial

IUE:
20
17
- -

Cientifica Académica Literaria Institucional

Grafico 10. Numero de publicaciones por coleccion del Fondo Editorial IUE

1.8. De la extensién y proyeccion social en la IUE

La Institucién desde el Sistema de Proyeccion Social y Extensién, como un conjunto de acciones
que posibilitan la interaccién e integracion con el sector externo, para la generacién, difusion y
promocion del conocimiento con responsabilidad social y ética en el que se incluyen personas y
recursos, desarrolla acciones de acuerdo con las diferentes formas de extension establecidas
institucionalmente.

De la gestion de la investigacion y la innovacién para la transferencia de conocimiento

- Dos patentes para apoyar el agro colombiano: Patente con resolucion 37358: Sistema de riego
por Aeroponia para la produccioén controlada en variables de la papa y Patente con resolucion
37606: Automatizacién al proceso de produccién pecuaria.

- Cuatro Spin Off: IUE-WAY - Plataforma Tecnoldgica de Telesalud Way Medicals, App oficial
del Ministerio de Salud, en su programa nacional de Teleorientacion en salud mental”,
plataforma con contenidos digitales - Enjambre ODS (derivada de Conv.804), Real Xperience
— Minciencias Convocatoria 859, Proyecto Pits 4.0 y Sigea.

- Un Appss: MIinTIC — Apps.co “Descubrimientos de Negocios Digitales”

- Software para identificar el clima en el plan de vuelo de los pilotos de la Fuerza Aérea
Colombiana

Del aporte a la solucion de problemas regionales y nacionales, a través de las siguientes acciones:

- Participacion en: Escuela de Ecologia Urbana del Valle de Aburra, Comité Universidad-

Empresa-Estado -CUEE- Ciclos de Insercion Laboral y Camara de Comercio Aburrd Sur-
CCAS- Ciclo de Formacién en Transformacion Digital
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- Ejecucion de eventos: MinCIT - C Emprende “Hackaton Un Llamado por Colombia”, MAKER
CAMP 2019, la antesala de Tom (Tikkun Olam), para la solucién a problematicas de
discapacidad en la regién y Formacién y/o actualizacion de profesionales en Energias
Renovables, para reemplazo gradual de energias tradicionales en el pais

De la gestion para el mejoramiento y el bienestar social:

- Lainstitucion ofrece servicios asistenciales y gestion social a través de los consultorios de la
Institucion: Psicolégico, Matematico, Contable, Juridico y Centro de Conciliacion, ademas del
Centro de Consultoria Empresarial — Emprendimiento, la Escuela de idiomas y el laboratorio
LEO (Lectura, Escritura, y Oralidad). En el 2020, se atendi6 759 personas, asociados a 1.347
servicios.

De la educacion continua: encaminados a resolver necesidades de formacion técnica o para la vida,
y a partir de diferentes estrategias:
- Oferta de diplomados, seminarios, talleres, cursos o todo aquel programa, en el afio 2020,
1.290 personas patrticiparan en los diferentes programas de formacion.

Servicios académicos y proyectos especiales de extensién, los cuales busca una articulacion con la
empresa, el Estado y las organizaciones en general, a través de convenios, contratos, consultorias
y asesorias:
- Enel 2020, se efectuaron 31 convenios con entidades publicas y privadas del Valle de Aburrg,
Antioquia.

Gestion para el emprendimiento y el fortalecimiento empresarial: mediante la gestién de proyectos
de indole empresarial, social, cultural y creativo de la comunidad, a través del Centro de Consultoria
Empresarial, CDE:

- En el afio 2020, se atendieron 54 personas y con 123 asesorias de emprendimiento.

1.9. De lainternacionalizacién en la IUE

De acuerdo con las acciones enmarcadas por el Ministerio de Educacion Nacional para la gestién
de la internacionalizacion, la institucién ha establecido cuatro lineas estratégicas de trabajo, a partir
de las cuales se establecen acciones con asignacion de recursos en el presupuesto anual:

De la internacionalizacién del curriculo: en los programas académicos, se desarrollan diferentes
estrategias de internacionalizacién entre ellas:

- Reflexién curricular: Andlisis de las tendencias internacionales de la disciplina, invitados y
conferencistas nacionales o internacionales, fundamentacion teérica de los programas
académicos, atencién a los lineamientos propios de cada disciplina en el contexto
internacional y definicion de campos de investigacion de las lineas de investigacion de los
grupos o programas

- Practicas en el aula de clase: Desarrollo de competencias en una lengua extranjera, uso de
bases de datos y gestores bibliograficos, utilizacion de referentes bibliograficas en lengua
extranjera, actividades evaluativas en una lengua extranjera y utilizacion de las TIC en
desarrollo de las actividades académicas.

- Précticas extracurriculares: Clases espejo, actividades practicas con otras instituciones,
intercambio de experiencias académicas e investigativas con estudiantes y docentes y
eventos académicos e interculturales con invitados nacionales o internacionales

Gestion de la internacionalizacion:

- En el afio 2020 la Institucion cuenta 31 convenios internacionales, 25 convenios nacionales y
estamos adscritos 41 redes, membresias 0 asociaciones. Se han ejecutado y cuentan con
antecedentes el 74,2% de los convenios internacionales y el 76% de los convenios nacionales
se ha ejecutado. Los siguientes son algunos de los paises que tanto estudiantes, docentes y
administrativos han visitado en concordancia con la linea estrategia “Gestién de la
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Internacionalizacion”. Colombia, México, Portugal, Brasil, Espafa, ltalia, Per(, Ecuador,
Argentina y Estados Unidos.

Movilidad académica: se promueve la interaccibn con otras instituciones nacionales e
internacionales, y coordina la movilidad de docentes y estudiantes:

- En el afo 2019, se gestiond la movilidad saliente de 52 estudiantes y 40 docentes. En el
afio 2020, dado la emergencia sanitaria y ambiental, las movilidades se gestionaron a través
de los medios digitales, para 190 estudiantes y 42 docentes.

- En el afio 2019, se gestiond la movilidad entrante de 125 estudiantes y 38 docentes. En el
aflo 2020, dado la emergencia sanitaria y ambiental, las movilidades, las movilidades se
gestionaron a través de los medios digitales, para 30 estudiantes y 30 docentes.

1.10. De los recursos fisicos y financieros de la IUE

De lainfraestructura fisica
La Institucion Universitaria de Envigado estd ubicada en la carrera 27 B N° 39 a sur 57 Barrio
Rosellén, cuenta con un area total de 31.150 m? aproximadamente. En el grafico se presenta el
mapa de los espacios que conforman la infraestructura institucional para el desarrollo de las
funciones sustantivas.

MAPA CAMPUS UNIVERSITARIO

Gréfico 11. Mapa campus universitario

La IUE esta constituida como una estructura fisico-espacial compuesta por bloques de edificacion
dentro de un perimetro urbanistico con multiplicidad de acabados entre superficies blandas y duras.
Cuenta con espacios adecuados que generan un desarrollo de calidad para la formacion personal y
académica del estudiante.

De los recursos bibliograficos

Como division administrativa de la IUE, la Biblioteca Jorge Franco Vélez, a lo largo de su
funcionamiento, ha logrado la complementacion constante de sus colecciones, recursos
bibliograficos electrénicos y demas servicios ofrecidos, todo ello, con el objetivo de contribuir a los
procesos misionales de ensefianza — aprendizaje, investigacién y proyeccion social y extension.

En la tabla siguiente, se hace una descripcién general de la cantidad de titulos y ejemplares, de
acuerdo a las colecciones disponibles para el uso y consulta por parte de la comunidad académica.
Informacién detallada en el factor 11 del presente informe.
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Tabla 7. Recursos bibliogréaficos institucionales.
Tipo de Coleccion Coleccion de  Colecciéon de  Coleccion de  Publicaciones  Trabajos Bases de datos
recurso general referencia reserva materiales periddicas de grado especializadas
especiales nacionales o

(videos, DvD, internacionales
CD)

Especializadas: 22
Multidisciplinarias: 7
Coleccion de E-

161 books: 7
. 13.329 578 691 . . 2.963 P
Cantidad . . . ejemplares 33 titulos ; Especializadas
ejemplares ejemplares ejemplares (CD-Rom) Titulos Acceso Abierto: 8

Multidisciplinarias
Acceso Abierto: 15
Total: 59

La Institucion ha fortalecido sus recursos bibliogréaficos electrénicos, accediendo a los nuevos
desarrollos cientificos y tecnolégicos en el ambito nacional e internacional. En la tabla 8 se presentan
las 36 bases de datos a disposicion de la Institucion en el 2020.

Tabla 8. Bases de datos institucionales 2020.
Ambiental EBSCO Green file
EBSCO Business Source Premier
EBSCO Regional Bussiness News
EBSCO eBook Business Collection
Ciencias Empresariales OCDE
Legis Comex
Business insights: Global
Emerald insights
EBSCO Legal collection
Leyex.info
Ambientalex
Ciencias Juridicas Len
La Ley digital 360
Smarteca
Viex
EBSCO Applied Science & Technology Full text (H.W. Wilson)
HW. Wllsonl
EBSCO Computers & Applied Sciences
EBSCO Engineering source
EBSCO LISTA (librarv 1nrormation Science &
IEEE Computer Societv
EBSCO. Academic Search Ultimate
EBSCO. Fuente Académica Premier
EBSCO. Master FILE Elite
EBSCO eBook Collection
JSTOR
McGraw-Hill
Pearson
Cengage
E-libro *ECOE
SCOPUS
Science Direct
Web Of Science
EBSCO APA Psycarticles database
Psicologia EBSCO APA Psycbook database
EBSCO. psychology and behavioral Sciences
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST

Ingenierias

Multidisciplinaria
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De los recursos informéticos

La Institucién Universitaria de Envigado cuenta, en los bloques 9 y 10, con dieciséis salas
distribuidas de manera estratégica en el campus universitario, garantizando que los docentes y
estudiantes tengan acceso a ellas. Ver tabla 9.

Tabla 9. Relacion de salas de informatica 2020.

SEIES] Ca;r:jlt:lc:sgsde Marca
9-101 16 HP

9-102 16 HP

9-103 16 HP

9-104 16 HP

10-109 15 Lenovo
10-110 20 Lenovo
10-201 20 Lenovo
10-202 20 Lenovo
10-203 20 Lenovo
10-204 20 Lenovo
10-205 20 Lenovo
10-206 20 Lenovo
10-207 36 Lenovo
10-208 36 Lenovo
10-209 15 Lenovo
10-210 36 Lenovo

La informacién detallada de los medios educativos se presenta en el factor 11 del presente informe.

De la gestion financiera

La gestion financiera institucional se fundamenta en las funciones de planeacion, organizacion,
control y evaluacién, en procura de lograr el cumplimiento de los procesos misionales, en coherencia
con los lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Los recursos financieros son planificados por la IUE mediante el Marco Fiscal, una herramienta
de planificacion financiera de mediano plazo, a 10 afos, que permite prever el crecimiento
institucional, con criterios de eficiencia y eficacia, garantizando la viabilidad y la sostenibilidad
financiera. Igualmente, se realiza planeacién de corto plazo, que se sustenta en el Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional, a cuatro afos, y la elaboracion del presupuesto anual. Este Ultimo se
utiliza como herramienta anual para la ejecucion y el control de los recursos financieros.

La planeacién financiera institucional presupone un ejercicio participativo y colaborativo, en el que
intervienen grupos interdisciplinarios, ademas de la participacion de los lideres de proyectos. Esta
funcion de planeacion se coordina desde los procesos de Direccionamiento Institucional y Gestion
de recursos fisicos y financieros. La distribucion anual del presupuesto, se realiza en procura de
responder al funcionamiento institucional, a la modernizacién organizacional y para desarrollar las
funciones sustantivas de docencia, investigacion, extension y proyeccion social.

Cada afo, la Contraloria Municipal audita la gestion financiera institucional y emite dictamen
sobre los estados financieros y los resultados de la evaluacién a la gestion presupuestal y a la gestién
financiera. Igualmente, en las fechas establecidas por la Contaduria General de la Nacion y el
Ministerio de Educaciéon Nacional, la IUE realiza los reportes de la informacion financiera institucional.

Fuentes de financiacion

Por la naturaleza de institucion publica municipal, la IUE no recibe transferencias corrientes de la
Nacion que sirvan de base presupuestal; por lo tanto, se tiene una dependencia importante de los
recursos generados por la prestacion de servicios académicos, transferencias municipales y
contribucién por concepto de estampilla, entre otros, como se aprecia en la tabla 10.
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Tabla 10. Fuentes de ingreso de la Institucidn Universitaria de Envigado y destinacién

Fuentes de Ingreso

Ingresos
académicos

Extension y

otros

Servicios Propios  gcadémicos

Otros servicios
y rentas

Acto Administrativo

Acuerdo del Consejo Directivo 023 de 2020.
Por medio del cual se aprueba el
presupuesto general de la Institucion
Universitaria de Envigado para la vigencia
2021. Disponible en
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerd
os/consejo-directivo/2020/AcuerdoCD23-

2020.pdf

Destinacion

Gastos de funcionamiento,
servicios de la deuda e
inversion

Ley 1614 del 15 de enero 15 de 2013, se
crea la estampilla Pro-desarrollo de la
Instituciéon Universitaria de Envigado.

Ordenanza Asamblea Departamental de
Antiogquia N° 012 de mayo 13 de 2014. Por

Inversiébn en actividades
académicas, de docencia,
de investigacion, de

. Estampilla Pro medio qe la cual se ordena la emisiér) dg la extgnsién y prqyeccién
Estampilla D Estampilla Pro- Desarrollo de la Institucion  social, de bienestar
esarrollo IUE . o . ; ) -
Universitaria de Envigado- IUE y se dictan universitario, de recursos
otras disposiciones. bibliogréficos, de
Acuerdo del Concejo Municipal de Envigado infraestructura y
N° 025 de julio de 2014, se implementa en el tecnologia.
municipio de Envigado.
Acuerdo del Concejo Municipal de Envigado Inversion en docencia,
N° 028 de diciembre de 2018. "Por medio del  recursos bibliogréficos,
Transferencias  cual se aprueba el presupuesto general del investigacion, bienestar
municipales Municipio de Envigado para la vigencia fiscal  universitario e
del afio 2019" (rubro presupuestal infraestructura fisica vy
Aportes 2.3.12.3.01.08.02.00.00.100.2.0) tecnolégica
Gubernamentales
Ministerio de Educacion Nacional. Presupuesto de gastos de
Transferencia Asignacion y transferencia de recursos a las inversion y de
de la Nacion instituciones de Educacion superior publicas

2019, 2020, 2021 funcionamiento

La Institucion ha tenido un crecimiento importante en los ingresos durante el periodo analizado.
Los factores que han permitido dicho crecimiento son: los recursos de estampilla, los recursos
transferidos por la Nacién, el crecimiento en la oferta de programas, especialmente en posgrados, y
el incremento en la ejecucion de convenios de extension académica.

Tabla 11. Evolucién de los ingresos totales 2014-2020 (cifras en miles de pesos)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

22.720.429 26.269.652 28.222.764 33.545.525 30.886.923 38.468.028 41.110.133

Afo
Total, ingresos ($)

1.11. Acciones de mejoramiento de acuerdo con las observaciones del Consejo
Nacional de Acreditacion, en la apreciacion de condiciones iniciales

En la etapa de apreciacién de condiciones iniciales, el Consejo Nacional de Acreditacion, en su
comunicado reconoce las fortalezas institucionales y recomienda la consolidacién de los planes de
mejoramiento sobre los procesos que viene gestando en el marco de los desarrollos de la gestion
académica y administrativa y considera una serie de oportunidades de mejora institucional:

A continuacion, se presenta una sintesis de las acciones implementadas por la Institucion
atendiendo cada una de las recomendaciones expresadas por los miembros del CNA en su
comunicacion.

Informe de Autoevaluacidon con fines de Acreditacidon Institucional
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Tabla 12. Acciones implementadas por la institucion atendiendo las recomendaciones expresadas por

los miembros del CNA

Recomendaciones del CNA Acciones implementadas

Generar estrategias que contribuyan a
una mejor socializacién y apropiacion
del Modelo Pedagoégico Dialégico de
la Institucién de tal forma que todos los
miembros de la institucién (academia
y administracién) estén igualmente
sintonizados y comprometidos.

En el banco de proyectos institucional 2021 - 2025, ha formulado el
proyecto 4.3. Gestién del talento humano para el fortalecimiento
institucional, soportado en el modelo pedagdgico.

Adicionalmente en el plan institucional de capacitacion 2021, se han
formulado acciones para la consolidar el modelo pedagogico
(https://www.iue.edu.co/documentos/planeacion/plan-
accion/2021/PlaninstitucionalCapacitaciones-2021.pdf)

Se ha planteado como una accion del plan de mejora 2021-2024,
con el proposito de fortalecer la apropiacion del modelo.

Para la visualizacion y cumplimiento
de las metas Institucionales seria
recomendable que se pensara en un
Plan estratégico por lo menos a diez
(10) afios, es decir, que trascienda los
planes rectorales.

En el afio 2020, se efectud un ejercicio de prospectiva a 2030, con
la participacion de la comunidad académica. Los resultados de este
ejercicio, se han constituido en un insumo para la actualizacion de
la plataforma estratégica institucional, la cual se originé en el mismo
afio, y punto de partida del nuevo Plan Estratégico de Desarrollo
2021 — 2025.

A solicitud de estudiantes 'y
egresados, ampliar la oferta
académica de la Institucion que les
permita complementar la formacion
profesional a nivel de Maestrias en las
areas académicas en las que existan
fortalezas.

La Institucion recibe en octubre de 2020, la resolucién ministerial
del registro calificado de la Maestria en Ciencias Sociales, el primer
registro en este nivel de formacién. Desde el afio 2020, se inicio el
disefio de dos Maestrias, una en Finanzas, otra en Administracion,
las cuales se proyectan radicar en el 2021.

Adicionalmente, en el 2021, se inicia el disefio de la Maestria en
Ingenieria.

Los empresarios y empleadores
recomiendan que en el caso de las
pasantias se tenga un mayor
reconocimiento en  créditos |y
disponibilidad de tiempo. También
recomiendan que la Institucién retome
las actividades de induccion antes de
iniciar las jornadas de pasantias en las
empresas e instituciones.

En las reformas curriculares se esta otorgando mayor namero de
créditos a la asignatura Trabajo de grado, en la que una de sus
modalidades es la practica. En el caso de Psicologia, se incorpord
una préactica en su plan de estudios de 7 créditos, en Derecho,
pasando Trabajo de grado de 2 a 4 créditos y en Ingenieria de
Sistemas de 4 créditos a 7 créditos.

En el 2021 se inici6 el disefio de la digitalizacién de contenidos de
la asignatura  Competencias  blandas, como electiva
interdisciplinaria.

Promover y fortalecer la comunicacion
de los representantes, particularmente
de los egresados, con el grupo que
representa.

En el afio 2020, se efectud el estudio de impacto de la oferta
académica, el cual permiti6 hacer el seguimiento y conocer las
percepciones de los egresados. A partir de la cual se formulé el
proyecto, Fidelizar al egresado, como accion del plan de
mejoramiento institucional 2021-2024.

Para 2021, se realiza la eleccion de los representantes de los
egresados ante el Consejo Directivo y los Consejos de Facultad,
promoviendo los mecanismos de participacion con ellos.

En el 2020, 41 egresados fueron beneficiados de los servicios de la
bolsa de empleo institucional y 291 del descuento del 40% en el
valor de la matricula de los programas de posgrado, acciones que
han permitido fortalecer las relaciones con los egresados y
promover su desarrollo personal y profesional.

Se dio acceso a algunas bases de datos bibliograficas como
EBSCO, WEB OF SCIENCE, SCOPUS, LEYEX INFO, inicialmente
a solicitud del egresado y se estd implementado un mecanismo que
permita consultarlas de acuerdo a la tipologia de usuario.

Se aprobd, mediante Acuerdo del Consejo Directivo 004 de 2020,
estimulos para promover la participacion de los egresados en los
cuerpos colegiados de la IUE.

Estudiantes, egresados y empresarios
recomiendan a la Institucion elevar el
nivel de competencias comunicativas
en segundo idioma.

En el afio 2020, en el marco de la actualizacion del PEI se formuld
la politica de desarrollo de la competencia en lengua extranjera.
Para 2021, se proyecta la reglamentacién de la politica para los
grupos de interés, asi como su implementacion.

Se desarroll6 el curso gratuito para los estudiantes proximos a
presentar las pruebas de Estado.
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Recomendaciones del CNA Acciones implementadas

Adicionalmente, se formulé el proyecto, Mejorar las competencias
en lengua extranjera, como acciéon del plan de mejoramiento
institucional 2021-2024

De manera prioritaria, fortalecer la
Planta Profesoral con un mayor
numero de docentes de carrera, de tal
forma que se pueda mejorar la
relacion ndimero de estudiantes por
profesor la cual se encuentra en 1:41,
principalmente en las Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas (relacion
1:61) y en la Facultad de Ciencias
Empresariales (relacion 1:46).

En el periodo académico 2020-02 se dio un incremento en el
nimero de docentes de tiempo completo, pasando de 103 a 113.
Mejorando la relacion de docente: estudiantes, asi:

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas pasando de 1:61 a 1:52
Facultad de Ciencias Empresariales pasando de 1:46 a 1:43

En el afio 2020 se efectudé un andlisis de las necesidades de
vinculacién docente, de acuerdo con la proyeccién en la poblacién
estudiantil y el cumplimiento de las funciones sustantivas, buscando
alcanzar una relacion institucional de, docente: estudiantes de 1:35
para 2024.

Adicionalmente, se formulé el proyecto, fortalecer la planta de
personal docente, como accion del plan de mejoramiento
institucional 2021-2024, considerando en el huevo plan estratégico
de desarrollo la realizacion de al menos una convocatoria de
méritos para docentes de carrera.

Fortalecer las estrategias curriculares
que permitan mejorar el desempefio
de los estudiantes en las siguientes
competencias genéricas en las
pruebas Saber Pro: Razonamiento
Cuantitativo, Competencias
Ciudadanas e Inglés.

Institucionalmente se vienen haciendo reflexiones en torno a los
resultados de aprendizaje, formulado la ruta que le permite
establecer una guia metodoldgica para la declaracion, seguimiento,
evaluacién e impacto delos aprendizaje. Asimismo, redefinié las
competencias genéricas institucionales. Estas reflexiones se
convirtieron en insumo para las reformas curriculares efectuadas en
el afio 2020.

Ademas, se efectud una prueba piloto, de acuerdo con los niveles
de desempefio, a fin de identificar la evolucion en el desarrollo de
competencias, lo que permitié la revision de los contenidos de
formacion de cartas descriptivas.

En noviembre de 2020, se efectuaron talleres en las competencias
de lectura critica, inglés, razonamiento cuantitativo y competencias
ciudadanas.

Adicionalmente, se formularon los proyectos, fortalecer las
competencias genéricas y especificas de los estudiantes e
implementar la ruta de los resultados de aprendizajes, como accion
del plan de mejoramiento institucional 2021-2024

Revisar y reforzar las estrategias de
seguimiento y acompafiamiento de los
estudiantes que en aquellos
programas de la oferta académica que
presentan altas tasas de desercion
con el fin de disminuirlas a niveles por
debajo del promedio nacional. Asi
mismo, para elevar las tasas de
graduacion en los distintos programas
gue oferta la institucion.

Implementar programas y estrategias
orientados a elevar el indice de
graduacion de la Institucion (2,5% en
el Semestre 10) que se encuentra por
debajo del promedio nacional.

La IUE contintia consolidando la politica de Permanencia (aprobado
en el afio 2016), desarrollando acciones asociadas a los tres
componentes:  acercamiento a la vida  universitaria,
acompafiamiento al estudiante e intervencion y afianzamiento de
competencias, como se aprecia en la caracteristica 5 del informe.
Asimismo, el Comité de Permanencia viene reformulando la
reglamentaciéon de la Politica de permanencia, la cual ha sido
presentada en el Consejo Académico. Esta actualizacion pretende
posibilitar acciones de mayor efectividad en la reduccién de los
indices de desercion estudiantil y favorecer la graduacion.
Adicionalmente, se formul6 el proyecto, Fortalecer las estrategias
de permanencia, como acciéon del plan de mejoramiento
institucional 2021-2024

Implementar las  estrategias Yy
recursos necesarios para elevar la
cualificaciéon en MinCiencias de los
siguientes grupos de investigacion de
la institucion, principalmente de
aquellos que cuentan con fechas mas
antiguas de  creacion: PAYS
(Categoria C), GICE (Categoria C),
Ingenieria de Sistemas e Informética

La institucion continla consolidando su cultura investigativa,
desarrollando proyectos de investigaciébn como se aprecia en la
caracteristica 17 del presente informe. En el afio 2020, se
aprobaron 36 proyectos para su ejecucion, de los diferentes grupos
de investigacion de la institucion.

Adicionalmente, se formuld el proyecto, Incrementar la produccién
cientifica académica y artistica con calidad TOP, como accién del
plan de mejoramiento institucional 2021-2024
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Recomendaciones del CNA Acciones implementadas

(Categoria Q), Auditorio
Constitucional (Categoria C) vy
GIOSTIC (Reconocido).

Mejorar la comunicacion y la eficiencia
de los procesos de gestion entre la
academia y la administracion.

Viene fortaleciendo las estrategias y medios de comunicacién con
los diferentes grupos de interés y de valor, en especial dado la
emergencia sanitaria actual. Estas acciones se han centrado en
actividades en redes sociales y en campafias de sensibilizacion de
la comunidad académica.

Adicionalmente, se formulod el proyecto, Fortalecer el proceso de
comunicacion institucional, como accion del plan de mejoramiento
institucional 2021-2024

Fortalecer cada vez mas el vinculo
entre la academia y la industria tanto
publica como privada, con los
empresarios e industriales de la region
para seguir consolidando la relacion
que ya existe entre la Institucion y sus
aliados estratégicos.

La institucion viene ejecutando proyectos de impacto social, a
través de cuatro Spin-Off: telesalud WAY Medicals, contenidos
digitales Enjambre ODS, Real Xperience y Sigea. En el caso de
WAY Medicals y Real Xperience cuentan con la aprobacion para la
participacion societaria.

En el afio 2020 se viene ejecutando cinco proyectos para reconocer
las necesidades del sector externo y con el propdésito de seguir
consolidando la relacion entre la Institucion y sus aliados
estratégicos

Adicionalmente, se formulé el proyecto, Fortalecer las acciones con
el sector externo, como accion del plan de mejoramiento
institucional 2021-2024.

Atender y mejorar los tiempos de
respuesta a las solicitudes de los
ascensos en el escalafén docente.

A 2020, no se tiene pendiente ninguna solicitud de ascenso en el
escalafén docente. Los docenes que aspiran a un ascenso deben
cumplir los requisitos establecidos en los Acuerdo del Concejo
municipal 050 de 2014 y 035 de 2015.

El reconocimiento de la produccién académica e investigativa, se
tiene programada para 2021, la cual esthd condicionada al
reconocimiento de la produccién por parte Minciencias.
Adicionalmente, la institucion viene trabajando en la actualizacion
del Estatuto Docente, de acuerdo con su competencia, es asi que
la Vicerrectoria de Docencia present6 a finales de 2020 la propuesta
de modificacion, la cual tuvo la participacion del personal docente.

Ampliar y fortalecer las estrategias de
internacionalizacion de los programas
de la Institucion con comunidades
extranjeras que contribuyan al
fortalecimiento del nivel de bilingliismo
de profesores y estudiantes de la
institucion.

Ampliar y fortalecer las estrategias de
internacionalizacion del curriculo y de
la investigacion de tal forma que
permita elevar los indicadores de
participacion de  estudiantes 'y
profesores extranjeros en la oferta
académica de la Institucion, asi como
de cooperacién académica y cientifica
qgue den cuenta de actividades y
productos de coautoria compartida
con comunidades extranjeras.

Considerando la contingencia sanitaria y ambiental del 2020, fue
necesario gestionar las acciones de internacionalizacion, haciendo
uso de las Tecnologia de la Informacién y las comunicaciones- TIC,
lo que permitié a los docentes y estudiantes participar en diferentes
eventos.

Con relacién a la internacionalizacién del curriculo, en el 2020, se
logro establecer una ruta curricular para los programas académico:
En el 2021, se realizard un piloto para su implementacion con el
programa de Administracién de Negocios Internacionales.
Adicionalmente, se formularon los proyectos: Implementar la
internacionalizacion del curriculo y la investigacion y Gestionar
convenios o alianzas interinstitucionales, como acciones del plan de
mejoramiento institucional 2021-2024

Mejorar las colecciones bibliogréficas
de la  Dbiblioteca, asi como Ila
infraestructura de esta para la
prestacion del servicio a estudiantes y
profesores.

En el afio 2020, se ejecutd una inversion que ascendid a
$761.133.632, lo que significé un incremento en la inversion del
41% con respecto al afio anterior, para la adquisicién de recursos
bibliograficos fisicos y electrénicos, asi como en actividades de uso
y apropiacion de estos.

Adicionalmente, se formularon los proyectos: Fortalecer los
recursos bibliograficos (coleccién bibliogréafica y bases de datos) y
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Recomendaciones del CNA Acciones implementadas

Fortalecer el uso de las TIC en las actividades académicas, como
acciones del plan de mejoramiento institucional 2021-2024

Se comenz6 el proceso de contratacion para la construccion del
bloque 14, donde dispondra de un espacio éptimo para la biblioteca,
con el apoyo del Municipio de Envigado

Iniciar en el menor tiempo posible, el
proceso de construccion y adecuacion
del Bloque 14 para atender las
solicitudes de los estudiantes,
relacionadas con el mejoramiento de
la coleccion bibliografica y de la
infraestructura de la biblioteca, asi
como también la de adquirir las

La institucion realizé en el afio 2020 los estudios y disefios
complementarios del bloque 14 y noviembre de 2020 se dio inicio al
proceso de ayuntamiento, demolicion y desmonte de la actual
infraestructura del bloque 14, para dar paso a la construccién del
nuevo bloque en el 2021.

Se da continuidad del proyecto, como accion del plan de
mejoramiento institucional 2021-2024

camaras de Gesell requeridas para las
practicas de Psicologia.

Programas académicos con recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditacién

La Institucién recibié las recomendaciones para dos programas académicos que aspiraron a la
acreditacion de alta calidad, en los cuales se han implementado acciones de mejora para consolidar
su calidad académica, entre ellas se tienen:

- El programa de Derecho recibié en marzo de 2019 las recomendaciones por parte de CNA. A
la fecha se encuentra en proceso de renovacion y modificacion del registro calificado. Entre las
acciones de mejora implementadas se tiene: reforma curricular del programa aprobada
mediante Acuerdo del Consejo Académico 04 de 2021, con la redefinicion del propésito de
formacién, competencias, criterios de desempefio y declaracién de resultados de aprendizaje.
Incremento gradual en el nimero de docentes, 16 docentes de tiempo completo en el 2019 a
26 docentes en el 2020-02. Realizacion de prueba piloto para el seguimiento de las
competencias. Incremento de la produccion académica e investigativa, derivada de la ejecucion
de proyectos de investigacion del grupo de investigacion Auditorio Constitucional. Trabajo
articulado con la oficina de Humanidades, en la gestiéon de los componentes de la politica de
Permanencia en las que participan los estudiantes de Derecho.

- El programa de Ingenieria de Sistemas, recibié en abril de 2020, las recomendaciones por parte
de CNA. A lafecha se encuentra en proceso de renovacion y modificaciéon del registro calificado.
Entre las acciones de mejora implementadas se tiene: reforma curricular del programa aprobada
mediante Acuerdo del Consejo Directivo 05 de 2021, con cambio en la denominacién a
Ingenieria Informatica y en el numero de créditos, la redefinicién del propésito de formacion,
competencias, criterios de desempefio y declaracion de resultados de aprendizaje. Se pone en
marcha el laboratorio de sistemas, el cual fue creado mediante Acuerdo de Consejo de Facultad
01 de 2019, con el propésito de orientar a sus estudiantes en estas areas de formacion.
Incremento de la produccion académica e investigativa, derivada de la ejecucién de proyectos
de investigacién de los grupos de investigacién, Sistema e informética y GIOSTIC (Grupo de
Investigacion para organizaciones sostenibles y tecnologia, innovacion y cooperacion).
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2.1. Descripcion del proceso de autoevaluacion

En la IUE, la autoevaluacion institucional se entiende como el ejercicio consiente de revision del
cumplimiento de los objetivos institucionales emanados desde el PEI y de manera rigurosa en
correspondencia con los factores de alta calidad, identificando las fortalezas y debilidades a partir de
la recoleccion, andlisis y valoracion de las diferentes fuentes de informacion, con el fin de promover
a la autorregulacién de las funciones sustantivas. El proceso de autoevaluacion institucional
reconoce la preponderancia que tiene en el mejoramiento continuo, hacer explicita la coherencia
entre nuestros discursos y practicas, de tal modo que los agentes puedan dar cuenta de ella, a fin
de evidenciar, evaluar y mejorar a nivel institucional.

La calidad implica comprender que, para el logro de la promesa de valor, la gestiéon debe estar
en coherencia con el cumplimiento de los objetivos institucionales y el PEI, permeando cada una de
los procesos misionales: docencia, investigacion, extension y bienestar, ejes fundamentales del
quehacer académico en la Institucion, de acuerdo con las exigencias contemporaneas de la
globalizacién y la formacién de profesionales integros con alto sentido de lo humano.

En coherencia con la plataforma estratégica y el concepto de calidad institucional, se plantea la
una politica del sistema interno de aseguramiento de la calidad, que implementa acciones para el
cumplimiento de su promesa de valor, expresada en su mision y proyecto educativo, como proyecto
social que atiende las necesidades y expectativas de los grupos de interés y de valor del territorio, a
través de la docencia, la investigacion, la extension y la gestién, para la transformacion e innovacion
social, enmarcada en el mejoramiento continuo, en el cumplimiento de los requisitos aplicables de
manera integral y en la promocion de un entorno sano y seguro y de proteccion del medio ambiente.
Estas apuestas por la calidad implican comprender que la Institucién y sus programas académicos
cumplirén con las politicas internas y externas, y principalmente el desarrollo efectivo de las acciones
fijadas a través de los planes de mejoramiento.

Actualmente, la Institucién sigue los lineamientos establecidos en el modelo metodolégico de 45
autoevaluacion institucional (anexo 10), aprobado mediante Acuerdo del Consejo Académico 013 de
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2019,5 el cual considera la contextualizacion sobre la autoevaluacion, fundamentacion y alcance del
modelo, periodicidad, organizacion del proceso, mecanismos de sensibilizacion, ruta del proceso de
autoevaluacion, criterios para la ponderacion, procesamiento y sistematizacién, diagnéstico de la
institucién y lineamientos para la estructuracién del plan de mejoramiento.

Anexo 10. Modelo metodoldgico de autoevaluacién institucional

En la Institucién, la autoevaluacion se constituye en una investigacion evaluativa permanente, en
la que su propdsito es proporcionar informacion para la planificacion, desarrollo y toma de decisiones
y por consiguiente mejorar la calidad de los programas académicos e institucional. El disefio de una
investigacién evaluativa comprende: la determinacion de las fuentes de informacién (documental y
no documental), la recoleccion, procesamiento y analisis de informacion, y la definicion del tipo de
evaluacion y el disefio.”

Esta evaluacion demanda la construccién y validacion de indicadores, desde los discursos, las
practicas y las percepciones de los agentes. La investigacion evaluativa ha de asegurar que los
instrumentos y las fuentes de informacién necesarios para el proceso conserven criterios de validez,
confiabilidad y objetividad.

2.2. Equipos de trabajo de la autoevaluacion institucional

La IUE ha legitimado los equipos de trabajo para cumplir con el proceso de autoevaluacion, con unas
funciones especificas y, de igual manera, ha establecido el Comité Institucional de Aseguramiento
de la Calidad, que tiene como propdsito asegurar, gestionar, promover y mejorar continuamente la
calidad educativa, bajo los lineamientos y politicas institucionalmente establecidas. ElI Comité es
conformado por los siguientes miembros:

— Rector, quien lo preside.

— Vicerrector de Docencia.

— Vicerrector Administrativo y financiero.

— Un representante de los decanos (por designacion de rectoria).

— Director de Investigacion e Innovacion.

— Director de Extension y Proyeccion Social y Empresarial.

— Jefe de Bienestar Institucional.

— Asesor de Planeacion.

— Asesor de Aseguramiento de la Calidad (secretario técnico del comité).

Las funciones del comité son:

— Formular lineamientos para el desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejoramiento del
modelo de aseguramiento de la calidad.

— Formular y actualizar los modelos metodolégicos de autoevaluacion institucional y de
programa académicos, para su aprobacion ante el Consejo Académico.

— Vigilar la integridad y confiabilidad del proceso de autoevaluacion.

— Definir y validar los instrumentos necesarios que permitan recoger la informacion que nutre el
proceso de autoevaluacion.

— Analizar las acciones propuestas en los planes de mejoramiento, en coherencia con las lineas
estratégicas del PEDI, como resultados del proceso de autoevaluacion Institucional, de
programas académicos y de gestion.

— Establecer los equipos de trabajo para la operacion y ejecucion de las decisiones del comité
a favor del aseguramiento de la calidad académica.

— Realizar seguimiento al proceso de autoevaluacion de los diferentes programas académicos.

® INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo 013 (12, junio, 2019). Se aprueba el modelo metodolégico de
autoevaluacion institucional en la IUE. Envigado: la Institucion, 2019. Disponible en
https://www.IUE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-academico/2019/AcuerdoCA13-2019.pdf

" 1bid.
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— Proponer las estrategias y los procedimientos para los procesos de obtencién o renovacion de
registro calificado.

— Definir estrategias de socializacion de la cultura del aseguramiento de la calidad.

— Las demas funciones inherentes al proceso que liderara y que no correspondan a otras
competencias.

Los equipos de trabajo para el proceso autoevaluacion institucional fueron definidos desde el
Consejo Académico, asociados a las diferentes factores y uno adicional para gestionar los procesos
de sensibilizacién (los factores se presentan en los capitulos del 3 al 14). Los equipos creados y sus
miembros se muestran en la tabla 13:

Tabla 13. Equipos de trabajo de la autoevaluacién institucional.
Factor Lider Equipo de trabajo

Rectora, Blanca Libia Echeverri Londofio

Secretario General, Juan Felipe Acosta Gonzélez

Vicerrector de Docencia, Henry Roncancio Gonzalez

Vicerrector Administrativo y financiero, José Leonardo Zapata
Vergara

Decano Facultad de Ciencias Empresariales, George Edwin
Herrera Portela

Asesora de Aseguramiento de la Calidad, Diana Pilar Jiménez
Bedoya

Asesor Juridico, José Leonardo Ospina Agudelo

Asesora de Control Interno, Maria Luisa Molina Pajon

Asesora de Comunicaciones y relaciones publicas, Clara Lia Ortiz
Bustamante

Jefe de Proyectos, Carlos Mario Giraldo Garcia

Asesor de Planeacion,
1. Misién y PEI Juan Carlos Ramirez
Velasquez

Docente de Humanidades, Maria Victoria Palacio Gémez

Prof. Universitario, Vicerrectoria de Docencia, Yaneth Londofio
Jefe de Admisiones vy Arcila

Registros, Paula Andrea

2. Estudiantes Caicedo Herrera

Prof. Universitario, Apoyo Financiero, Luis Alejandro Tamayo
Velez
Docente, Lady Juliana Guevara Florez

Estudiante, Paulina Arias Delgado, 2019

Jefe de Talento Humano, Jenny Patricia Mejia Ayala
Decano de Ciencias Juridicas y Politicas, Gabriel Alonso
Vicerrector de Docencia, Campuzano Cadavid
3. Profesores Henry Roncancio Prof. Universitario Vicerrectoria de Docencia, Yaneth Londofio
Gonzélez Arcila
Docente, Nora Palacio Marin
Docente, David Alberto Londofio Vasquez, 2020

Decano Facultad de Ciencias Sociales, Alvaro Ramirez Botero
Prof. Universitario Posgrados, David Esteban Valencia Espinosa

) . Prof. Universitario Vicerrectoria de Docencia, Yaneth Londofio
Vicerrector de Docencia,

4. Procesos Henr Roncancio Arcila

académicos Gonz{éllez Jefe Oficina Educacion Tecnolégica, Ana Myriam Pinto Blanco
Jefe de Humanidades, Michelle Betancur Zuluaga
Jefe de Ciencias Basicas, Gladys Adriana Betancur Jaramillo
Docente, Javier Dario Cadavid Restrepo.

5. Visibilidad Jefe de Relaciones Jefe de la Escue_la dg Idlomas_, Luisa Fernanda Yepes Garcia

. L Docente, Ana Elidelcides Loaiza Correa (2020)

nacional e Interinstitucionales, - ) " p

. . - . Docente, Diana Lucia Gomez Santamaria

internacional Juliana Maya Jaramillo

Contratista, Jonathan Quiceno Osorio

Lideres de cada uno de los grupos de investigacion: Elkin Dario
Rave Gémez, Alvaro Ramirez Botero, Edwin Alexander Moncada
Acevedo y Victor Julian Moreno Mosquera

6. Investigacion y Director de Investigacion
creacion artistica e Innovacioén, Jorge
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Lider

Hernando
Quirés

Restrepo

Equipo de trabajo

Docente Fondo Editorial, Lina Marcela Patifio Olarte
Docente investigacién, Elena Patricia Correal Arboleda

7. Pertinencia e
impacto social

Directora de Extension y
Proyecciébn  Social vy
Empresarial, Sharon
Agudelo Guzman

Decano Facultad de Ingenieria, Jonier de Jesis Renddn Prado
Prof. Universitario egresados, Juliana Maya Jaramillo

Jefe de Centro de Consultoria Empresarial, Sara Aguilar Cano
Jefe Escuela de Idiomas, Luisa Fernanda Yepes Garcia
Representantes de los Consultorios Juan Paulo Vélez Ruiz
Prof. Universitario, Victor Hugo Ramirez Alvarez

Prof. Universitario, Rubén Dario Toro Arboleda

Auxiliar administrativo, Juan Fernando Mejia Cano

Contratista, Lina Maritza Molina Upegui

8. Procesos de
autoevaluacion y
autorregulacion

Asesora Aseguramiento
de la calidad, Diana Pilar
Jimenez Bedoya

Jefe de Calidad, Juan Camilo Rendén Pelaez

Asesor de Control Interno, Maria Luisa Molina Pajén

Asesor de Planeacion, Juan Carlos Ramirez Velasquez

Prof. Especializado Aseguramiento de la calidad, Ana Elidelsides
Loaiza Correa

Docente, Francisco José Acosta Bustamante

Auxiliar administrativo, Astrid Bibiana Restrepo Quintero
Estudiante, Paula Andrea Osorio Hurtado

Jefe de Equidad e Inclusién, Yuliana Ochoa Calle
Docente Fernando Alonso Agudelo Velasquez

. Jefe_ . Blenestgr Docente Natalia Andrea, Restrepo Rodriguez
9. Bienestar Institucional, Sergio . L - R
o Prof. Universitario SST, Natalia Andrea Echeverri Giraldo
Institucional Humberto Zuluaga f . o lei . -
Villegas Prof. Un!vers!tar!o, Al ejgn_dra Maria Ar_ango Ruiz
Prof. Universitario, Verdnica Arango Lince
Técnico Administrativo, Hugo Ledn Aristizabal Cuervo
Jefe de Talento Humano, Jenny Patricia Mejia Ayala
Vicerrectoria Jefe de Administracién documental, Gloria Mariq Taborda Manera
10. Organizacion, . . Jefe de Servicios Generales, Juan Diego Pérez Alvarez
- Administrativa R . S . .
gestion y Financiera José Asesora de Comunicaciones y relaciones publicas, Clara Lia Ortiz

administracion

Leonardo Zapata Vergara

Bustamante
Prof. Universitario, Natalia Jaramillo Restrepo
Prof. Universitario Portal web, Maricelly Marulanda Alzate

11. Recursos de
apoyo académico e
infraestructura fisica

Jefe de Informética, Luis
Felipe Rosso Ricaute

Asesor de planeacion, Juan Carlos Ramirez Velasquez
Jefe Servicios Generales, Juan Diego Pérez Alvarez

Jefe de Biblioteca, Adela Gallego Zapata

Asesora Educacion Tecnoldgica, Ana Myriam Pinto Blanco
Docente, Betsy Mary Estrada Perea

Docente, Gloria Carmenza Pineda Jiménez

Técnico Operativo laboratorios, Rolando Agudelo Alvarez
Técnico Operativo, Jorge lvan Gémez Jiménez

Contratista Educacion tecnoldgica, Mauricio Andrés Rios Giraldo
Prof. Universitario SST, Natalia Andrea Echeverri Giraldo
Secretario General, Juan Felipe Acosta Gonzélez

12.
financieros

Recursos Vicerrectoria

Administrativa y
Financiera, José
Leonardo Zapata Vergara

Contadora, Beatriz Adriana Escobar Gonzalez
Jefe de Tesoreria, Sandra Edith Tobon Alzate
Prof. Universitario Presupuesto, Lina Maria Marquez Tobén

Equipo de trabajo de
sensibilizaciéon

Asesora de
Comunicaciones y
relaciones publicas, Clara
Lia Ortiz Bustamante

Prof. Universitario Comunicaciones, Natalia Jaramillo Restrepo
Jefe de Mercadeo Clara Marcela Arrubla Madrigal

Prof. Especializado Aseguramiento de la calidad, Ana Elidelsides
Loaiza Correa (2021)
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2.3. Rutadel proceso de autoevaluacion

Para la ejecucién de la autoevaluacion se ha establecido la siguiente ruta (gréafico 12):

Inicio proceso de autoevaluacion
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Gréfico 12. Ruta de autoevaluacion institucional

Mediante el acta de inicio se da apertura al proceso de autoevaluacion institucional en la que se
establece el objetivo, la planeacién, los riesgos y los recursos necesarios para su ejecucién (véase

anexo 11).
Anexo 11. Acta de inicio y cronograma de autoevaluacién institucional

Para la gestion del proceso de autoevaluacion, se estableci6 el plan para la direccién del proyecto
(anexo 12), en el cual se establecié, el alcance, los requisitos, cronograma, recursos,

comunicaciones, riesgos y la ejecucion de cada una de las actividades.
Anexo 12. Planeacion y ejecucion del proyecto de autoevaluacion institucional
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2.4. Ponderacion de factores y caracteristicas

Los lineamientos para el desarrollo del proceso de ponderacion de factores y caracteristicas, se
encuentra definidos en el Modelo metodolégico de autoevaluacion institucional, alli se concibe la
ponderacién como: “el proceso mediante el cual, después del analisis reflexivo académico, se le
atribuye nivel y peso relativo a cada uno de los factores y caracteristicas (o condiciones de calidad),
en coherencia con la naturaleza y las particularidades del mismo, proceso que se realiza antes de
iniciar la evaluacion de la calidad académica”.® La ponderacion de los factores se establece
institucionalmente de acuerdo con la reflexion realizada por las directivas y docentes, teniendo como
punto de partida los principios rectores de la Institucién: Ley de Educacion Superior, mision, vision,
PEI, PEDI y politicas de calidad (véase anexo 13).

Anexo 13. Ejercicio de ponderacion de los factores y la sistematizacion del ejercicio institucional.

La 1UE llevo a cabo dos ejercicios de ponderacion: el primero en el afio 2018, referido al analisis
desarrollado por la comunidad académica acerca de las catorce condiciones de calidad, tanto
institucional como de programa, establecidas en la Ley 1188 de 2008 y reglamentadas en el Decreto
1075 de 2015 (Decreto 1280 de 2018), y ante diversas discusiones se propuso una ponderacion
institucional. El segundo ejercicio, en el afio 2019, fue de confrontacién y ajustes, debido a los
cambios en la normatividad nacional, con la aprobacion del Decreto 1330 de 2019 y considerando la
aplicacion del Acuerdo del cesu 03 de 2014 en el proceso de autoevaluacion de la IUE. Asi, el comité
institucional de aseguramiento de la calidad analiza y valida con relacién a los doce factores de los
lineamientos para la acreditacion institucional. En el gréafico 13 se evidencian los valores otorgados
a cada factor.

15.0%
szlbildad nac:onal (]
Investigacion y creacion
artistica y cuftural S8

[ oo S Peivencac inpaco s
L d

Bienestar institucional 8,8%

Planta fisica y recursos de 8 4%
apoyo académico i

Gréfico 13. Ponderacion de los factores para la autoevaluacién institucional.

La ponderacion se convierte en un instrumento para valorar y proponer metas en cumplimiento
del PEI y PEDI, de tal forma que la asignacion de mayores pesos a ciertos factores da cuenta de la
voluntad de la Institucién para centrar sus esfuerzos en el cumplimiento de sus objetivos.

En la tabla 14, se presenta la asignacion de porcentajes establecidos a cada una de las treinta
caracteristicas de calidad, resultados de la revision efectuada.

8 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Modelo metodoldgico institucional. Acuerdo del Consejo Académico 13 de
2019. Envigado: Institucién 2019
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Tabla 14. Ponderacién de las caracteristicas.

Factor Caracteristica Porcentaje (%)
1. Coherencia y pertinencia de la misién 35,8
1. Misién y Proyecto 2. ererjtauones y estrategias del Proyecto Educativo 29.2
Institucional

Institucional

3. Formacion integral y construccion de la comunidad

académica en el Proyecto Educativo Institucional 350
4. Deberes y derechos de los estudiantes 33,3
2. Estudiantes 5. Admision y permanencia de estudiantes 34,3
6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes 32,4
7. Deberes y derechos del profesorado 19,1
8. Planta profesoral 21,1
3. Profesores 9. Carrera docente 214
10. Desarrollo profesoral 20,3
11. Interaccion académica de los profesores 18,1
12. Politicas académicas 30,9
4. Procesos 13. Pertinencia académica y relevancia social 38,2
académicos 14. Procesos de creacion, modificacion y extension de 309
programas académicos '
5. Visibilidad 15. _Insercién _de la In§titucién en contextos académicos 521
nacional e nacionales e internacionales !
internacional 16 Relaciones externas de profesores y estudiantes 47,9
6. Investigacion y 17. Formacion para la investigacion 46,7
creacion artistica  18. Investigacion 53,3
7. Pertinencia e 19. Institucion y entorno 54,9
impacto social 20. Graduados e institucion 45,1
21. Sistemas de autoevaluacion 32,5
8. Procesos de . - —
autoevaluacion y 22. Slstema§ de |nf9rmgC|on 31,7
autorregulacion 23. Evaluacion de directivas, profesores y personal 358
administrativo '
9. Bienestar 24. Estructura y funcionamiento del bienestar
Institucional institucional 100,0
10. Organizacion, _25. Administracion y gestion 34,5
gestion y 26. Procesos de comunicacion 31,5
administracion 27. Capacidad de gestion 34,0
11. Recurs,os.de 28. Recursos de apoyo académico 52,8
iﬁ?f;ﬁ%ﬁgﬁgﬁ;ﬂ ;:»:SC;CZ 29. Infraestructura fisica 47,2
12. Recursos 30 Recursos, presupuesto y gestion financiera 100,0

financieros

2.5. Recoleccion y andlisis de informacion

Las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo del proceso de autoevaluacién se presentan
en la tabla 15.

Tabla 15. Fuentes de informacién e instrumentos.

Nivel de confianza y Poblacion* Tamafio de Muestra

Fuentes de informacion Instrumentos
error la muestra alcanzada

. Encuesta Nivel de confianza=
Estudiantes autoadministrada 95 %y g =5 % 4557 851 1244

Encuesta Nivel de confianza=
No Docentes autoadministrada  95%yo0=5% 487 194 425
documentales  personal Encuesta Nivel de confianza= 107 20 103

administrativo autoadministrada 99%yo=5%

Egresados Encuesta Nivel de confianza= 6860 308 615

autoadministrada 95%vyo=10%
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Nivel de confianza y .., Tamafio de Muestra
Poblacié
error la muestra alcanzada

Sector externo  Encuesta Nivel de confianza= ) ) 33

autoadministrada 90% vy o =10 %
Fuentes de informacion Instrumentos

Actos administrativos (Acuerdos, Resoluciones, convenios, entre otros).
Documentos institucionales (PEI, PEDI, PEP, cartas descriptivas, entre otros).
Informes académicos (de asignatura, estudios, evaluaciones, entre otros).
Documentales Informes estadisticos (resultados Saber Pro, informacion poblacional,

docentes, entre otros).
Registros documentales (de asistencias, listado de referencias, entre otros).
Proyectos de investigacion y publicaciones.

*Poblacién correspondiente al primer periodo de 2020.

Fuentes de informacién Instrumentos

Pauta de andlisis
documental

Las encuestas a estudiantes, docentes, egresados, directivos y sector externo (F-MC-0002, F-
MC-0003, F- MC-0004, F- MC-0005 y F- MC-0006) se disefiaron considerando e integrando los
aspectos a evaluar definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2015) y los criterios de
satisfaccion al cliente por parte del Sistema de Gestion Integral (sGl). En el anexo 14, se presenta el
consolidado de los resultados de las percepciones de los grupos de interés y de valor.

Anexo 14. Consolidado de los resultados de las percepciones de los grupos de interés y de valor

Una vez recopilada la informacion, se procede al andlisis cuantitativo de tipo descriptivo, de los
resultados obtenidos en las encuestas, y en el caso de la informacion documental, se definen criterios
de analisis documental, a fin de evaluar su pertinencia, vigencia y aplicabilidad.

Los diferentes equipos de trabajo registran la informacion recopilada y analizada en la matriz del
factor respectivo, en la cual también relaciona, las valoraciones y emisiones de juicio.

2.6. Valoracion y emision de juicios

Los equipos de trabajo de la autoevaluacidn, identifican las evidencias del cumplimiento de cada uno
de los aspectos a evaluar e indicadores que constituyen las caracteristicas de calidad institucional,
diligenciando por cada factor una matriz de andlisis. A partir de la revision y andlisis de las evidencias,
se procede a la valoracién y emision de juicios. Para cada factor se diligencia la siguiente matriz de
andlisis (tabla 16):

Tabla 16. Matriz de analisis de los aspectos a evaluar.

Dependencia Evidencia .. Justificacién
Valoracion

Caracteristica por fuente  de [EEPEEEnl institucional/pr Calificacion o de la
de la cualitativa

evaluar informacion . o ograma valoracion
informacion

Aspecto  Tipo de

Para expresar el nivel de aproximacion de las caracteristicas al logro ideal, se utilizan las
siguientes escalas numéricas y no numéricas (tabla 17):

Tabla 17. Escala de valoracion.

Escala Valor Valor porcentual
Se cumple totalmente 45a5,0 90 % al00 %
Se cumple en alto grado 4,0a4,49 80 % a 89 %
Se cumple aceptablemente 3,0 a 3,99 60 % a 79 %
Se cumple insatisfactoriamente 2,0a2,99 40 % a 59 %
No se cumple < de 1,99 <39 %
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2.7. Sensibilizacion

Una vez se toma la decisién institucional de iniciar oficialmente con el proceso de acreditacion de
programas académicos, y posteriormente con la institucional, se integra un grupo interdisciplinario
para establecer propuestas que permitan acercar a la comunidad académica al lenguaje propio de
la acreditacién, es asi, que se convoca a los miembros de la IUE a participar de la creacién del lema
gue identifica el proceso de acreditacion, y nace: “La Acreditaciéon, un compromiso de todos”, este
lema hace referencia a que la calidad no solo compromete a un grupo cerrado de académicos y
administrativos, sino a toda una institucion, que desde su rol aporta a la consolidacion de la calidad
de los programas académicos e institucional. Este lema se consolida como una invitacion constante
a ser participes en los diferentes espacios de opinion y reflexién, siendo agentes criticos-
constructivos y aportando al mejoramiento de todos los procesos académicos y administrativos de
la IUE.

Gréfico 14. Logotipo de Acreditacién en la Institucidon Universitaria de Envigado.

Es importante resaltar que, entre los ejes principales del proceso de sensibilizacion se ha
considerado la difusién de los discursos institucionales referidos a la Misién, Vision, PEI, PEDI, PEP, la
concepcion del concepto de calidad para la IUE y la importancia del proceso de acreditacion para
cada uno de los programas e institucional (véase anexo 15).

A continuacién, se presentan algunas de las acciones de socializacion realizadas:

— Socializacion de la cartilla de acreditacion, la cual resume los principales puntos que la
comunidad debe conocer y considerar sobre la acreditacién de un programa académico e
institucional.

— Socializacion del proceso de acreditacién en las reuniones con docentes de los diferentes
programas al inicio de cada semestre académico de 2020 (a través de Teams).

— Diseflo de videos interactivos que sensibilicen a la comunidad académica sobre las
implicaciones y beneficios de la acreditacion. Estos videos fueron socializados a través de las
redes sociales institucionales.

— Grabacion de videos (estudiante y docente), en los que cada uno presenta su perspectiva
sobre el proceso de acreditacion e invita a la comunidad a participar activamente. Estos videos
fueron socializados a través de las redes sociales institucionales.

— Desarrollo de un sketch teatral La formula de la acreditacion. El contenido de la puesta en
escena habla de los avances en el proceso de acreditacion de los programas e institucional.

— Enel 2021, se viene realizando una jornada académica, con programacién mensual en la que
se estdn abordando tematicas en torno al aseguramiento de la calidad, docencia,
investigacion, extension, gobierno institucional y bienestar.

— La socializacion de la actualizacion de la plataforma estratégica de la IUE, disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=V72XItcmlvc

Anexo 15. Sistematizacion de sensibilizacién
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Factor 1

Misién y Proyecto
Institucional

3.1. Caracteristica 1. Coherenciay pertinencia de la mision

La mision de la IUE fue actualizada en el afio 2020 como resultado de las diferentes reflexiones en
torno a la plataforma estratégica que se han realizado desde el 2016, en las cuales se ratifica que la
IUE tiene el caracter de institucién universitaria, centrada en el cumplimiento en la formacion integral,
da cuenta de su identidad institucional y debido a su trayectoria y dindmica propia, respaldando sus
acciones y resultados en docencia y bienestar, en la investigacién y la extensién. Como resultado de
este proceso de reflexion, se actualiza la plataforma estratégica (anexo 16), ajustandose la misién,
visién y objetivos institucionales de la IUE, cambios aprobados mediante Acuerdo del Consejo
Directivo 016 de 2020.

Anexo 16. Sistematizacion de la plataforma estratégica de la IUE

La Institucién hace explicito su compromiso con la comunidad académica, en el marco de su
funcion ética y del ejercicio responsable de la autonomia, para lo cual establece la siguiente mision:

La IUE, institucién de educacién superior publica de orden municipal, es un proyecto social,
centrado en la formacién integral e incluyente, que contribuye al desarrollo de los diferentes
aspectos de la persona y del territorio, a través de la docencia, investigacion y extensién.®

La mision institucional es coherente con su naturaleza, desde su caracter académico, de
institucién universitaria, oferta programas académicos: en el nivel de pregrado: un programa técnico
profesional, dos programas tecnoldgicos y once universitarios; y en el nivel de posgrado: trece
especializaciones y una maestria. Asi mismo, la IUE desarrolla acciones de acuerdo con sus
declaraciones de las funciones sustantivas de investigacion y extensién. Su naturaleza juridica, IES 54

9 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Directivo 016. Op. Cit.
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publica, se organiza como establecimiento publico de caracter municipal, adopta sus
correspondientes regimenes y aplica las leyes para la contratacién y manejo del presupuesto,
acogiendo los lineamientos de la funcién publica y la responsabilidad fiscal, las normas y
procedimientos de la Comision Nacional del Servicio Civil con relacién al personal administrativo, en
cumplimiento de la Ley 30 de 1992 no se reciben transferencias de la nacién, y articula su plan
estratégico con los planes de desarrollo municipal, departamental y nacional.

La Institucion desde su naturaleza y compromiso con el desarrollo regional ha formulado y
declarado en coherencia y pertinencia con el medio social y cultural una plataforma estratégica, en
la cual se evidencia su propuesta de valor. Para ello evalla constantemente su desempefio y
responsabilidad con el entorno como actor de la educacion superior publica en Colombia, es asi
como se manifiestan los intereses en procesos académicos y administrativos en pro de los logros
institucionales.

Dado el caracter de institucion universitaria, publica de orden municipal, creada en el afio 1995
para asumir un compromiso social, en la transformacion de proyectos de vida de los jévenes del
municipio de Envigado, su consolidacion como institucion de educacién superior le ha permitido
ampliar su territorio de incidencia, ocupandonos en los ultimos 10 afios de las necesidades de la
region, en cumplimiento de su funcion social, desde la docencia, la investigacion, la extensién y el
bienestar, en especial de los municipios del Valle de Aburra y las diferentes subregiones de Antioquia

Los objetivos institucionales, actualizados en el 2020, guardan coherencia con la misién, en tanto
expresan el compromiso con la formacion profesional en diferentes campos del conocimiento, la
transformacion de proyectos de vida, la formacion incluyente con enfoque diferencial, valorando las
potencialidades del ser, consolidandose una cultura de investigacion y generando interaccion con el
sector externo a través de la promocion de acciones de visibilidad, con una gestion y desempefio
eficiente y transparente en el marco del mejoramiento continuo. En consecuencia, se determina que
nuestra plataforma estratégica se despliega en el cumplimiento de los ocho objetivos institucionales,
que buscan alinear todos los recursos humanos, técnicos y operativos en favor de nuestra mision,
buscando la proyeccién social.

La tradicién y compromiso institucional que por mas de veinticinco afios se ha tenido con la
formacién integral e incluyente y el desarrollo de las funciones sustantivas, en consonancia con los
principios constitucionales y objetivos de la educacién superior, comprometida con el entorno social,
cultural, ambiental y productivo, que se sustenta en el compromiso con el territorio en la que se hace
énfasis en diferentes aspectos, materializados en los logros alcanzados y en el cumplimiento de la
mision institucional, como se enuncia a continuacion:

La IUE, Institucion de Educacién Superior publica de orden municipal
- Procesos de formacion profesional, en el nivel de pregrado y posgrado, que de manera
ininterrumpida se han ofrecido y servido desde su puesta en marcha desde el segundo lustro
de la década de 1990, con sede en el municipio de Envigado, con la oferta de 14 programas
de pregrado y 14 de posgrados, de los cuales han egresados 6.946 profesionales (diciembre
de 2020) de diferentes niveles, en los campos del conocimiento, conforme a la clasificacion
normalizada de la educacién
03 Ciencias Sociales, Periodismo e Informacion
04 Administracion de Empresas y Derecho
06 Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones TIC
07 Ingenieria, Industria y Construccion
10 Servicios
- LaInstitucion consolida su gestién financiera, econémica y fiscal de acuerdo con su caréacter,
con un marco fiscal de mediano plazo 2019 a 2027, estados financieros mensuales y
dictamenes anuales con calificacion, “sin salvedad” y con una calificacion de riesgo en la
capacidad de pago del endeudamiento concepto AA+, lo que le ha permitido que el 70% del
presupuesto anual esté destinado a la inversion, especialmente, a la docencia, la
investigacion, la extension y el bienestar.

10 DANE. Clasificacion Internacional Normalizada de la educacién — Campos de educacion y formacion
adaptada para Colombia — CINE- F 2013 A.C. 2018. Bogota D.C.: DANE. 2018
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La IUE es un proyecto social

Cumpliendo su labor social, y dado los resultados del seguimiento a los egresados desde la
Institucion, el 75,8% de ellos se encuentran trabajando; cercano a la informacion que
suministra el Observatorio de la Educacion (OLE), en la que el 80,1 % de los egresados
laboran con un ingreso base de cotizacién de $ 1.996.200 (a corte 2019)

De acuerdo con el seguimiento, el 93 % de graduados reconoce que su actual ocupacién
corresponde o tiene cierta relacién con el perfil profesional del cual egresé y el 89,6%
reconocen que la Institucién cumplié con sus expectativas de formacién profesional.

Los egresados de la institucion se destacan en los ambitos, econémico, politico y social de
Antioquia, incidiendo en las decisiones de las organizaciones en las cuales estan vinculados.
Desarrollo de estrategias de acompafiamiento, en el 2020 se ofrecieron 9.209 asesorias
académicas que han favorecido la permanencia estudiantil.

Desarrollo de estrategias enfocadas a prevenir la desercion anual, obteniendo una tasa
actual del 8,8% (a 2019-02) por debajo de la media nacional y departamental, articuladas a
la politica de permanencia, en la que incluye apoyos socioeconémicos, acompafiamiento y
asesoria psicopedagdgica, intervencion y afianzamiento de competencias.

La oferta de programas desde las cuatro areas de bienestar institucional: arte y cultura,
deporte y recreacion, promocion y prevencion y desarrollo humano, que favorece y
garantizan el bien estar de la comunidad universitaria.

Oferta de servicios a través de los consultorios: juridico y centro de conciliacion, psicolégico,
contable, matematico, centro de Consultoria empresarial, Laboratorio Lectura Escritura y
Oralidad (LEO) y Escuela de Idiomas, atendiendo cerca de 2.928 personas del Aburra Sur.
En el 2019, de acuerdo con la convocatoria de Minciencias, 397 productos de apropiacién
social del conocimiento, en la comprension e intervencion de las realidades de la region.
Oferta de servicios a los egresados de la Institucion, en los cuales 544 egresados ha sido
atendidos en la bolsa de empleo, 595 han participado en los servicios de bienestar, 1.269
han sido beneficiados con el descuento del 40% en el pago de la matricula de los programas
de posgrados en el nivel de especializacién y 1.645 egresados han participado de programas
de educacién continua recibiendo descuentos para su matricula.

Proyecto social, centrado en la formacion integral e incluyente

Acogida y transformacion de proyectos de vida: el 88% de la poblaciéon estudiantil de
pregrado y 72% de posgrado son de estratos socioecondémicos 1, 2 y 3, el 37% de la
poblacién de pregrado recibe apoyos socioeconémicos que favorece su permanencia.
Financiacién directa a los estudiantes, a través de la oficina de apoyo financiero de la IUE,
beneficiando a 7.348 estudiantes desde el 2015 al 2020.

El 86% de los estudiantes que ingresan a la IUE tiene un nivel bajo y medio en las pruebas
del Estado, Saber 11, la Institucion contribuye con su formaciéon al desarrollo de las
competencias, en especial, las de lectura critica e inglés, generando mayor valor agregado.
Disefio y oferta de programas de pregrado y posgrados pertinentes, a partir de los diferentes
estudios de mercado efectuados en la IUE en los afios 2016, 2017 y 2020.

Desarrollo de acciones de formacion investigativa, en los planes de estudios de los
programas en los diferentes niveles, que permiten desarrollar una capacidad para la
identificacién y formulacion de proyectos

Estimulos econémicos y académicos a los estudiantes investigadores en formacion, asi
como a los participantes en los semilleros de investigacion.

Formacion de profesionales idéneos con reconocido desempefio laboral, de acuerdo con la
percepcion de los empleadores, quienes la valoran en alto grado.

La apuesta por la inclusion y accesibilidad, el 95% de la infraestructura fisica cuenta con
accesibilidad para las personas en situacion de movilidad reducida.

De la poblacién en situacion de discapacidad atendida en el desarrollo de acciones de
inclusion y equidad, a 2020, el 47,4 % continta como estudiantes o son graduados de la
Institucion.

Descuentos para miembros de las fuerzas armadas, heridos en combate, que aspiren a la
IUE, asimismo los otorgados en los periodos de contingencia ambiental a los estudiantes de
los estratos socioecondmico 1, 2y 3.
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237 docentes han participado en el plan de formacién en temas de inclusion, afianzando el
reconocimiento y validacion a los estudiantes que requieren un trato especial y diferenciado.
La digitalizacion de 36 cursos y el disefio del primer programa virtual en el nivel de
tecnologia, que permite innovar en los aspectos metodoldgicos y pedagégicos apoyados por
las TIC.

Implementacion de la Politica de Permanencia, con tres componentes, acercamiento a la
Educacion Superior, acompafiamiento al estudiante e intervencién y afianzamiento, un
promedio de 4.467 asesorias en promedio desde el 2014, que han favorecido la continuidad
académica y graduacion.

Estructuras curriculares en los programas académicos, en las que se desarrollan acciones
de formacion en las dimensiones éticas, estética, en el area de formacién complementaria y
epistemoldgica, en las areas bésica y disciplinar.

Contribucion al desarrollo de los diferentes aspectos de la persona y del territorio a través de la
docencia, la investigacién y la extensién:

El 78% de la poblacion estudiantil reside en los municipios de Sur del Valle de Aburra.
Desde la implementacién de la Estampilla Pro- Desarrollo IUE, en el 2015, se han otorgado
3.012 beneficios, el cual consiste en el reconocimiento del 100% del valor de la matricula,
derechos pecuniarios y acceso a programa alimentario, para estudiantes de las subregiones
de Antioquia, excluyendo los pertenecientes al Valle de Aburra.

Definicién de la ruta de los resultados de aprendizaje, la cual inicié su implementacién con
la declaracion de los resultados de aprendizaje en seis programas académicos, asi como el
seguimiento y evaluacion de estos.

Desarrollo de competencias disciplinares de acuerdo con el propésito de formacién de los
programas, evidenciables en los diferentes aspectos a evaluar de conocimiento, desempefio
y producto.

Desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de una cultura investigativa, con la
incorporacion, en las areas complementaria y basica, de las asignaturas que contribuyen a
la formacidn investigativa, la ejecucion del trabajo de grado en sus diferentes modalidades
de acuerdo con el nivel de formacion y la participacion de los estudiantes en los semilleros
y proyectos de investigacion.

En el afio 2020, 30 estudiantes investigadores en formacién participaron activamente en
proyectos de investigacion, recibiendo estimulos académicos y econémicos. Asimismo, 367
estudiantes participaron en 38 semilleros de investigacion.

Incremento en la produccién investigativa, que atiende la necesidad de la regién, para un
volumen de produccién cientifica de 863 productos, de acuerdo con la convocatoria de
Minciencias 833 de 2019.

El Fondo Editorial cuenta con cuatro colecciones editoriales, se han publicado entre 2009 y
2020, 57 textos: 20 en la coleccion Cientifica, 17 en la Académica, 11 en la Literariay 9 en
la Institucional, contribuyen a la difusion del conocimiento y la cultura.

Se desarrollan habilidades de interculturalidad en los estudiantes beneficiados por el fondo
de movilidad, 46 estudiantes a 2020. Asimismo, 414 estudiantes han realizado movilidades
salientes desde 2014 a 2020, lo que les ha posibilitado conocer e interactuar con otras
culturas.

Compromiso con el Aburra Sur, a través de la ejecucién, entre 2014 y 2020, de 131
convenios con el sector publico, empresarial y organizacional, para el desarrollo de
proyectos de investigacién y extension en cumplimiento de su funcién social.

Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad a través de la oferta de servicios a través
de los consultorios: juridico, psicolégico, centro de conciliacién, contable, laboratorio LEO,
consultorio matematico y consultorio de sistemas.

Ejecucion de proyectos de investigacion y proyeccion social de impacto social, como es el
caso de dos patentes: Sistema de riego por aeroponia para la produccion controlada en
variables de la papa y Automatizacion al proceso de produccion pecuaria, las cuatro Spin-
Off: telesalud WAY Medicals, contenidos digitales Enjambre ODS, Real Xperience y Sigea.
Ademés de dos Apps para identificar el clima en el plan de vuelo de los pilotos de la Fuerza
Aérea Colombiana y Descubrimientos de negocios digitales.
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- Laoferta de servicios desde la Escuela de Idiomas, la cual cuenta con el registro para ofrecer
programas de formacion laboral, en inglés y portugués, aprobados por la Secretaria de
Educacion y Cultura del municipio de Envigado.

- Desde el afio 2014, se han atendido 5.064 personas en los programas de educacién continua
y la Escuela de Idiomas, contribuyendo a resolver necesidades de formacién técnica o para
la vida

Como se ha descrito hasta ahora, el desarrollo de la IUE como Institucién Universitaria, se ha
visto permeada por diferentes situaciones de contexto que la ha llevado a presentar soluciones a
partir de la academia, no solo para su entorno local (el municipio de Envigado), sino en otros espacios
tanto de las areas geograficas en las que se localiza (Sur del Valle de Aburra y Antioquia). Por esta
razon se logra acceder a recursos del departamento a través de la estampilla Pro- Desarrollo IUE y
como consecuencia, se asume una responsabilidad en la formacién de profesionales en las
diferentes regiones de Antioquia. Adicionalmente la cercania al Suroeste Antioquefio y al Oriente
cercano, nos permite ofertar nuestros programas y proyectos a los municipios de influencia. Ante
esta realidad, la IUE trasciende su compromiso local y asume una responsabilidad con la region y
se proyecta a escala nacional e internacional, en la medida que desarrolle programas y convenios
que lo permitan.

Con relacién a la gestién académica y administrativa, el enfoque esta basado en procesos, como
sistemas que contribuyen a la eficacia y eficiencia de la Institucién en el logro de los objetivos,
alineados a la plataforma estratégica que incorporan calidad al servicio publico de la educacion.
Desde el 2010 la IUE cuenta con la certificacion de su Sistema de Gestién Integral por parte de
ICONTEC con la norma 1S0 9001:2015, para el alcance del: “Disefio y prestacion de servicios educativos
de docencia en los niveles de pregrado y posgrado, investigacion, proyeccion social y extension”.
Asimismo, desde el 2015, se asumid el reto de acreditar los programas universitarios acreditables; a la
fecha el 50 % de los programas acreditables cuentan con acreditacion de alta calidad.

La IUE busca alcanzar niveles de alta calidad en cumplimiento de los requerimientos del Estado:
las condiciones de calidad de programas e institucional definido por el MEN, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) —hoy una de las
dimensiones del mipG— vy los requisitos de las diferentes normas técnicas colombianas o
internacionales para los sistemas de gestién, a través de la autoevaluacion de los programas y
procesos institucionales, las auditorias internas y externas, los autodiagnésticos y la revision por la
direccion, a partir de los cuales se formulan planes de mejoramiento que conlleven la consolidacion
del sistema interno de aseguramiento de la calidad.

Ahora bien, desde la vision institucional, actualizada también en el 2020, se establece un
compromiso claro con la calidad desde las funciones sustantivas y, respondiendo al caracter propio
de la Institucién, se resalta el compromiso respecto al impacto social, tal como se expresa a
continuacion:

La Institucién Universitaria de Envigado sera reconocida como un proyecto social, comprometida
con la excelencia desde la docencia, la investigacion y la extensién que aportara al desarrollo
sostenible del territorio, con criterios de administracion responsable, transparente eficiente.!

En el marco de los procesos de autoevaluacion y en cumplimiento de las condiciones de calidad,
se haidentificado la necesidad de contar con una estrategia a largo plazo, que dé coherencia a todos
los procesos y direccione los esfuerzos de las diferentes facultades y dependencias hacia la
creacién, mantenimiento y desarrollo de ventajas competitivas; asi como mejorar el perfil institucional
y la posicion en el mercado (véase anexo 17). El ejercicio se efectud en el 2020, con la participacién
de la comunidad académica, a partir del cual se identifican las siguientes lineas estratégicas para
desarrollar en los proximos diez afios:

— IUE regional: la IUE debe ampliar su cobertura a través de un crecimiento diversificado de la
oferta académica, atendiendo a las necesidades del pais.

™ 1bid
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— IUE digital, ciencia, tecnologia e innovacién (cTi): los productos de los procesos misionales
de la IUE deben estar dirigidos permanentemente al desarrollo de productos de CTI.

— IUE visible: el cumplimiento de las exigencias propias de la vida académica, deben estar
orientadas al logro de indicadores de visibilidad que ubiquen a la IUE en un panorama
competitivo mas fuerte.

— IUE de clase mundial: para la IUE, esta linea representa la busqueda permanente de la
excelencia en la gestion académica, que, sumada a la experiencia acumulada hasta ahora,
permite construir una IUE con altos estandares de calidad, que impulse el desarrollo de la
region y se convierta en referente nacional.

— IUE responsable: unir los esfuerzos académicos y administrativos realizados por la IUE que
permite lograr y sostener el registro y la acreditacion de sus programas, en virtud de la
generacion de una imagen de responsabilidad universitaria, en los ambitos social, cultural y
ambiental.

Anexo 17. Ejercicio de prospectiva institucional 2020 - 2030

La reflexién se centra en la responsabilidad social, en la investigacién y la innovacién para dar
respuesta a las demandas del entorno desde los campos de conocimiento, construyendo sinergias
entre los diferentes sectores de la sociedad, con criterios de administracion responsable,
transparente y eficiente. La atemporalidad de la vision da cuenta del ejercicio constante de
autorreflexion y evaluacion, buscando transformaciones que movilicen un desarrollo social,
econdmico y cultural, regido por la transparencia y ética.

Paralelo a estas dinamicas se promueve una planeacion estratégica que se materializa a través
del banco de proyectos institucionales —para la vigencia 2021-2025—en la misma linea de lo
planteado en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2017-2020 “Proyecto social de alta
calidad”, el cual atendi6 los diferentes compromisos planteados desde el PEI y que cumplié en un
95 % las metas establecidas para el desarrollo de la IUE, como institucion publica de educacion
superior y actor de transformacién social.

Tanto el banco como el PEDI buscan encaminar las funciones sustantivas que como IES nos
competen para aportar al desarrollo del territorio. En ese camino nuestra plataforma estratégica se
ha planteado las siguientes lineas:

— Docencia, abarca proyectos asociados al aprendizaje desde el disefio, planificacion,
ejecucidn y evaluacion de los procesos involucrados.

— Investigacién e innovacién, propende por el acercamiento y vinculaciéon de la comunidad
académica al quehacer investigativo, para la materializacion de los productos y entregables
funcionales.

— Extension y proyeccion social, a partir de la identificacion de las necesidades de los grupos
de interés y de valor se busca la comprensién y solucién de necesidades y problemas que
contribuyan al desarrollo de la regibn y sus habitantes en entornos nacionales e
internacionales.

— Bienestar institucional, contribuye a la formacién integral y consolidacion del ser, eje
trasversal al quehacer institucional, a través de la creacién de espacios y servicios que
propenden por el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad institucional.

— Medios educativos, fisicos, tecnolégicos y ambientales, aporta las condiciones,
herramientas y recursos requeridos para los proyectos y programas institucionales, logrando
el apoyo necesario para el alcance y consecucion de resultados.

— Gestion administrativa, esta linea desarrolla los proyectos asociados con la gestion
académica y la administracion del recurso humano, financiero, documental, fisico, tecnolégico
y ambiental para cumplir con las funciones misionales.

— Desarrollo organizacional, retos asociados a los diferentes planes de desarrollo que nos
comprometen en el orden territorial, identificando a las oportunidades que permitan dar
cumplimiento los compromisos trazados en la plataforma estratégica de la Institucion.

La plataforma estratégica se encuentra disponible para conocimiento de la comunidad y es
socializada, a través del portal web, las carteleras, las jornadas de induccién a estudiantes, las
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reuniones con padres de familia o acudientes de los estudiantes de primer semestre y la reunién de
planeacion con los docentes y directivos, asi mismo, a través de la catedra Pensamiento IUE, la cual
es de caracter institucional y se encuentra incorporada en el plan de estudios de todos los programas
de pregrado. Esta es un mecanismo para que la comunidad valide la informacién, que la IUE
suministra a través de los diferentes medios de comunicacién, y su imagen, que le ha permitido
fortalecer su reconocimiento en la region y posicionarse como proyecto social que beneficia no solo
la poblacion envigadefa, sino también a las subregiones del departamento.

Acciones implementadas en la IUE a raiz de la emergencia sanitaria desde el 2020.

La Institucion implementa de manera proactiva una serie de acciones, en razén de la declaracion de
la emergencia sanitaria y ambiental como consecuencia del Covid 19, que le han permitido
desarrollar los procesos académicos de manera continua y con calidad. Entre las acciones
implementadas se tienen:

- Actividades académicas asistidas por las herramientas TiC.

- Capacitacion sobre el uso de herramientas TIC a docentes y estudiantes.

- Adecuacion de las plataformas tecnolégicas.

- ldentificacién de necesidades tecnoldgicas de estudiante y docentes.

- Orientacién académica, psicoldgica y psicopedagdgica.

- Flexibilidad de estratégicas evaluativas.

- Practicas de laboratorios con la utilizacién de plataformas y laboratorios virtuales.

- Campafa de donacion.

- 104 estudiantes beneficiados con el préstamo de equipos (70 equipos) y el acceso a
internet (34 médems con plan de internet).

- 81 docentes beneficiados (préstamo de equipos).

- Participacion en “Plan Padrino” del MEN con Fundacion Juan N Corpas.

- Estrategias de trabajo en casa.

- Estrategias de bioseguridad en la Institucion.

- Implementacién de nuevas estrategias comunicativas.

- Sondeo de los estudiantes para generar una base de datos de estudiantes que
manifestaron haberse contagiado de covid-19.

- Fortalecimiento del programa de salud mental con la contratacion de una psicéloga
adicional.

- Puesta en marcha de Way Medical, para la atencion de tele psicologia

- Actividades deportivas a través de las plataformas y de redes sociales institucionales.

- Promocién de actividades en arte y cultura.

En los anexos 18 y 19 se presentan el registro de las experiencias y las acciones implementadas
en aspectos académicos y administrativas en el periodo de la emergencia.

Anexo 18. Registro experiencia implementadas en la contingencia en docencia
Anexo 19. Registro experiencia implementadas en la contingencia en lo administrativo

3.2. Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo
Institucional

Ante la actualizacion de la misién y vision, el ejercicio de la prospectiva institucional 2030 y las
dinamicas nacionales, la IUE efectud en el 2020 el proyecto de reflexion de su PEI (véase anexo 20),
en el cual se consideran las siguientes etapas:

— Andlisis de antecedentes.

— Evaluacién del PEP vigente.

— Reconocimiento institucional y analisis del contexto académico.
— Perspectivas teleoldgicas.

— Prospectiva misional.
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— Consensos con la comunidad. (ver sesién 1.2.2 del presente informe)
Anexo 20. Sistematizacién de la actualizacion de pel de la IUE

El ejercicio de actualizacion, fue participativo reconociendo las necesidades y expectativas de la
comunidad académica.

El primer PEI data de 2001 y ha tenido actualizaciones que responden a la prospectiva
institucional. El PElI de 2015 respondia a la realidad institucional, en tanto orientaba las decisiones
académicas y administrativas de la IUE, y se hacia necesario su actualizacion a fin de atender al
quehacer institucional de acuerdo con las demandas y el contexto en el cual se encuentra inmersa,
dada la transformacion de la plataforma estratégica.

El PEI actualizado y aprobado mediante Acuerdo del Consejo Directivo 031 de 2020%? guarda
coherencia con las directrices dadas en la Constitucion Politica colombiana, la Ley de Educacion
Superior 30 de 1992, la Ley 1188 de 2008, el Plan Decenal de Educacion 2016-2026 “Camino hacia
la calidad y la equidad” y el Plan de Desarrollo Nacional 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por
la equidad” en el caso de linea estratégica por la equidad: politica social moderna centrada en la
familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados y el pacto transversal, por la ciencia, la
tecnologia y la innovacién: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro.1® Asi
mismo, considera los retos planteados en el Acuerdo por lo Superior 2034 y contribuye al
cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental “Unidos por la vida 2020-2023” en la linea
Nuestra Gente, componente 3 de Educacion terciarial4 y en el marco del que hoy plantea el municipio
de Envigado en su plan de Desarrollo Municipal “Juntos simanos por Envigado”, en la linea
estratégica 1: Sumamos por la educacién, la cultura y el bienestar para la realizacion humana y
transformacion social, componente de Educacién 4.0: Ecosistema educativo humano, innovador y
sinérgico® y su Plan Educativo Municipal 2016-2027;16 en lo referido a una oferta educativa
pertinente e incluyente, dando respuesta a los problemas de la region a través de proyectos de
investigacién y oferta de servicios de extensién con calidad.

El PEI pretende poner en evidencia los rasgos diferenciadores de la identidad institucional, entre
los cuales se expresa:

— LaIUE es un proyecto social, que contribuye al desarrollo social, tecnolégico y econdmico de
la region.

— La apropiacién de nuestro modelo pedagégico, lo que nos ha permitido, el reconocimiento del
otro y su valor como ser humano (dignidad humana).

— Las practicas de inclusion, con el cumplimiento de las politicas de inclusién, los diferentes
apoyos socio econdmicos, los servicios de la oficina de inclusion y las adecuaciones de la
infraestructura.

— La capacidad de acoger y transformar al otro, en sus proyectos de vida (personales y
académicos).

— Impacto en la calidad de vida de la comunidad del Aburra Sur, con la oferta de servicios
asistenciales, a través de los diferentes consultorios institucionales.

El PEl, en el componente misional, declara el compromiso y el alcance en el desarrollo de las
funciones sustantiva de docencia e investigacion y la relacion con el sector externo dado el caracter
de institucién universitaria, posteriormente se formulan los respectivos lineamientos y estrategias

2 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Directivo 31 (14, diciembre, 2020). Por medio del
cual se actualiza Proyecto Educativo Institucional de la IUE. Envigado: la Institucion, 2020. Disponible en
https://IVE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2020/AcuerdoCD31-2020.pdf

13 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1955 (25, mayo, 2019). Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad. Bogota D.C.: Congreso, 2019.

4 ASAMBLEA DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA. Ordenanza 06 (16, junio, 2020). Por medio de la cual se adopta el Plan
de Desarrollo Departamental “Unidos por la vida 2020-2023. Medellin: Asamblea, 2020.

15 CONCEJO MUNICIPIO DE ENVIGADO. Acuerdo 13 (23, mayo, 2020). Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo
del municipio de Envigado 2020- 2023 “Juntos sumamos por Envigado”. Envigado: Concejo municipal, 2020.

16 ALCALDIA DE ENVIGADO. Plan Educativo Municipal Envigado 2016- 2027. Envigado, Hechos y Derechos por la Educacion
y la Cultura Fase | Diagnéstico Participativo. Envigado: Secretaria de Educacion para la cultura, 2015.
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para la planeacion, ejecucion, evaluacion y autorregulacion de estas. En el caso de bienestar, el
cual, de acuerdo con el sGI y coherente con la mision, es un proceso misional, se plantean
lineamientos para su ejecucion.

Se formulan los criterios para la gestion de los componentes de direccionamiento, gestion
administrativa y aseguramiento de la calidad, atendiendo al caracter de entidad publica que ofrece
un servicio de educacion superior.

3.3. Caracteristica 3. Formacién integral y construccién de lacomunidad académica
en el PEI

La IVUE desarrolla un conjunto de acciones orientadas a promover el desarrollo perfectivo de la
plenitud de las potencias de la persona humana. En consonancia con el modelo pedagdégico y la
mision institucional , la formacién integral se promueve a través de un “conjunto de practicas sociales,
encaminadas a desarrollar habilidades en las distintas dimensiones del vivir correspondientes a un
individuo”.1”

En el PEI de la Institucion, la formacion integral se entiende como el proceso a través del cual se
potencia en los seres humanos, el desarrollo armdénico de sus capacidades en tres dimensiones:

— Epistemoldgica: saber especifico de la disciplina, y el aporte del saber en la creacién y la
reflexién y su aporte al mejoramiento y transformacion de su vida, su entorno y la sociedad.

— Estética: capacidad que tiene el ser humano, en su vida diaria, de crear, inventar, innovar y
armonizar. Desde cada disciplina, se crea e innova aportando a la solucién de problemas
sociales.

— Etica: capacidad de reflexionar sobre la incidencia de nuestras acciones en el otro y en el
entorno.

Para promover la formacion integral en el estudiante, la IUE ha formulado los siguientes
lineamientos curriculares?®:

— Disefar el curriculo asegurando el conocimiento y aplicacion de los conceptos centrales de
su disciplina y la formacion en valores humanos, culturales y sociales: La Institucién en
cumplimiento de los lineamientos curriculares, ha establecido una ruta de los resultados de
aprendizaje, el cual parte desde el disefio de los programas, con el estudio de pertinencia, y
materializado en el propdsito de formacidn, competencias genéricas y especificas, criterios
de desempefio y plan de estudios, garantizando el conocimiento disciplinar de acuerdo con el
nivel de formacion.

— Implementar practicas pedagoégicas para el desarrollo del aprendizaje critico y la
responsabilidad social: En los programas de pregrado, el 18% de los créditos corresponden
al area de formacion complementaria, en el cual se desarrollan competencias cientificas,
reconociendo su responsabilidad como profesional, a través de contenidos de formacion
interdisciplinarios como es el caso de procesos investigativos, pedagogia constitucional, ética
profesional, procesos culturales, los cuales se interrelacionan con los contenidos del area
disciplinar. En el caso de los programas de posgrados, en los mdédulos o seminarios de
formacién investigativa, se desarrollan estas capacidades. El desarrollo del trabajo de grado,
en las diferentes modalidades, se constituye en un requisito para optar al titulo, es un estudio
sistémico de determinada area de conocimiento en un programa académico, el cual implica
un proceso de observacion, exploracion, descripcion, interpretacion y explicacion, de acuerdo
con el nivel de formacién. La participacion de los estudiantes en los semilleros y grupos de
investigacion, le permite ejecutar propuestas de investigacion o proyectos de acuerdo con su
nivel de formacion.

7 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Académico 158 (27, junio, 2010). Por medio del cual
se adopta el Modelo Pedagégico Institucional. Envigado: la Institucion, 2010.

18 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Académico 16 (14, noviembre, 2019). Por
medio del cual se actualizan los lineamientos curriculares en la IUE. Envigado: La Institucién, 2019. Disponible en
https://iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-academico/2019/AcuerdoCA16-2019.pdf
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— Generar espacios que promuevan la expresion artistica, cultural y deportiva para el
establecimiento de vinculos interculturales: En los planes de estudio de los programas de
pregrado se implement6 desde el 2016 la catedra de bienestar, en la cual los estudiantes
reconoce aspectos estéticos artisticos y culturales de su contexto con relacién a las diferentes
realidades y practicas sociales y humanas, ademas desarrollan actividades recreo-deportivas
de manera auténoma de acuerdo con sus preferencias. Asimismo, a través de los grupos de
promocion, los estudiantes realizan de manera complementaria actividades artisticas,
culturales y deportivas.

— Diversificar la formacién posibilitando el acceso a otras areas del conocimiento que permitan
la formacion complementaria en el marco de la sostenibilidad: como se expresé
anteriormente, en los programas de pregrado el 18% de los créditos corresponden al area de
formacién complementaria, en la que se desarrollan contenidos interdisciplinarios y en el que
participan estudiantes de los diferentes programas, lo que les permite acceder en otras areas
del conocimiento. Asimismo, la participacion de los estudiantes en los semilleros, y grupos de
investigacién, les permite desarrollar actividades interdisciplinarias.

— Fomentar la conviccidn ética, en los diferentes procesos formativos conducentes a la
formacion integral y sustentar las relaciones sociales desde los valores de la integridad, la
identidad, libertad y autonomia de todos los individuos: La definicion en cada asignatura,
modulo o seminarios de estrategias didacticas que favorecen el relacionamiento entre los
actores (docentes y estudiantes) bajo principios de reconocimiento del otro favorecen la
integridad, la expresién de la identidad, la libertad y la autonomia en los estudiantes a través
del pacto pedagdgico en pregrado, y en el caso de posgrado, en los acuerdos en la apertura
del programa.

La definicidn, en cada carta descriptiva de los programas, de los aspectos a evaluar desde los
enfoques de conocimiento, de desempefio y de producto, pone en juego las tres dimensiones de la
formacién integral (ética, estética, y epistemoldgica). El enfoque evaluativo de conocimiento favorece
principalmente lo epistemolégico, el desempefio relaciona lo ético en el desarrollo de tareas y
aplicaciones del conocimiento que implica su hacer en relacién con los demés, con las teorias, los
conceptos y las metodologias. Y, por ultimo, el de productos favorece la generacién de expresiones
y experiencias (lo estético) referidas a la aplicacién de los conceptos, teorias y metodologias propias
de la disciplina.

3.4. Analisis de las percepciones del Factor 1

Tabla 18. Resultados de las percepciones sobre el Factor 1.

Estudiantes Docentes Egresados el Administrativo Promedio
externo

Factor 1. Misién y Proyecto

Institucional

La IUE responde a las expectativas de

desarrollo de la region y de Colombia. 44 45 3.9 45 42 43

El Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) 2017-2020, cumple
con las expectativas o necesidades
actuales y futuras de la IUE.

43 4,5 3,6 - 43 4,2

La IUE transforma su oferta de
programas de acuerdo con las
exigencias y tendencias de la
educacion superior en las que se
promueva la formacién con alta
calidad.

4,4 45 3,9 - 43 43

La IUE establece relaciones con los
diferentes sectores sociales y
econdémicos para dar respuestas a sus
necesidades.

4,4 3,7 45 41 4,1
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Estudiantes Docentes Egresados ;:g:ﬁg Administrativo Promedio

Factor 1. Misién y Proyecto
Institucional

La IUE busca mejorar sus recursos
financieros, fisicos, tecnolégicos, de

informacién y comunicaciones para el ) 45 40 ) 46 44
logro de la alta calidad.

El PEI orienta las decisiones

académicas y administrativas de la IUE 4.3 45 3.7 ) 4.3 4.2
El plan de estudios desarrollado en los

programas es pertinente y actualizado 43 45 4.0 ) 41 42

contribuyendo a la formacion integral
de los estudiantes.

La IUE ofrece diferentes actividades
académicas y culturales que 4,4 4,4 - - 4,1 4,3
contribuyen a la formacion integral.

Promedio por grupo de interés

3.5. Cumplimiento y andlisis del Factor 1

Tabla 19. Cumplimiento y andlisis del Factor 1.

Factor 1. Mision y Proyecto Institucional Calificacion Cumplimiento Ponderacion Aporte al factor

Caracteristica  1: Coherencia vy

Se cumple en

pertinencia de la misién 4.3 alto grado 35,8 15
Caracteristica 2: Orientaciones vy
estrategias del Proyecto Educativo 4,0 Szl(t:gmggoen 29,2 1,2
Institucional 9
Caracteristica 3: Formacién integral y
construccion de la  comunidad Se cumple en
PR ; 4,0 35,0 14

académica en el Proyecto Educativo alto grado
Institucional

Ponderacion del Factor 1 6,7 %

Calificacion definitiva Factor 1 4,1
Cumplimiento del Factor 1 Se cumple en alto grado

Fortalezas:

— En coherencia con nuestro proyecto social de educacion superior, se guarda especial atencion
en las definiciones y declaraciones de nuestra plataforma estratégica que se convierte en la
promesa de valor institucional.

— El Modelo Pedagdgico Dialégico permea las estrategias con los grupos de interés y de valor,
en ejercicios democraticos y participativos, para considerar las aspiraciones, necesidades y
requerimientos asociados en el PEI.

— En el 2018 se establecen reuniones institucionales, con la participacion de los responsables
de los procesos y alta direccion, grupos de valor y grupos de interés, con quienes se replantea
una nueva redaccion de la mision, vision y objetivos institucionales denominada la nueva
plataforma estratégica.

— Dentro de los compromisos del plan de mejoramiento asignado al Direccionamiento
Institucional coordinado desde la Oficina Asesora de Planeacion, para la sensibilizacion
institucional de la plataforma estratégica que se llevd a cabo en 2020, dirigido a los grupos de
interés y de valor. 64
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De igual forma con la participacion de los lideres institucionales se define el concepto de
formacién integral presente en la documentacion estratégica de la IUE.

Aspectos por mejorar:

Fortalecer las estrategias presenciales y virtuales con los grupos de valor e interés, para tener
un adecuado acercamiento y apropiacion de la plataforma estratégica y el PEI.

Mejorar el compromiso del seguimiento y cumplimiento de las acciones establecidas en los
diferentes planes de mejoramiento, asi como la definicion de los indicadores asociados al logro
del proyecto educativo institucional asociado, en el PEDI, al PEI y demas compromisos que
permitan fortalecer el desarrollo de la plataforma estratégica.

Actualizar las herramientas de percepcién a los grupos de interés y de valor, asociados a los
elementos de la plataforma estratégica, definiendo una valoracion promedio, a partir de las
cuales se formulen acciones de mejora.

Consolidacion del sistema de informacién institucional, que asegure la disponibilidad, acceso
y confiabilidad de la informacién necesaria para la toma de decisiones institucionales que
permita movilizarnos dentro de los escenarios de prospectiva institucional.
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Como institucién de educacién publica, la IUE tiene como uno de sus principales propésitos la
formacion de sus estudiantes desde la inclusibn —como se expresa en la mision— con
responsabilidad y compromiso en su proceso de formacién integral, potenciando personas con
pensamiento analitico y critico; disponiéndolas para alcanzar su realizacion personal y profesional.
Personas con capacidad de comprender, interpretar y evaluar textos en ambitos académicos, de
solucionar problemas provenientes de diversos contextos l6gico-matematicos, de comprender
problemas y fenémenos politicos, econémicos o culturales y de manejar una lengua extranjera —de
acuerdo con el nivel académico—. Competencias que son evidenciables desde los instrumentos de
admision y el seguimiento y evaluacién de los resultados de aprendizaje a lo largo de su formacion.
Estudiantes con actitud para desarrollar o fortalecer habilidades cognitivas, investigativas,
interpretativas, comunicativas y propositivas. Que hagan uso de manera responsable de las TIC para
su formacién académica y personal. Capacitados para trabajar en equipo, planificar sus actividades
y contar con una sensibilidad por la justicia, el bien comuln y las estructuras democréticas del pais.
Con sentido de responsabilidad en aspectos sociales, ambientales, culturales y laborales
permitiéndoles el desarrollo de sus diferentes dimensiones.

4.1. Caracteristica 4. Deberes y derechos de los estudiantes

El Reglamento Estudiantil y Académico tiene como objeto regular las relaciones de convivencia,
académicas y administrativas que se desarrollan entre la IUE y los estudiantes matriculados en los
programas académicos, en las modalidades presencial, a distancia y virtual. Este reglamento
consagra los criterios de inscripcion, admision, matricula, evaluacioén, graduacién, compromisos,
incentivos, derechos, deberes y régimen disciplinario para los miembros de la comunidad estudiantil.

La IUE promueve la revisibn permanente y actualizacién de las normas relacionadas con el
Reglamento Estudiantil y Académico (en el anexo 21 se presentan los diferentes cambios realizados 66
al Reglamento). Actualmente cuenta con dos reglamentos: uno que orienta la relacién con los
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estudiantes de los programas de pregrado (Acuerdo del Consejo Directivo 014 del de 2018) y otro
para regular la relacion de los programas de posgrado (Acuerdo del Consejo Directivo 015 de 2018).
Las actualizaciones se han dado con la participacion de la comunidad académica, atendiendo las
dinamicas de la Institucién con relacién a la ampliacion de su oferta académica y considerando sus
caracteristicas, lo que ha permitido:

— Atender a los criterios de flexibilidad curricular y movilidad de los estudiantes.

— Regular las relaciones de los estudiantes con las facultades.

— Establecer los conductos y procedimientos para los diferentes tramites y procesos.

— Mejorar la practicas académicas-administrativas en procura de la eficacia y eficiencia.

— Delimitar el universo del discurso del Reglamento al precisar los sujetos a quienes se dirige,
la materia que regula, el espacio de aplicacién y el tiempo de vigencia.

La Institucion aplica con transparencia y eficiencia los reglamentos estudiantiles y académicos, lo
cual se registra en las actas de los consejos de Facultad, Académico y Directivo, asi como en las
comunicaciones dirigidas a los estudiantes, de acuerdo con sus peticiones y solicitudes, y conforme
con las competencias correspondientes a cada cuerpo colegiado.

Anexo 21. Histdrico de los diferentes cambios del reglamento estudiantil y su justificacion de estos
cambios

De los derechos y deberes

El reglamento estudiantil y académico define, entre otras cosas, los derechos y deberes de los
miembros participantes de la comunidad académica, los cuales estan publicados en
https://iue.edu.co/documentos/admisiones/DerchosyDeberes-Estudiantesiue.pdf. Este reglamento
sirve de garantia para actuar segun el debido proceso y por consiguiente acceder a una segunda
instancia cuando asi se requiera. Para esto, se define un conducto regular procedente en las
situaciones académicas y administrativas. El reglamento estudiantil y académico define el marco
operativo general de los diferentes procesos académicos institucionales, desde las sesiones de los
diferentes consejos.

En armonia con los principios generales consagrados en el Estatuto General de la Institucién, el
régimen disciplinario esté orientado a prevenir y corregir conductas contrarias a la vida institucional,
entendiéndose por tales, aquellas que atenten contra la Constitucién, la Ley, los estatutos y
reglamentos universitarios, y contra el orden académico en general. El régimen disciplinario para
estudiantes y egresados no graduados de la Institucion esta consagrado en el Titulo IV del
Reglamento Estudiantil y Académico de Pregrado y, los Titulos IX, X y XI del Reglamento Estudiantil
y Académico de Posgrado.

De los criterios, requisitos y procesos de inscripcién, admisién, ingreso, reingreso,
transferencias y matricula

Con relacién a los criterios de inscripcion, admision e ingreso, la IUE aplica los establecidos en los
reglamentos, verificando los requisitos legales (titulo de bachiller y presentacion de las pruebas del
Estado para el ingreso a la educacion superior, Saber 11°) y la validacion de las calidades
académicas evidenciadas a través de los estandares definidos por los instrumentos de admision,
examen para pregrado y entrevista para posgrado. En las historias académicas de los estudiantes
se custodian los documentos fisicos y digitales que dan cuenta del cumplimiento de los requisitos.

El aspirante puede acceder a través del portal web institucional y realizar su proceso, en el cual
se dispone de una guia de inscripcién y matricula para su consulta, actualizadas semestralmente
(https://www.IUE.edu.co/admisiones/guias-de-inscripcion-y-matricula.html). A través de las auditorias
internas y externas por parte del MEN, se valida el cumplimiento de los mecanismos de ingresos de
los aspirantes y la transparencia del proceso.

El estudiante podré solicitar reconocimiento de asignaturas, contenidos de formacién u otros, que
hayan sido cursados y aprobados en programas académicos con registro calificado, de la misma
institucidn o de otras instituciones de Educacién Superior o instituciones para el Trabajo y Desarrollo
Humano, previo estudio conforme a los procedimientos establecidos para ello.
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La permanencia en la Institucion se garantiza a través de proceso evaluativo, el cual permite
verificar el cumplimiento de los propdsitos de formacion de las asignaturas o los médulos, a través
de los diferentes instrumentos establecidos en las cartas descriptivas, de acuerdo con el Modelo
Pedagdgico Dialdgico, que permite verificar los criterios de desempefio, asi como el cumplimiento
de la programacién de la evaluacion.

De las condiciones de grado

La Institucién aplica rigurosamente los criterios exigidos para optar al titulo de pregrado o posgrado
por la ley colombiana para cada nivel académico, como: aprobar la totalidad de los créditos
contemplados en el plan de estudios del programa y presentar el examen de Estado de calidad de
la educacién superior (Saber Pro o Saber TyT), este ultimo solo en el caso de pregrado. De igual
manera, cumplir con los siguientes requisitos definidos por la Institucion, de caracter general
académico y administrativo: aprobar el trabajo de grado de acuerdo con la reglamentacion vigente y
acreditar las competencias en una lengua extranjera, segun lo establecido segin el nivel de
formacién. Existen otros requerimientos adicionales, para programas especificos, los cuales se
enumeran en la guia de grados que se encuentra en la pagina institucional:
https://www.iue.edu.co/admisiones/grados.html.

Mecanismos de divulgacion del reglamento estudiantil
Es fundamental que todos los estudiantes conozcan en detalle el Reglamento Estudiantil y
Académico, por tal motivo, se realizan una serie de acciones para la divulgacion:

— En pregrado, la incorporacion de la catedra Institucional Pensamiento IUE, con dos créditos
académicos, en el que se establece como uno de sus propdsitos de formacién especificos,
apropiar la misién, el cddigo de ética, el reglamento estudiantil, procesos académicos y
administrativos, como fundamentos que le permitan asumir el rol de estudiante en todas sus
dimensiones, generando identidad y sentido de pertenencia institucional.

— En las jornadas de induccion a estudiantes de pregrado de primer semestre o en la apertura
de los programas de posgrado, las cuales se realizan en la semana previa al inicio del periodo
académico. Se enfatiza en aspectos como los medios de consulta del reglamento y los canales
y conducto regular para las consultas y solicitudes.

— A través del portal web en el siguiente enlace http://www.iue.edu.co/portal/la-
iue/normativa/reglamentos.html.

— Enlaplataforma ULISES en la seccion de enlaces de interés para los estudiantes y egresados.

Régimen de participacion democratica de los estudiantes en la Institucién
El régimen de participacién democratica de los estudiantes en la IUE estd contemplado en el Estatuto
General®®(Titulo Il - Capitulo I, Consejo Directivo; Capitulo Il, Consejo Académico; Capitulo VII,
Consejo de Facultad) y en el Estatuto Electoral,?° en los cuales se establece las calidades y requisitos
de participacién. La representacion de los estudiantes en el Comité Central Curricular se reglamenta
mediante el Acuerdo del Consejo Académico 16 del 14 de noviembre de 2019.

A continuacion, en la tabla 20, se presentan los estudiantes que han participado en los érganos
de direccion en la IUE:

19 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Directivo 13 (26, mayo, 2016). Por el cual se reforma
el Estatuto General de la Institucion Universitaria de Envigado y se derogan unas disposiciones. Envigado: La Institucion,
2016. Disponible en https://iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2016/AcuerdoCD013.pdf

20 jdem. Acuerdo del Consejo Directivo 17 (27, julio, 2017). Por medio de la cual se establece el estatuto electoral de la UE.

Envigado: la Institucion, 2017 Disponible en https://iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-
directivo/2017/AcuerdoCDO017.pdf
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Tabla 20. Participacion de los estudiantes en los érganos de direccion.

Consejo Directivo

John Jairo Urrea Hernandez (principal
estudiante de Derecho)

Elvin Jehison Arrieta Martinez (principal
estudiante de Administraciéon de
Negocios Internacionales) 2012-2014

Consejo Académico

Estefania Jaramillo Uribe (principal
estudiante de Psicologia)

Joan Esteban Moreno Hernandez
(estudiante suplente de
Administracién de Negocios
Internacionales) 2012-2014

Comité Central Curricular

No se postularon estudiantes

Mario Escobar Escudero (estudiante de
Administracion de Negocios
Internacionales) 2014-2016

Eliana Andrea Cardona Loaiza
(estudiante de Psicologia) 2014-2016

No se postularon estudiantes

John Jairo Estrada Mesa (estudiante
Psicologia) 2014 - 2016

Faber Ivan Londofio Maya (estudiante
de Derecho) 2017-2019

Natalia Arenas Gémez (estudiante de
Derecho) 2018-2019

Faber Ivan Londofio Maya (estudiante
de Derecho) 2017-2019

Daniel Torres Vargas
(estudiante de Derecho) 2018
Mildrey Nathalia Hoyos

Jaramillo (estudiante de
Derecho) 2019

Jasler Yair Garcia Diosa (estudiante de

Santiago Andrés Isaza Osorio
(estudiante de Ingenieria de Sistemas)

No se postularon estudiantes

Derecho) 2019-actualmente 2019-actualmente

Con el propésito de incentivar la participacién, mediante Acuerdo del Consejo Directivo 04 del 27
de febrero de 2020 2, se establecen estimulos e incentivos para estudiantes y egresados, entre
ellos, el beneficio del 10% en el valor de la matricula en programas de pregrado y posgrado.

La representacion estudiantil ha permitido a la comunidad académica, participar activamente en
las decisiones institucionales y promover acciones, tales como:

— Priorizar los intereses estudiantiles en los procesos institucionales.

— Participar en la elaboracién de cronogramas académicos.

— Proponer actividades de bienestar Institucional.

— Proponer politicas de uso y acceso a la biblioteca institucional.

— Generar espacios de intermediacién en los procesos electorales.

— Efectuar seguimiento a casos estudiantiles, en las instancias académicas.

— Participar en la formulacién de politicas de acceso a la informaciéon y manejo de herramientas
digitales.

— Convertirse en la voceria ante la comunidad estudiantil frente a los procesos que se adelantan
dentro de los érganos colegiados.

Los estudiantes también tienen asiento en los Consejos de Facultad, en él participan en las
decisiones académicas de los diferentes programas adscritos a estos (anexo 22).
Anexo 22. Representantes estudiantiles en los Consejos de facultad

Participacién de estudiantes en reformas curriculares y procesos de autoevaluacién

En cumplimiento del procedimiento P-DO-0001 gestién de programas académicos (disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001691 ), se
establecen como mecanismos de validacion de las reformas curriculares con la comunidad
estudiantil, aquellos que han participado en los procesos de autoevaluacién, segun lo establecido en
el modelo metodolégico (Acuerdo del Consejo de Académico 013 de 2019). La validacién permite
socializar las propuestas y recibir las sugerencias de los estudiantes, las cuales son analizadas en
el Consejo de Facultad para su posterior respuesta.

21 jdem. Acuerdo del Consejo Directivo 04 (27, febrero, 2020). Por medio del cual se establecen estimulos e incentivos para
los diferentes representantes de los estudiantes y egresados Envigado: La Institucion, 2020. Disponible en:
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2020/AcuerdoCD04-2020.pdf
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Comunicacion con estudiantes

Los estudiantes pueden acceder a la informacién suministrada por la Institucion a través del portal
web institucional (véase tabla 21), el boletin institucional, los correos electronicos, las redes sociales
como facebook, instagram, twitter y youtube, las pantallas digitales y carteleras informativas que se
encuentran en las instalaciones de la Institucion, las vallas, material impreso, audiovisuales y a través
de los medios de comunicacion: radio, prensa y television.

Tabla 21. Disponibilidad de la informacion.

Informacion Disponible en
Reglamento académico y estudiantil de
pregrado

http://www.iue.edu.co/la-iue/normativa/reglamentos.html

Reglamento académico y estudiantil de

posgrado

Deberes y derecho de los estudiantes https://www.iue.edu.co/documentos/admisiones/DerchosyDeberes-
EstudiantesIUE.pdf

Valor de matricula y derechos https://www.iue.edu.co/admisiones/derechos-pecunarios.html

complementarios

Procedimiento sobre reingresos y https://www.iue.edu.co/admisiones/requisitos-de-admision-pregrado-

transferencia posgrado.html

Plan de estudios expresado en créditos,  https://www.iue.edu.co .PREGRADO / POSGRADO
la relacion de trabajo académico
Criterios de evaluacion y permanencia https://www.IUE.edu.co/bienestar/permanencia.html

Requisitos de grado https://www.IUE.edu.co/admisiones/grados.html
Estrategias de acompafiamiento https://www.IUE.edu.co/bienestar/permanencia.html
Servicio de apoyo al estudiante https://www.IUE.edu.co/bienestar/permanencia.html

En relacion con las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) de los
estudiantes, la Institucién cuenta con un procedimiento para su tramite, al cual se accede a través
de https://www.IUE.edu.co/documentos/resoluciones/2020/Res355-25-06-2020.pdf , y son resueltos
a través del Sistema de Gestion Documental. La IUE también cuenta con un chat en linea al que se
puede acceder através de la pagina institucional; ahora bien, cuando estas solicitudes son realizadas
de manera presencial y son susceptibles de ser resultas verbalmente, se cuenta con instrumentos
de control y registro de atencién al publico en cada una de las dependencias.

Generalmente, y en los Gltimos tiempos, las peticiones de los estudiantes han permitido:

— Mejorar la prestacion del servicio por parte de la Oficina de Bienestar Institucional.

— Mejorar la atencion por parte de los funcionarios de la IUE y la creacion de protocolos para ello.

— Identificar las necesidades de vinculacion de herramientas TIC en el proceso de aprendizaje,
con el fin de promover interacciones sincrénicas y asincrénicas entre estudiantes y docentes.
Actualmente se estan utilizando las plataformas Cisco Webex, Teams, entre otras.

— Concientizar a la Institucién sobre las diferentes necesidades econémicas de la comunidad
educativa, afectadas por la actual pandemia; lo que permitié crear, organizar y direccionar
diferentes tipos de ayudas y auxilios econdmicos dirigidos a la comunidad estudiantil, con la
finalidad de mantener la permanencia académica en los programas.

En el anexo 23 se encuentra el analisis completo de las PQRSD recibidas entre 2016 y 2020.
Anexo 23. Andlisis de las PQRSD desde 2016 a 2020

4.2. Caracteristica 5. Admision y permanencia de estudiantes

Para dar cumplimiento a sus criterios de admision, la IUE realiza un andlisis del comportamiento
histérico de las matriculas (anexo 25), teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes nuevos que
ingresan cada semestre, el nimero de graduados y el porcentaje de desertores; lo anterior con el
objetivo de alinear la cantidad de cupos disponibles con las capacidades institucionales en cuanto a
recursos de infraestructura, humanos y financieros requeridos para ofertar el servicio con calidad.
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Considerando lo dispuesto en el registro calificado del programa, se procede a plantear el nimero
de estudiantes que se puede admitir en el primer periodo académico y el nUmero maximo de
estudiantes proyectados por programa, de acuerdo con los andlisis financieros (anexo 24); esta
proyeccién estd enmarcada en las directrices emanadas en el Consejo Académico 010 del 9 de mayo

de 2019 (disponible en: https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-
academico/2019/AcuerdoCA10-2019.pdf ), actualizado en el 2020, Acuerdo 012 de 19 de noviembre
de 2020 (disponible en: https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-

academico/2020/AcuerdoCA12-2020.pdf ).
Anexo 24. Estructura de andlisis financiero de los programas
Anexo 25. Andlisis efectuado del cupo de estudiantes en el 2016 y 2019

Para la IUE, la admision es un acto de reconocimiento y acogida mediante el cual se selecciona
académicamente a sus estudiantes entre la poblacion que se inscriba, de manera objetiva y
transparente, considerando factores relacionados con la capacidad institucional, los limites de
matriculados para el primer periodo establecidos por la Institucién y aprobados por el MEN,
promoviendo la igualdad de oportunidades.

Para el caso de los programas de pregrado, los aspirantes deberan presentar una prueba de
caracter selectivo (Acuerdo del Consejo Académico 010 de 2015), lo que implica que los admitidos
seran quienes logren los mayores puntajes, hasta alcanzar los cupos establecidos para cada
programa. Desde el 2014 a 2020, el 41,9 % de estudiantes ha superado la prueba en un 50 %, como
se aprecia en el gréfico 15:

2014-1
2020- 2014-2
100,0
2020-1 2015-1
38,6%
53,5%
37,8%
2019-2 2015-2
43,6% 35,4%
42,9% 29,4%
2019-1 2016-1
38,1% 39,2%
0,
43,0% 40 6ot 31.2%
2018-2 070 2016-2
2018-1 2017-1

2017-2

Grafico 15. Resultados de la prueba de admision en pregrado entre 2014 y 2020.

De manera excepcional y transitoria para el segundo periodo de 2020, dada la emergencia
sanitaria, se establecié como requisito de admision el promedio de las calificaciones del grado 11°
(acuerdos del Consejo Académico 03 y 06 de 2020)

Desde el 2015, de manera semestral se realizan las caracterizaciones de los estudiantes que
ingresan con el proposito de identificar sus necesidades de formacion, de apoyo socioeconémico y
de acompafiamiento (anexo 26).

Anexo 26. Informes de caracterizacion estudiantil efectuadas desde el 2015 a 2020

En el afio 2020, se identifica que el 68% de la poblacién estudiantil de pregrado tiene menos de
25 afios de edad, el 88% corresponde a los estratos socioeconémicos 1, 2 6 3, lo que permite
reconocer las condiciones de vulnerabilidad de esta poblacién. El 55% de la poblacion son mujeres,
quienes privilegian estudiar programas en Ciencias Sociales y Ciencias Empresariales y el 34%
laboran.
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Por su parte, el 71% de los estudiantes de posgrado corresponden a los estratos
socioeconomicos 1, 2 o 3, el 87% se encuentra laborando y al igual que en los programas de
pregrado, el 55% son mujeres. En los siguientes graficos se presenta la caracterizacién estudiantil.
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Grafico 16. Rango de edades de la poblacién estudiantil
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Grafico 17. Estrato socioecondémico de los estudiantes por niveles de formacion

Otros municipios I 5%
Barbosa = 0%
Caldas M 2%

Copacabana 1 0%
Belo W 1%
La Estrella mHl 2%
Sabaneta I 5%

Municipio de residencia

ltagli I 107
Medellin I 150
Envigado I 4000

Porcentaje

Gréfico 18. Ciudad de residencia de la poblacion estudiantil
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Grafico 19. Sexo y situacion laboral de la poblacion estudiantil
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Gréfico 20. Grupo poblacional en el cual se reconocen los estudiantes

Con respecto a la ciudad de residencia, el 77% de los estudiantes residen en los municipios del
sur del Valle de Aburra, y el 49% corresponde a Envigado, lo que ratifica la incidencia de la Institucion
en este territorio.

Con relacion a los resultados de Saber 11°, el cual es un requisito legal de ingreso a la educacion
superior, para la Institucion no se constituye en un criterio de seleccién; sin embargo, este permite
evidenciar el valor agregado en la formacién de los estudiantes, en el caso de las competencias
genéricas, dado que en promedio el 86 % de los estudiantes de primer semestre obtienen resultados
en nivel bajo o medio (véase gréafico 21).
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Gréfico 21. Resultados de Saber 11° de los estudiantes que ingresa a la IUE.
Fuente: SPADIES??, enero, 2021.

La Institucién reconoce las caracteristicas de los estudiantes que ingresan, por lo cual asume un
compromiso mayor en su formacién, realizando actividades de acompafnamiento, de acuerdo con lo
establecido en el segundo componente de la politica de permanencia.

El comité de permanecia implemento el proyecto “Laboratorio LEO”; resultado del andlisis del
examen de admision y el interés por promover la lectura, la escritura, la oralidad, la comunicacion y
la cultura en la comunidad educativa —estudiantes, egresados, administrativos y publico en
general—; puesto que dichos procesos formativos conllevan al fortalecimiento de las competencias
interpretativa, argumentativa y propositiva, favorecen el pensamiento critico y creativo y estimulan la
imaginacion. Los consultorios Matemético y de Sistemas, acompafian y asesoran a los estudiantes
en teméticas especificas en estas areas de formacion.

Aproximacién al valor agregado.
Para identificar la contribucion de la educacion superior a la formacién, se considera el valor
agregado, indicador que refleja el cambio promedio en el desempefio de los estudiantes en
competencias genéricas, a saber: lectura critica, razonamiento cuantitativo e inglés, en relaciéon con
el desempefio esperado en la Prueba Saber Pro, de acuerdo con los puntajes de entrada, es decir,
los resultados obtenidos en el Examen Saber 11 23,

La Institucién efectudé un analisis comparativo entre los resultados de Saber 11 y los de Saber
Pro en las competencias genéricas, obteniendo los siguientes resultados para los estudiantes que
las presentaron en los afios 2016, 2017, 2018 y 2019 (véase grafico 22).

Aproximacion al valor Agregado, competencia Aproximacion al valor Agregado, competencia en
Lenguaje. matematica

22 gistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior -Spadies-
23 \cres. Disponible en: https://www.icfes.gov.co/valor-agregado: Bogota.
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Efectuando un comparativo entre los resultados de Saber 11 vs. Saber Pro, se identifica una
mayor contribucién en la formacién en inglés, dado que el 26% de los estudiantes que ingresaron
con bajos resultados en esta prueba, obteniendo al final de su formacion, resultados superiores, lo
que da cuenta de una contribucién en el desarrollo de tal competencia, debido a su nivel de
complejidad en la formacion universitaria. Es significativo que el 27% de los estudiantes que
ingresaron con altos resultados en inglés continle con ese nivel en las pruebas de la educacion
superior, ratificando el fortalecimiento de esta competencia a lo largo de su formacién.

En el caso de lenguaje, si bien no se evidencia una contribucién significativa (15 %), se resalta
que el 41 % de los estudiantes que ingresaron con altos resultados en Saber 11, al final de su
formacién alcanzan resultados superiores a la media nacional en lectura critica, evidenciando el
fortalecimiento de esta competencia, hecesaria para cualquier profesional.

En el caso de los aspirantes a los programas de posgrado, la admisién se realiza mediante
entrevista semi-estructurada; en esta se identifican la correspondencia entre sus expectativas de
formacion y las caracteristicas de la oferta académica, seleccionando los aspirantes, hasta cumplir
con los cupos establecidos.

Para asegurar que la identidad de quien cursa el programa corresponda al del estudiante
matriculado, la Institucion ha establecido varios mecanismos de verificacion:

— Recepcion y validacién de la documentacion en el sistema integral académico por parte de la
Oficina de Admisiones y Registro.

— Carnetizacion de los estudiantes.

— Ingreso de una foto en el mosaico de la plataforma IUE interactiva.

Cumplimiento de la politica de inclusion

La IUE reconoce la heterogeneidad social y cultural de la poblaciéon estudiantil, dando cumplimiento
a la politica de inclusion establecida en el PEI, que permite identificar y minimizar las barreras para
su ingreso, permanencia y graduacion y el acompafiamiento en su proceso de formacion, lo que le
ha permitido a la Institucién:

— La creacion de la Oficina de equidad e inclusién, la cual realiza, desde el 2012, actividades
para fomentar el reconocimiento y respeto a la diversidad que permita una educacién para
todas las personas.

— Laformulacion de la politica de inclusion desde el 2015, actualizadas en el 2020 mediante la
aprobacion del pel. Detallada en:
https://www.iue.edu.co/documentos/politicas/PoliticalnstitucionalEducacioninclusiva-2020.pdf

— La caracterizacion semestral de la poblacion estudiantil para obtener datos informativos sobre
aquellos que manifiestan alguna condicién en situacién de discapacidad, a fin de realizar
acciones de acompafiamiento.

— La adecuacion de la infraestructura fisica buscando disminuir barreras de movilidad y crear
acceso a, por lo menos, 95 % de la infraestructura.
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— La adquisicién de software como Convertic y DG TIC y kit tecnoldgicos, instalados en la
biblioteca para las personas en condicién de discapacidad visual

— Laimplementacién de actividades para intervenir en y con las poblaciones de especial interés:
personas en situacién de discapacidad, personas victimas del conflicto armado, poblacion
étnica, poblacion de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, intersexuales (LGBTI+) Yy
victimas de violencia de género.

— Desde el 2018 se estan realizando, en el Plan de formacion asunto de inclusion: el Diplomado
virtual en equidad y género, en el que se capacitaron y certificaron, en 2018, un total de quince
docentes; en 2019, se matriculan un total de 111 docentes; la capacitacién sobre diversidad
sexual y cuidado del viH (2018); la catedra abierta: Promocién del vivir ético en equidad,
inclusién y armonia desde la pedagogia del amar (2018); y en el 2020 se capacitaron 51
docentes en temas de equidad e inclusién a través de tres capacitaciones mediadas por la
virtualidad de cara a la contingencia actual.

— Larealizacién de eventos en pro de la diversidad cultural que buscan conmemorar fechas que
han marcado la lucha por los derechos de las personas, ademas de promover acciones de
sensibilizacion: Dia Internacional por los Derechos de la Mujer, Dia de la Afrocolombianidad,
Dia de la Memoria y Solidaridad con las Victimas del Conflicto Armado, Dia Internacional del
Orgullo LGeTI+, Dia de la No violencia de Género y Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad.

— La participacion en redes de caracter municipal y departamental para promover el trabajo
colaborativo: Consejo Consultivo de Mujeres, Red de familia y buen trato, Comité de Justicia
Transicional y Red de IES para la discapacidad.

— Lacreacion de un valor diferencial en el costo de la matricula para los miembros de las fuerzas
armadas legales o heridos en combate, aprobado mediante el Acuerdo del Consejo Directivo
026 de 2017.

— Laimplementacion de la Estampilla Pro-Desarrollo IUE, que favorece el acceso a los aspirantes
que residen de las subregiones de Antioquia, excepto el Valle de Aburrd, en condiciones de
vulnerabilidad.

— El otorgamiento de descuentos, en el 2020, en los valores de matricula y derechos
complementarios de acuerdo con su estrato socioecondmico, en el marco de la contingencia
social, segun Acuerdo del Consejo Directivo 012 de 2020, disponible en
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2020/AcuerdoCD12-
2020.pdf .

En la tabla 22 se presenta la poblacion en situacion de discapacidad atendida en el desarrollo de
estas acciones; de estos, a 2020, el 47,4 % continlan como estudiantes o son graduados de la
Institucién, lo que evidencia el impacto de las acciones de equidad e inclusidon (para mayor
informacion véase el anexo 27):

Anexo 27. Registro de actividades desde 2018 a 2020 de equidad e inclusion

Tabla 22. Estudiantes en situacion de discapacidad atendidos por periodo académico.
2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

Estudiantes en
situacion de 26 18 24 27 28 30 41 31 36 31
discapacidad

Criterios y estrategias para admitir estudiantes procedentes de otras instituciones
Para los casos de transferencia externa, se reconoceran solo asignaturas, contenidos de formacion
y otros hasta un 60 % del programa solicitado. Para las transferencias internas, el Consejo de
Facultad podra reconocer hasta el 100 % de las asignaturas, contenido de formacion y otros del
programa. En cumplimiento de los criterios de admision de estudiantes procedentes de otras
instituciones se han aprobado los procesos de transferencias consignados en la tabla 23.
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Tabla 23. Transferencia externa efectuadas desde 2016 a 2020.

. Transferencia
Peri IE
eliota externa >

Universidad San Buenaventura

Fundacion Universitaria Maria Cano
Universidad Catélica Luis Amigo
2016 41 Universidad San Buenaventura
Universidad San Buenaventura
Universidad de Antioquia
Tecnoldgico de Antioquia
Universidad de Antioquia
Universidad Catolica Luis Amigo
Universidad Santiago de Cali
Universidad CES
Universidad EAFIT
Universidad Autbnoma
Universidad San Buenaventura
Universidad Catélica Luis Amigo
2018 50 Corporacion Universidad La Sallista
SENA
Politécnico Jaime Isaza Cadavid
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Universidad de Medellin
Universidad de Antioquia
Universidad Autbnoma
Fundacion Universitaria Maria Cano
Universidad de Antioquia
SENA
Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia
Universidad CES
2020 47 Universidad EAFIT
Universidad Autbnoma
Universidad Auténoma del Caribe
Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)
Universidad La Gran Colombia
Corporacion Universitaria Americana

2017 37

2019 43

Estrategias de permanencia
La permanencia universitaria se entiende como la accién o acciones conjuntas encaminadas a
prevenir la desercion en el sistema educativo, mediante la retencién del estudiante y la prevencion
de factores que contribuyen al abandono universitario. En el contexto de la IUE, en el area del
desarrollo humano, se despliega el programa de permanencia, basado en algunos referentes, como la
Guia para laimplementacion del modelo de gestién de permanencia y graduacion estudiantil Educacion
Superior, y las particularidades locales, anclados en las politicas institucionales y lineamientos del MEN,
para reducir la tasa de desercion académica en la educacion superior.

De acuerdo con la informacion de SPADIES, en el gréfico 23 se presentan los indices de desercion
que ha tenido la Institucion en los Ultimos cinco afos.
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Grafico 23. Comportamiento de la tasa de desercidon anual institucional vs. nacional.
Fuente: sPADIES, enero, 2021.

La desercién anual en la IUE viene en descenso, con un promedio del 11 % (véase grafico 24);
esto se puede interpretar como resultado directo de la implementacion de la politica de permanencia
institucional. Los programas de Derecho, Psicologia y Técnico Profesional en Transito, Trasporte y
Seguridad Vial presentan, en el periodo 2019-2, una tasa de desercién muy baja, incluso por debajo
de los indices nacionales.

23,91%
17,14%
15,63%
14,56% '
13,19%
11,8%
0,
. 10,37% 9,68%
838%  843% 0
7,56%
5,21%
0%
Colombia IUE Derecho Ingenieria Ingenieriade  Contaduria Psicologia Adm. de Neg Tecnologiaen Tecnologiaen Técnico Prof. Administracion  Mercadeo
Electrénica Sistemas Publica Intern. Gestion de  Desarrollode  en Transito y Financiera
redes Sist. de Inf. Transporte y
Seg. V

Grafico 24. Tasa de desercion anual, periodo 2019-1, Colombia, la IUE y sus programas de pregrado
Fuente: sPADIES, enero, 2021.

La IUE presenta tasas de desercién por cohorte para el primer periodo (véase grafico 25)
superiores a los datos registrado en Colombia, aunque con tasas inferiores para los programas de
Psicologia, Mercadeo, Seguridad y Salud en el Trabajo y la Tecnologia en Desarrollo de Sistema de
informacion.
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Gréfico 25. Desercion por cohorte en el primer periodo, programas de pregrado.
Fuente: sPADIES, enero, 2021.
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Grafico 26. Tasa de graduacion acumulada en el Semestrel4-S14, Colombia, la IUE y sus programas de
pregrado.
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Fuente: sPADIES, enero, 2021.

Con relacién a la tasa de graduacion acumulada (grafico 26), en el semestre 14, el 22,4 % de los
estudiantes de la Institucién han obtenido su titulo, si bien el resultado es inferior a los datos
nacionales. Los datos que suministra SPADIES, corresponden a la informacion de la poblacion
estudiantil desde 1998, por lo cual considera andlisis de las primeras cohortes que presentaron
mayor tiempo de permanencia para desarrollar su plan de estudios. La institucion ha venido
desarrollando estrategias que posibilitan que los estudiantes se gradien en el tiempo esperado, entre
ellas:

- Reformas curriculares, con implementacion de estrategias de flexibilidad curricular.

- Ampliacion de la oferta de electivas interdisciplinarias y disciplinarias.

- Eliminacién gradual en los diferentes planes de estudio de los prerrequisitos académicos.

- Implementacién de diferentes modalidades de trabajo de grado.

- Ampliacion de la oferta de cursos de inglés

- Implementacién de la Politica de permanencia, acompafiando a los estudiantes en sus
procesos formativos.

- Implementacién de la doble titulacién interna.

- Oferta de cursos de educacion continua, en la modalidad Silla Vacia, con posibilidad de
homologacion en el plan de estudio.

- Desarrollo de contenidos de formacion, en otras instituciones regionales, las cuales son
reconocidos en los respectivos planes de estudio.
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A continuacion, se presenta como de manera gradual, el tiempo de graduacion se acerca a la
promesa institucional, de acuerdo con los planes de estudios de cada programa, para el caso de
pregrado.

15,4

16,6
14,4 148 144 141 142
13,0 13,0
118 114 113 11,6 115
| | | | | | |100101

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cohortes

Tiempo de graduaciion promedio
(semestres)

Grafico 27. Tiempo de graduacion promedio, de las cohortes 2000 a 2015

Con relacién a la ausencia intersemestral de los estudiantes de los programas de pregrado ha
fluctuado alrededor del 15,5%, dado las caracteristicas de la poblacion estudiantil de la IUE.

18,6% 18,8%
17,6%

16,5% 16,8% 15 501 16,4% .
14,79 ©714.79% 14,50 15.0%  15:4%
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Grafico 28. Comportamiento de la tasa de ausencia intersemestral, institucional vs. nacional.
Fuente: sPADIES, enero, 2021.

Ademas, la Institucién ha identificado algunas causas y factores que inciden en la desercién,
teniendo como referencia las establecidas por el MEN y contrastadas con la encuesta de los
estudiantes que cancelan semestre, el andlisis de las caracteristicas de los estudiantes a través del
test de orientacion vocacional, los resultados de las pruebas Saber 11° y del examen de admision,
las solicitudes de apoyos econdémicos, asi como la remisiébn de los docentes y las asesorias
psicopedagégicas. Ver grafico 29.
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Gréafico 29. Causas de desercion de los estudiantes en la IUE

Desde el 2001 la Institucién esta desarrollando acciones con el fin de disminuir las tasas de
desercibn, las cuales se ha transformado atendiendo las necesidades de la comunidad académica.
Es asi como el afio 2016, se transforma y se establece la Politica de permanencia (Acuerdo 14 del
Consejo Directivo),?* constituida por tres elementos que apuntan al acompafiamiento directo a
estudiantes (véase gréfico 30). Para dar cumplimiento a dichos componentes, se cuenta con un
comité de permanencia que se reline mensualmente para tratar los casos que surgen alrededor del
semestre de afianzamiento (SEA), ademas se encargan de aplicar, socializar, evaluar y actualizar
constantemente la Politica. A continuacién, se describen los componentes

Componente uno, acercamiento a la educacién superior: el acompafiamiento se realiza a
través de los semilleros de acercamiento a la educacion superior, en estos se invitan a instituciones
educativas del municipio a participar en talleres de razonamiento cuantitativo y lectura critica, sin
ningln costo. También se acompafan las visitas guiadas de instituciones educativas a la IUE, y se
ofrece orientacion en la eleccion profesional para los estudiantes del grado 11°.

Politica de
permanencia
IUE

Componentas

1, Acercamiento a la
sducacisn suparior

Progicla el acercamlento de les
esfudiantes de educacién
media a lo ILE

Esfrotegios
)

¢ difusion o sstudiantes de
T medic

oc v refusrzo de estudiantes da
la educacién medic
Cuafficacion de los docenies ds lo
educaclén medla
Arflculacidn Internstiucional con
instiluciones educativas

2, scompafiamisnio
al estudionte, ol
docente v ala familia

—

fasgure el acompafieriento con
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intervisnsn sn 6l proceso ooodemica y
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Gréafico 30. Componentes de la Politica de permanencia.
Fuente: Oficina de Humanidades, IUE.

24 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Directivo 14 (30, junio, 2016). Se establece la politica
de Permanencia. Disponible en https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2016/AcuerdoCD014.pdf
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Componente dos, acompafiamiento al estudiante, docente y familias: entre las estrategias
se tienen los encuentros semestrales de estudiantes nuevos, padres de familia y tutores, en ellos se
ofrece la informacion y el acompafiamiento necesario que seguira durante su estancia en la
Institucion. En el grafico 31 se presentan fotografias del encuentro realizado en el semestre 2019-2,
y en la tabla 24 se consolidan el nimero de actividades realizadas y estudiantes atendidos.

| ——— CE - L

Gréfico 31. Encuentro de estudiantes nuevos, encuentro de padres de familia y tutores y socializacion
de la Politica de permanencia 2019-2.
Fuente: Oficina de Humanidades, IUE.

Desde la Jefatura de Ciencias bésicas se ofrecen, a través del consultorio matematico: asesorias,
talleres y aulas-taller; lo que afianza, en los estudiantes, las competencias en programas que
necesitan mas de las matematicas como ingenierias y ciencias empresariales.

Desde la Jefatura de Humanidades y Permanencia se ofrecen asesorias académicas grupales e
individuales, que constan de talleres, charlas, conferencias y encuentros abiertos a toda la
comunidad académica a lo largo del semestre y desde el trabajo psicopedagdgico se lleva a cabo la
construccion de pautas propias de habitos de estudio, ademés se proporcionan asesorias
psicopedagodgicas permanentes a estudiantes, docentes o familiares —cuando es necesario—. Y
para los recién ingresan, semestralmente se aplica un test de intereses vocacionales y profesionales,
para verificar que su eleccion sea acorde a sus intereses no manifiestos.

En el afio 2019, se pone en marcha el Consultorio de Sistemas, una iniciativa de la Facultad de
Ingenieria para atender y orientar a sus estudiantes en areas especificas de su formacion.

Tabla 24. Estudiantes y asesorias ofrecidas en las estrategias del componente dos de la Politica.

Periodo / 2014 2015 2015 2016- 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020-

Actividad -2 -1 -2 1 -2 -1 -2 -1 -2 -1 -2 -1 2
Induccién - - - - 400 400 301 301 640 385 567 340 213 323
Asesorias

académicas 69 116 371 1158 639 1276 734 736 1508 3253 1835 3328 1588 1979

Asesorias

aula-taller
Consuhorig 915 996 917 1842 2064 1756 2095 1888 2280 3077 4263 4484 4544 6312

matematico

Estudiantes
atendidos
aula-taller y 334 407 288 455 436 397 573 384 541 476 650 610 507 595
consultorio
matematico
Consultorio de
sistemas

- - - - - - - - - - - - 389 322

En el anexo 28 se presenta la participacion de los estudiantes, discriminados en las estrategias
de permanencia y programa académico.
Anexo 28. Participacion de los estudiantes por programa en la politica de permanencia

Ademas, desde el 2018-2 se presenta un incremento en el nimero de estudiantes atendidos,

dado que se amplio la cobertura, con la diversificacion de talleres y asesorias psicopedagoégicas.
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Componente tres, intervencion y afianzamiento de competencias: en el Ultimo componente
del semestre de intervencién y afianzamiento (SEA) se ofrece un portafolio que consta de diferentes
cursos en distintos horarios, los cuales estan disefiados para acompafiar al estudiante en el proceso
de fortalecimiento disciplinar desde las areas de ciencias basicas y humanidades. Lo anterior con el
animo de atender a las dificultades académicas de base, que se han interpuesto entre el estudiante
y su proceso académico. Para ello, cada estudiante matriculado en el semestre de afianzamiento
debe elegir tres cursos; bien sean las aula-taller de matematicas o de habilidades comunicativas.
Estos tres cursos habran de sumarse a las asignaturas que el estudiante tome de su programa
académico; asi mismo, podra tomar hasta cuatro asignaturas de su plan.

Adicionalmente, los estudiantes cuentan con el apoyo constante por parte de sus coordinadores
académicos, quienes los acompafian en el proceso de matricula y les brindan asesoria para la
eleccion de asignaturas y de los docentes que conforman el equipo de permanencia institucional.

El caracter significativo que adquiere el SEA, dentro de la Politica de permanencia, se refleja en
la continuidad que ha alcanzado una poblacién cuyo rendimiento académico podria dar lugar, en
otros contextos, a elevar los indices de desercion. Muestra de ello es que el incremento de
estudiantes observado entre los periodos 2016-2 y 2017-1 se corresponde al establecimiento e
implementacion de la politica y su reglamentacion. En la tabla 25 se presenta la poblacién atendida
en el Sea:

Tabla 25. Estudiantes matriculada en el SeA.
Periodo 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019- 2019- 2020- 2020-

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

Poblacion
atendida 56 59 132 164 98 106 142 130 166 101

Fuente: Oficina de Humanidades, IUE.

Los datos de los estudiantes reportados por el sistema académico al SEA en los Ultimos cinco
afios indican que el programa ha favorecido la permanencia y graduacion desde 2016-1. Es asi
como el 38% de los estudiantes que lo han cursado a 2020, son egresados o contindan siendo
activos. En el grafico 32, se aprecia el comportamiento en cada periodo académico.
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= Estudiantes matriculados en el SEA % graduados o son estudiantes activos

Gréfico 32. Comportamiento de los estudiantes reportados al sea entre 2016-1 y 2020-1.

Las estrategias de permanencia permiten que la tasa de graduacion en la IUE sea favorable,
puesto que se hace uso de las alertas tempranas que responden a diferentes factores de los
estudiantes, desde su ingreso hasta su graduacion. Para ello se brinda orientacion vocacional,
asesoria individual, talleres que tienen como propdsito el acompafiamiento tanto desde las
competencias genéricas como las especificas donde permanencia, bienestar, facultades, Escuela
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de Idiomas, laboratorio LEO, consultorio matematico y consultorio de sistemas, de la Facultad de
Ingenieria, se vinculan para garantizar un 6ptimo desempefio de los estudiantes. Cabe resaltar que
la pandemia, no ha impedido que baje la atencion, puesto que la mediaciéon tecnol6gica y el uso de
multiples herramientas han permitido el desarrollo de las mismas.

Alertas tempranas

Atendiendo al segundo componente, se trabaja en la prevencion desde el rastreo de alertas
tempranas, en aspectos pedagoégicos y en salud mental. Los docentes pueden solicitar asistencia de
las areas de Bienestar o Permanencia para sus estudiantes, en caso de requerirlo, a través de un
formato de remision; de esta manera activan la ruta de atencion para el acompafiamiento por parte
de la Institucién o para hacer la remision a psicologia, medicina general, nutricion o psicopedagogia.
Adicionalmente, se cuentan con otras estrategias que permiten identificar de manera temprana,
posibles desertores, como es el caso, en las campafias de socializacién de la politica de
permanencia, en actividad de los cinco minutos de permanencia, en la remisidon por parte de
estudiantes y docentes y en las orientaciones psicopedagdgicas.

Resultados de la implementacion de la politica de permanencia
La Institucion comprometida con favorecer la permanencia de los estudiantes ha realizado estudios
y proyectos que le han permitido mejorar los indices, entre ellos se tiene:

— Observatorio de permanencia: en el que se identifican y analizan las variables que inciden en
la permanencia estudiantil.
— Proyecto LEO: lectura, escrita y oralidad (anexo 29).
— Andlisis del impacto de la implementacion del semestre de afianzamiento 2015-2019 (anexo
30).
— Proyecto de fortalecimiento de la Politica de permanencia 2020-2021, en el marco del nuevo
Plan estratégico de Desarrollo institucional
Anexo 29. Presentacion del proyecto LEO
Anexo 30. Informe de impacto del SEA

Las estrategias implementadas con los estudiantes en situacién de pandemia (Covid 19)

Después de la declaratoria mundial de pandemia en marzo de 2020, la IUE asumié el reto de
transformar la interaccion entre docentes y estudiantes, incorporando herramientas TIC sincrénicas
y asincrénicas para dar continuidad al proceso ensefianza - estudio - aprendizaje. Es importante
destacar la creacion de un micrositio en la pagina Web para el apoyo tanto de estudiantes como de
docentes, con documentacion y tutoriales para la apropiacion de herramientas y plataformas en
consonancia con la situacion. (https://www.iue.edu.co/iue-digital.html ).

Desde la Politica de Permanencia y especificamente desde el area psicopedagdgica se ha venido
implementando diferentes estrategias para atender los factores de riesgo y los agentes estresores
que han afectado a algunos estudiantes a raiz de la pandemia y el confinamiento, quienes han
manifestado estar mas propensos a sentir agotamiento fisico, alteracion emocional, ansiedad, miedo
al contagio, frustracion, aburrimiento, y sobre exposicidn a informacién confusa, entre otras
Para tal efecto se han facilitado espacios de comunicacion emocional, por medio de la Tele
psicologia, consistente en el desarrollo del ejercicio psicolégico mediante las distintas herramientas
tecnoldgicas, estableciendo contacto directo con los estudiantes que solicitaron apoyo, buscando
que encontraran un nivel adaptativo adecuado, un manejo apropiado de sus emociones y alternativas
para superar las dificultades por las que atraviesan

Adicionalmente se han implementado talleres grupales donde se han desarrollado temas tales
como habitos de estudio, manejo de emociones, habilidades psicosociales y otros.

4.3. Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes

La IUE cuenta con un sistema de estimulos y reconocimientos a los estudiantes, para apoyar su
desarrollo y fortalecer la excelencia académica, y asi contribuir a la ampliacion de oportunidades de
formacion. Estos reconocimientos y estimulos se otorgan a los estudiantes de pregrado y posgrado

Informe de Autoevaluacidon con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado

84


https://www.iue.edu.co/iue-digital.html

5

(. MSTITUCIAN
o UNIVERSITARIA
s D€ ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

gue no tengan sanciones disciplinarias y que sobresalgan en actividades académicas, cientificas,
artisticas, culturales, deportivas y de servicio a la comunidad.

Matricula de honor.?® Se otorgan dos matriculas de honor a los estudiantes de mejor rendimiento
académico en cada programa de pregrado (anexo 31). El estudiante que se haga acreedor a la
matricula de honor sera eximido del pago de los derechos de matricula para el préximo periodo
académico y se hara constar este reconocimiento en su hoja de vida.

Anexo 31. Resoluciones rectorales que se otorga matricula de honor (2014- 2020)

26
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Numero de estudiantes

Periodo que se otorgan el estimulo

Grafico 33. Estudiante que han recibido matricula de honor

Mejores en Saber Pro.?® Se otorga a los estudiantes de pregrado que al presentar el examen del
estado de la calidad de la educacién superior (Saber Pro) se ubiquen en el percentil 80 o mayor, en
todos los médulos asignados para su prueba, de acuerdo con su grupo de referencia, y a su vez
obtengan el mayor valor en la suma de los puntajes obtenidos (anexo 32). A estos estudiantes
destacados se les otorgan los siguientes estimulos: exoneracion del pago de los derechos de grado
en el valor correspondiente al asignado para la ceremonia colectiva y el reconocimiento del 100 %
del valor de la matricula del primer semestre de un programa que elija de la oferta de posgrado de
la IUE. La cantidad de estudiantes beneficiados por afio, en el periodo 2015-2020, se presentan en
el gréafico 34.

Anexo 32. Resoluciones rectorales que se otorga incentivo Mejores en Saber Pro (2014- 2020)
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Grafico 34. Estudiante que han recibido el incentivo los mejores en Saber Pro

% CONSEJO DIRECTIVO. Acuerdo 014 (21, junio, 2018) Reglamento estudiantil y académico de pregrado. La Institucion:
Envigado. 2018.

% Acuerdo del Consejo Directivo 06 del 30 de marzo de 2017. Por medio de la cual se unifican los criterios de valoracion de
las pruebas saber Pro para otorgamiento de estimulos. Envigado: la Institucion, 2018.
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Representacién deportiva: la IUE otorga estimulos a los estudiantes que la representen en el
area deportiva o cultural, entre los estimulos se encuentran: la flexibilidad horaria, el reconocimiento
publico, el apoyo econdémico y el apoyo en la matricula.
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Grafico 35. Poblacidn beneficiada de los estimulos de representaciéon deportiva.

De los apoyos socioeconémicos
Mediante diferentes beneficios socioeconémicos este programa busca acompanfar al estudiante en
su formacién profesional.

Superé. Linea estimulo a la excelencia académica en las instituciones educativas de Envigado?’
(antes denominado “Incentivo Socioecondmico Sisbén, véase anexo 33). Es el estimulo econémico
que consiste en el reconocimiento del 100 % del valor de la matricula, sin incluir derechos
complementarios y demas conceptos que se generen en este proceso, para los estudiantes que
residen en el municipio de Envigado por mas de diez afios de manera consecutiva y que se
encuentran clasificados en la Gltima version del Sisbén (Envigado) con un puntaje de 0 y 80 puntos.
El 50 % del valor de la matricula lo asume la IUE, y el 50 % restante el municipio de Envigado. La
inversion total de 2015 a 2020 fue de $ 2 770 776 439 y en el grafico 36 se presenta la poblaciéon
atendida desde 2014.

Anexo 33. Resoluciones rectorales que se otorga el beneficio de Superé (2014- 2020)
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Grafico 36. Estudiantes beneficiados del Incentivo Superé.

27 CONCEJO MUNICIPAL DE ENVIGADO. Acuerdo 017 (28, agosto, 2018). Modificado parcialmente por el Acuerdo No. 027 86
del 13 de noviembre de 2018, reglamentado bajo el Decreto 0682 del 16 de noviembre de 2018, modificado por el Decreto
0525 del 20 de noviembre de 2019 y Resolucion 00297 de 2020.
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Beca Estampilla PRO-Desarrollo IUE.?® Este beneficio estad dirigido a los aspirantes vy
estudiantes de las subregiones de Antioquia, excluyendo los pertenecientes al Valle de Aburra
(anexo 34). Dicho beneficio consiste en el reconocimiento del 100 % del valor de la matricula y
demas conceptos que se generen en la legalizacién de esta. Adicionalmente, como politica de
cobertura, se incluyen en el programa alimentario institucional. La inversion total de 2015 a 2020 fue
de $ 6 835 367 661 y en el gréafico 37 se presenta la poblacion atendida desde 2015.

Anexo 34. Resoluciones rectorales que se otorga el beneficio de Estampilla (2014- 2020)
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Grafico 37. Estudiantes beneficiados del incentivo Estampilla Pro-Desarrollo

Programa alimentario. Otorga subsidios de alimentacion a los estudiantes en condiciones
menos favorables (anexo 35). Consiste en el suministro del almuerzo o cena, tres veces por semana,
a estudiantes de estratos 1, 2 y 3 pertenecientes a la IUE. La inversion total para el periodo 2015-
2020 fue de $200.625.701 y en el grafico 38 se presenta la poblacion atendida desde 2015 y hasta
2019. En el afio 2020 no se dio este programa por la contingencia de salud y ambiental ocasiona por
el covid-19.

Anexo 35. Resoluciones rectorales que se otorga el beneficio Programa alimentario (2014- 2020)
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Grafico 38. Estudiantes beneficiados del programa alimentario.

Monitoria.?® Es un apoyo econémico dirigido a estudiantes de pregrado con buenos promedios
académicos y que desean apoyar procesos formativos (como acompafiamiento y asesoramiento a
estudiantes), investigativos (apoyo en el desarrollo operativo del Sistema de Investigacién) y
administrativos (apoyo logistico a los procesos y proyectos institucionales). El beneficio corresponde
a un porcentaje en el valor de la matricula (0,0053 smMLV). Dicho valor queda como saldo a favor
para el pago que se realice en el semestre inmediatamente posterior. La inversion total por este

2 Acuerdo del Consejo Directivo No. 017 de 2014 y Resolucion 000405 de 2017
2 Acuerdo del Consejo Directivo N.° 370 del 2008.
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concepto del 2015 al 2020 fue de $ 279.141.710 y la poblacion atendida durante este periodo se
muestra en el grafico 39.
Anexo 36. Resoluciones rectorales que se otorga el beneficio de monitoria (2014- 2020)
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Grafico 39. Estudiantes beneficiados de monitorias.

Descuento por parentesco.® Se otorga a los estudiantes que tienen parientes en primer grado
de consanguinidad dentro de la Institucion y que figuren como estudiantes activos en la IUE; es decir,
ambos deben ser estudiantes de un programa de pregrado (anexo 37). Este descuento se aplica
semestre vencido. La inversion total por este concepto para el periodo 2015-2020 fue de
$ 40.146.683. En el grafico 40 se muestra la cantidad de estudiantes beneficiados desde 2014.
Anexo 37. Resoluciones rectorales que se otorga el beneficio de descuento parentesco (2014- 2020)
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Grafico 40. Estudiantes beneficiados por descuento por parentesco.

Gestidn institucional-apoyo cooperativas. Semestralmente, la Institucion realiza gestiones con
diferentes cooperativas y fondos mutuales de la ciudad, en busqueda de apoyos financieros para los
estudiantes con dificultades econémicas. Ello ha permitido que los estudiantes reciban un apoyo
sobre el valor de la matricula, el cual varia cada semestre, de acuerdo con el resultado de las
gestiones realizadas. En el gréafico 41 se muestra la poblacion beneficiada con esta estrategia desde
2015.

30 Acuerdo del Consejo Directivo N.° 264 del 2005.
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Gréfico 41. Estudiantes beneficios por la gestion institucional

Sistema de crédito y financiacion.®* Consiste en diferir el valor de la matricula durante el
periodo académico a cursar. Se ofrece a partir del primer semestre y pueden hacer uso de él los
estudiantes matriculados en los programas de pregrado, posgrado y extension académica. El
propdsito es facilitar a los estudiantes el pago de la matricula a un bajo costo financiero, y con la
flexibilidad necesaria para que quienes tienen dificultades en el pago completo de su matricula
puedan hacerlo por cuotas, que se establecen de acuerdo con las condiciones y circunstancias
especificas de los estudiantes. En el gréafico 42 se presenta la comunidad educativa beneficiada con
este sistema desde 2015.
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Gréfico 42. Estudiantes beneficiados con el sistema de créditos.

Descuento electoral. Es un estimulo al estudiante sufragante y consiste en un descuento del
10 % sobre el valor de la matricula. Este estimulo fue establecido por la Ley 403 de 1997 y
posteriormente se aclara en la Ley 815 de 2003. Se muestra, en el grafico 43, el nimero de
estudiantes beneficiados por descuento electoral, en el periodo 2015-2020.

31 CONSEJO DIRECTIVO. Acuerdo 006 (31, mayo, 2018). Se adoptan las politicas financieras para los procesos de matricula
y financiacién de los programas de pregrado, posgrados y programas de educacién continuada y se derogo el acuerdo 012
de 2015. Envigado: la Institucién, 2018.
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Gréfico 43. Estudiantes beneficiados

Un andlisis descriptivo de estos datos, en cuanto a la cobertura de los estimulos socioecondmicos
0 becas, muestra que, a partir del afio 2019, se ha logrado dar cobertura al 100 % de los postulantes,
logrando impactar a la mayor cantidad de estudiantes con nuestros programas académicos y
servicios ofrecidos por la Institucion.

Para garantizar la transparencia en el acceso de estos apoyos y estimulos socioeconémicos se
establecen los siguientes procedimiento y guia (véase tabla 26), los cuales se socializan y divulgan
a través de la pagina web institucional, disponible en https://www.iue.edu.co/bienestar/informacién-
general.html y redes sociales, de acuerdo con la programacion.

Tabla 26. Informacion para acceder a los apoyos socioecondmicos.
Apoyo socioeconémico Procedimiento
F-BI-0013 Solicitud para acceder al programa Superé: Estimulo A

La Excelencia Académica-Convenio IUE Municipio De Envigado
F-BI-0015: Solicitud Cobertura Fondos Estampilla PRO-Desarrollo

Estimulo a la excelencia académica

Estampilla Pro-Desarrollo IUE

IUE
Programa alimentario F-BI-0012 Solicitud beneficio Programa alimentario
Monitoria F-BI-0011 Solicitud monitoria

Descuento por parentesco Carta de solicitud y documentos anexos

Sistema de crédito y financiacion Control de solicitudes de crédito

Descuento electoral SGlI: registros descuento electoral

Actualmente, por situacion de pandemia, se reciben solicitudes de
estudiantes a través del correo, se registran y en la medida que
ingresan recursos de las entidades financieras (cooperativas) se
asignan en orden de llegada.

Apoyo cooperativas

Eficiencia de la aplicacion de los apoyos socioecondémico
La Institucion ha identificado la incidencia de los apoyos socioecondmicos otorgados, en la
permanencia estudiantil, como se muestra a continuacion
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66%
59%

Periodo en los cuales se otorgaron apoyos socioeconomicos

Grafico 44. Impacto de los apoyos socioeconémicos en la permanencia y graduacion (Porcentaje de

estudiantes que a 2020, se ha graduado o siguen siendo estudiantes)

Es asi que, a diciembre del 2020, en promedio el 45% de los estudiantes que han recibido apoyos
socioeconomicos en los respectivos periodos académicos, contindan siendo estudiantes o se han

graduado.

4.4, Andlisis de las percepciones

Tabla 27. Resultados de las percepciones sobre el Factor 2.

Factor 2. Estudiantes Estudiantes Docentes

Los procesos de admision y matricula de los estudiantes

, . X 4.4 45
se realizan con transparencia y equidad.

Administrativo

4,3

Promedio

4,4

Los estimulos académicos y econémicos (matricula de

honor, estudiante investigador en formacién, mencién

especial, exaltacion de méritos, mejores en Saber Pro, 4,3 4.5
representacion deportiva) que otorga la IUE reconocen la

excelencia académica e investigativa de los estudiantes.

4,2

4,4

Los apoyos socioecondmicos (monitorias, estimulo

estampilla Pro-Desarrollo IUE, estimulo a la excelencia-

Sisbén, programa alimentario, descuento por parentesco, 4.4 4,6
sistema de crédito y financiacion) que otorga la IUE

favorecen la permanencia en la IUE.

4,3

4,4

El reglamento estudiantil y académico es aplicado con
; - ) 4,4 45
transparencia, objetividad y oportunidad.

4,3

4,4

Los estudiantes que pertenecen a los diferentes consejos
0 comités institucionales representan los intereses de la 3,9
poblacién estudiantil.

Promedio 4,3 4,5
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4.5. Cumplimiento y analisis del factor 2

Tabla 28. Cumplimiento y andlisis del Factor 2.

Factor 2. Estudiantes Calificacion ~ Cumplimiento Ponderacion Aporte al factor
g:tLeg:i;er:ti:tSica 4. Deberes y derechos de los 42 SZ Egrgggoen 33.3% 14
g:r:\;ti;:'ztrilct:gss. Admisién y permanencia 43 Silct;;,rgggoen 34.3% 15
e e & SOy g Seampleen gy

Ponderacion del Factor 2 10%
Calificacion definitiva Factor 2 43

Cumplimiento del Factor 2

Se cumple en alto grado

Fortalezas

— Los reglamentos académico y estudiantil, en los niveles de pregrado y posgrado, son
pertinentes, ya que han sido modificados atendiendo criterios de flexibilidad curricular y
administrativa.

— Los estudiantes son representados ante los 6rganos de gobierno institucional, lo que ha
permitido la participacién de estos donde su opinion es tenida en cuenta.

— La existencia de mecanismos para procesos de comunicacion y atencién de los estudiantes
cumpliendo el conductor regular y gestion de las PQRSD.

— Las estratégicas de acompafiamiento a los estudiantes conducentes a nivelarlos, segin los
resultados de admision.

— La variedad de apoyos socioecondmicos y estimulos académicos ofrecidos de acuerdo con
las caracteristicas de la poblacién estudiantil favorecen la permanencia.

— Laidentificacion del valor agregado en la formacién en las competencias de lectura critica.

— Las estrategias de educacion inclusiva que favorecen la equidad.

Aspectos por mejorar

— Fortalecer la divulgacion y apropiacién del reglamento académico y estudiantil, en los niveles

de pregrado y posgrado.

Actualizar los lineamientos de educacién inclusiva y formulacién de estrategias asociadas.

Identificar el impacto de la implementacion de la politica de permanencia.

Fortalecer el desarrollo de las competencias genéricas de razonamiento cuantitativo,

competencias ciudadanas e inglés.

Afianzar la articulacién de permanencia con Bienestar Institucional a fin de definir actividades

que determinen mayor impacto en la comunidad estudiantil

— Promover la participacién de los estudiantes en los diferentes 6rganos de gobierno de la
Institucion.
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Factor 3
Profesores

1
|

Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente y el Modelo Pedagdgico Dialégico, el docente de
la IUE es un profesional con conocimientos disciplinarios, formaciéon en docencia universitaria y,
preferiblemente, experiencia investigativa en su disciplina. Se busca que comporten actitudes que
evidencien:

Su compromiso con la solucién de los problemas sociales que coadyuva, dentro de la
autonomia propia de la Institucion, a la prestaciéon de un servicio publico, cultural, inherente a
la finalidad social del Estado.

Un rigor metodico e investigativo que se evidencia en el proceso de ensefianza-estudio-
aprendizaje, a través de practicas pedagogicas que, con su forma de ser, propenden por
conversar, preguntar y responder, y con su forma de interactuar con el mundo y con los demas.
El encuentro con otros seres humanos que desempefian el rol de estudiantes y los reconoce
como seres que siempre estan instalados en una actitud, emocion o sensibilidad.

El respeto por la diversidad y pluralidad de los seres humanos, y comprenda las diferencias
que existe entre las capacidades y habilidades de cada uno.

Su permanente cualificacion pedagdgica, didactica y disciplinar para atender las actividades
propias de rol.

Una orientacién, no concede, ni impone al momento de compartir sus conocimientos, ni
descalifica al estudiante.

La formacién y creacién de espacios para la promocién de procesos investigativos en el aula,
que favorezca el desarrollo de proyectos cientificos y de innovacion.

El uso de las TiIc como una mediacion en el proceso de ensefianza-estudio.
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5.1. Caracteristica 7. Deberes y derechos del profesorado

La Institucion ha establecido, en ejercicio de sus competencias y atribuciones legales, diferentes
actos administrativos, en pro de garantizar los derechos y exigir los deberes de los docentes. En
respaldo, se cuenta con un Estatuto Docente, aprobado mediante Acuerdo del Consejo Directivo 02
de 2014, complementado por los Acuerdos del Concejo Municipal de Envigado 050 de 2014 y 035
de 2015 en relacion con los docentes en carrera, y el Acuerdo del Consejo Directivo 007 de 2018
para docentes ocasionales y de catedra, los cuales reglamentan asuntos especificos como el
régimen de vinculacion, la promocion, las categorias, el retiro, las situaciones administrativas, los
derechos, las obligaciones, las inhabilidades, las incompatibilidades, las distinciones y los estimulos,
el sistema de evaluacion al desempefio docente y el régimen disciplinario.

La IUE promueve la revisiébn permanente y la actualizacion de las normas aplicables al personal
docente (véase anexo 38), que garantizan sus derechos, entre ellas:

— La reglamentacién para concursos publicos de méritos docentes (Acuerdo del Consejo
Directivo 09 de 2019).

— El sistema de evaluacion de desempefio de los docentes (Acuerdo del Consejo Directivo 09
de 2017).

— El sistema de estimulos académicos (Acuerdo Consejo Directivo 024 de septiembre 28 de
2017).

— El sistema de estimulos a la produccién cientifica, académica y artistica (Acuerdo Consejo
Directivo 017 del 26 de septiembre de 2019).

Anexo 38. Historico de los cambios en la normatividad del estatuto docente

Por ello, la Institucién viene realizando el ejercicio de actualizacién del Estatuto Docente en
carrera, que tiene como propésito la compilacién y revision de las diferentes normas que se han
expedido para reglamentar la actividad docente (véase anexo 39), atendiendo a los principios
teleoldgicos y considerando situaciones administrativas, estimulos y reconocimiento a la actividad
docente, permitiendo:

— Laregulacion del proceso del concurso docente, requisitos minimos, titulos y todo lo que tiene
que ver con el proceso en sus diferentes partes.

— El establecimiento de las funciones para cada una de las categorias en el escalafén del
docente en carrera.

— El establecimiento de los requisitos en la produccion académica e investigacion para el
ascenso en cada una de las categorias del escalafén docente en carrera.

— La definicion del régimen disciplinario propio del Estatuto Docente.

— La definicién de los derechos y deberes para los docentes en carrera.

Anexo 39. Andlisis de la pertinencia del Estatuto Docente vigente

El Estatuto Docente y la reglamentacién de asuntos especificos se han dado con la participacién
de la comunidad académica, atendiendo las dindmicas de la Institucién y el logro de la misién, lo que
ha permitido que:

— La funcién docente contribuya al proceso misional al ser parte fundamental de la formacion
integral, desde los ejes epistemologico, ético y estético.

— Se visibilicen, en la misién institucional, los procesos de investigacion y de extensiébn como
parte de las funciones sustantivas de las actividades de los docentes tanto de carrera, como
ocasionales y de céatedra.

— La funcién docente permee los procesos de la vida institucional en las estrategias de
ensefianza-estudio-aprendizaje, dando cumplimiento a los principios que rigen el mismo
estatuto.

— Los procesos de investigacion estén enmarcados en las necesidades locales,
departamentales y nacionales de manera contextualizada y situada, en pro de la generacion
de nuevo conocimiento y la solucién de problematicas actuales.
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— Los docentes participen, en el proceso de Extension, a través de propuestas transformadoras,
Yy generen nuevo conocimiento con impacto en el territorio.

En este contexto, el personal docente de la Institucién, en sus distintas modalidades, cuenta con
un marco legal definido, que establece la relacidon de derechos y deberes del personal vinculado en
el marco de la relacion contractual con la Institucién; en coherencia con los capitulos 2 y 3, articulos
15 y 16 del Acuerdo del Consejo Directivo 02 de 2014 (para los docentes de carrera) y articulo 13
del Acuerdo 07 de 2018 (para los docentes ocasionales y de catedra).

Para dar aplicacion de la normatividad vigente, se cuenta con los siguientes comités, que
garantizan los deberes y derechos de los docentes en la institucion, en los cuales se atienden las
solicitudes de acuerdo con su competencia, como se da constancia en sus diferentes actas:

— Consejo Directivo.

— Consejo Académico.

— Consejos de Facultad.

— Comité Central de Investigaciones.

— Comité Central Curricular.

— Comité de Escalafén y Asignacién de Puntos.

Régimen de participaciéon de los docentes

El régimen de participacion democratica de los docentes en la IUE esta contemplado en el Estatuto
General®3(Titulo 1l - Capitulo I, Consejo Directivo; Capitulo Il, Consejo Académico; Capitulo VII,
Consejo de Facultad) y en el Estatuto Electoral,®® en los cuales se establecen las calidades y los
requisitos de participacion. En cuanto a la representacion de los docentes en el Comité Central
Curricular, se reglamenta mediante el Acuerdo del Consejo Académico 16 del 14 de noviembre de
2019.

Para tener un panorama historico de la representacion docente en los diferentes colegiados, se
presenta, en la tabla 29, la relacién de docentes participantes durante los periodos de representacion
2014-2020:

Tabla 29. Participacion de los docentes en los érganos de direccién.

Comité de
escalafon y
asignacion de
puntos

Comité Central

Curricular

Consejo

Consejos

Periodo Facultad

Consejo Directivo et

Eder Alberto Toro  Jorge Henry
(Derecho)- Betancur Amariles
principal (Administracion de
Oscar Arias Negocios
2014-2016 Londofio Internacionales)- No se postularon No se postularon No aplica
(Administracion — principal
de Negocios Luis Alirio Ruiz
Internacionales)- Mufioz(Ingenieria)-
suplente Suplente
Gaston Dario Margarita Maria Jorge Henry
David Alberto Santgna Diego Alfredo Uribe Rivero, Betancur Amariles
2016-2018 Londofio Vasquez Rodrl_gl_Jez i Tamayo Lopera Paula Andrea
q Ly p
(Psicologia) (Admlr_ustramon de (Psicologia) Tamayo, Rafael
Negocios Quintero Restrepo
Internacionales)
Fredy Alexander Paula Andrea
Oscar Arias Julian Mauricio Romero Guzman Tamayo
Londofio Diego Alfredo Granados José  Fernando
2019-2020 (Administracion Tamayo Lopera Martinez Hoyos, Andrés
de Negocios (Psicologia) (Ingenieria Julidn Yepes,
internacionales) Electrénica) Rafael  Quintero
Restrepo.

32 INSTITUCIQN UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Directivo 13. Op. Cit.
33INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Directivo 17. Op. Cit.
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La representacion de los docentes ha permitido a estos y a la Institucion:

— Ser parte de las trasformaciones situando a la IUE, desde su concepcién como una IES, en
sinergia con los docentes, en los érganos de direccién y gobierno.

— Ser parte de los procesos de creacion, renovacion o modificacion de registros calificados y la
respectiva de programas, en busqueda de la acreditacién institucional.

— Proponer cambios en el Estatuto docente, en los mecanismos de seleccién, permanencia y

evaluacion.

Contar con representacion en los diferentes estamentos, los cuales son elegidos a través de

elecciones o designados cuando no hay candidatos.

Adicionalmente, los docentes participan activamente en procesos académicos, relacionados con
la obtencion de registros calificados, modificacion, renovacion y autoevaluacién. Mediante resolucién
de Decanatura se establece el equipo de trabajo para estos procesos, con asignacion en el plan de
trabajo del docente, conforme a lo establecido en el Acuerdo del Consejo Académico 011 de 2019.

Para mas informacién sobre este tema véanse los anexos 40 y 41.

Anexo 40. Procesos de eleccion de representantes desde 2014-2020
Anexo 41. Informe/Registro de la gestion de los representantes de los docentes en los érganos de
gobierno de lainstitucion

Comunicacion con los docentes

Los docentes pueden acceder a la informacion suministrada por la Institucion a través de la pagina
web institucional (véase tabla 30), la plataforma G+, el sistema de informacién sGI - Registros, el
boletin institucional, las e-cards enviadas por correo electronico y de manera presencial en las
instalaciones de la Institucién en sus diferentes dependencias.

Tabla 30. Disponibilidad de la informaciéon docente.

Informacion Disponible en

Estatuto docente y reglamentacion relacionada  https://www.IUE.edu.co/la-IUE/normativa/estatutos.html

Requisitos de seleccion y vinculaciones https://www.IUE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-

docentes de catedra directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf

Requisitos de seleccion y vinculaciones https://www.IUE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-

docentes ocasionales directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf

Requisitos de seleccion y vinculaciones https://www.IUE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-

docentes de carrera directivo/2019/AcuerdoCD06-2019.pdf

Otorgamiento de estimulos https://www.IUE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-
directivo/2019/AcuerdoCD17-2019.pdf

Criterios de evaluacion al desempefio https://www.IUE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-
academico/2017/AcuerdoCA09-2017.pdf

Deberes y derecho de los docentes https://www.IUE.edu.co/la-IuE/normativa/estatutos.html

https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-
directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf

Régimen disciplinario del personal docente https://www.IUE.edu.co/la-lIuE/normativa/estatutos.html
https://www.IUE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-
directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf

5.2. Caracteristica 8. Planta profesoral

Mecanismos de seleccién y vinculacién de la planta docente

Hablar de planta profesoral es incorporar, al ejercicio de la docencia, los distintos perfiles que
participan de la vida académica, reconociendo el protagonismo de los docentes en ejercicio de las
funciones sustantivas. La seleccién y vinculacion de los docentes se relaciona de manera directa
con las tipologias consagrados en los articulos 70 y siguientes de la Ley 30 de 1992, que permiten
la contratacion de docentes de carrera, ocasionales o por hora catedra. Cuyas especificidades

Informe de Autoevaluacidon con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado

96


https://www.iue.edu.co/la-iue/normativa/estatutos.html
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2019/AcuerdoCD06-2019.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2019/AcuerdoCD06-2019.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2019/AcuerdoCD17-2019.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2019/AcuerdoCD17-2019.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-academico/2017/AcuerdoCA09-2017.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-academico/2017/AcuerdoCA09-2017.pdf
https://www.iue.edu.co/la-iue/normativa/estatutos.html
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf
https://www.iue.edu.co/la-iue/normativa/estatutos.html
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2018/AcuerdoCD07-2018.pdf

&

(. InsTITUCIGN
S UNIVERSITARIA
i DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

condicionan el tipo de contratacion y se sustentan en las normas internas y procedimientos (tabla
31).

Tabla 31. Normas internas de contratacion docente.

Tipo de Norma interna Procedimientos
vinculacién E—————
Docente de Acuerdo del Consejo P-TH-0004. Seleccion y vinculacion docentes tiempo
carrera Directivo 09 de 2019 completo en carrera

Disponible en:

https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.publi
c?documento=0000001235

Docente Acuerdo Consejo  P-TH-0003 Seleccion y vinculacién docentes de catedra y
ocasional Directivo 07 del 2018 ocasionales

Docente de Disponible en:
catedra https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.publi

c?documento=0000000937

Los docentes de carrera son seleccionados por convocatoria publica, conforme a lo establecido
en el Estatuto Docente, el profesional que aspire debera contar con titulo profesional universitario y
con formacion posgradual de maestria o doctorado, diplomado de docencia universitaria, experiencia
investigativa, produccion académica y certificado de competencias comunicativas en una lengua
extranjera, esta Ultima de acuerdo con la exigencia del Consejo de Facultad. La convocatoria
establece las siguientes etapas: publicacién, convocatoria, pruebas y publicaciones finales.

Los docentes ocasionales se contratan cada afio, por periodos menores a 12 meses, con una
dedicacion de tiempo completo y medio tiempo, atendiendo las necesidades establecidas por los
consejos de facultad, de acuerdo con el nimero de estudiantes, la estructura curricular, las lineas
de énfasis de cada programa, las lineas de investigacién y la planeacion de los proyectos de
investigacion y extensioén. La seleccién se realiza considerando la formacion académica, la
experiencia académica e investigativa y la evaluacion al desempefio, en el caso que haya sido
contratado en periodos anteriores.

Los docentes de catedra se vinculan para atender docencia directa y en algunos casos para el
desarrollo de proyectos de investigacion y extensién dado su experiencia en el sector productivo.
Los profesionales pueden inscribir sus hojas de vida en https://www.IUE.edu.co/docente-hoja-de-
vida.html, para posterior andlisis por parte de Vicerrectoria de Docencia y la respectiva decanatura.

Estos mecanismos de seleccién y vinculacibn son coherentes a la naturaleza de nuestra
Institucién, la cual es publica de orden municipal, dado que:

— Para el proceso de vinculacion de los docentes se respetan los parametros trazados en la
Ley 30 de 1992, el Estatuto Docente vigente y normas que regulan la materia.

— Lavinculacién de los docentes se hace desde las necesidades de los programas, con el fin
de impactar el territorio y su entorno.

— La 1WE ha venido vinculando egresados en el cambio generacional, buscando la
transformacion de la academia.

— Los procesos de docencia, investigacion y extension, responden a las necesidades de la
region, para dar soluciones contextualizadas y situadas.

Desde los consejos de facultad se definen los perfiles y las necesidades de los docentes para
atender las funciones sustantivas (véanse anexos 42 y 43), los cuales se constituyen en el insumo
para los procesos de convocatoria docente. El analisis de los perfiles se ha realizado de manera
sistematicamente en el 2017, 2019 y 2020, el cual esta soportado en el procedimiento P-TH-003 y
P-TH-004. Para la convocatoria de 2021 se han establecido los perfiles de los docentes para atender
nueve plazas.

Anexo 42. Documentos de necesidad de contratacién y perfiles 2017 y 2019
Anexo 43. Perfiles de los docentes de la convocatoria de 2020
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Cuerpo docente para el cumplimiento de las funciones sustantivas
La Institucion ha venido incrementando su cuerpo docente con el propésito de atender la oferta
académica, en el cumplimiento de la docencia, investigacion y extension (véase tabla 32).

Tabla 32. Cuerpo docente institucional 2014-2020.
Afio  Periodo Dedicacion N.© Nivel de formacion (mayor nivel de grado)

Doctores Magisteres Especialistas Profesionales Tecnélogos Técnicos

2014 | Tiempo completo 43 3 30 7 3 - -
Medio tiempo 0 - - - - - -
Cétedra 350 3 78 180 82 6 1
Il Tiempo completo 44 3 29 8 4 - -
Medio tiempo 0 - - - - - -
Cétedra 347 1 88 174 77 6 1
2015 | Tiempo completo 44 3 29 8 4 - -
Medio tiempo 0 - - - - - -
Céatedra 365 1 89 188 79 7 1
] Tiempo completo 49 3 29 10 5 2 -
Medio tiempo 0 - - - - - -
Cétedra 408 1 103 216 83 4 1
Tiempo completo 54 3 28 12 2 -
| Medio tiempo 2 - - 1 1 - -
2016 . Cétedra 390 2 93 205 86 3 1
Tiempo completo 60 4 31 15 10 - -
] Medio tiempo 7 - 7 - - - -
Céatedra 409 2 140 197 66 3 1
Tiempo completo 64 4 39 14 7 - -
| Medio tiempo 28 - 10 10 8 - -
2017 . Cétedra 353 4 117 182 46 3 1
Tiempo completo 62 6 39 13 4 - -
Il Medio tiempo 18 - 9 9 - - -
Cétedra 380 3 135 181 56 4 1
Tiempo completo 70 7 45 15 3 - -
| Medio tiempo 19 - 10 6 3 - -
2018 . Cétedra 359 6 132 160 54 5 2
Tiempo completo 77 7 52 14 4 - -
1l Medio tiempo 21 - 9 12 - - -
Cétedra 357 11 138 149 53 4 2
Tiempo completo 86 11 56 17 2 - -
| Medio tiempo 23 - 10 11 2 - -
2019 . Céatedra 297 13 125 120 46 1 4
Tiempo completo 89 11 59 17
Il Medio tiempo 17 0 7 9
Cétedra 368 14 149 140 55 5 5
Tiempo completo 103 13 67 22
| Medio tiempo 12 9 2
Cétedra 325 10 130 123 55 2 5
2020 Tiempo completo 113 14 70 26
Il Medio tiempo 13 10 2
Cétedra 337 18 141 114 55 4 5
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La Institucién Universitaria de Envigado viene fortaleciendo la vinculacion docente en cantidad y
cualificacién, la cual se puede apreciar en la tabla 32, ya que se pas6 de 77 docentes de tiempo
completo en 2018-2 a 124 en 2020-2; de igual forma el nivel de formacién de estos se ha consolidado
de 7 a 14 doctores y de 52 a 69 magisteres. En cuento a los docentes de catedra, el nimero se ha
disminuido de 357 a 277 como resultado de la contratacion de docentes con dedicacion de tiempo
completo y medio tiempo.

En el anexo 6 (Cuadros maestros) se presenta la descripcion del cuerpo docente (carrera,
ocasionales y céatedra) para el segundo periodo de 2020, con dedicacion, vinculacion, funciones y
tiempo de permanencia en la Institucion.

La vinculacion docente ha favorecido la relacion estudiante-docente, como se aprecia en el
gréfico 45, la cual ha evolucionado, esto es, de una relacién de 85 estudiantes por docente de tiempo

completo a disminuido a relacion 37:
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Gréfico 45. Relacion estudiante-docente.

En el caso de las facultades, la relacién difiere dado el nUmero de estudiantes y las caracteristicas
de estas disciplinas, siendo mas favorable en las facultades de Ciencias Sociales e Ingenieria. En el
gréfico 46 se presenta la relacion para 2020 y la proyectada a 2030, considerando el incremento en
el nimero de estudiantes y los proyectos que viene en ejecucion, con el propésito de reducir esta
relacion en cada facultad y en la institucion.

60

52
* 43 40 40
40 8
32 33
28 28 28
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F. Ciencias Sociales F. Ciencias F. Ciencias Juridicas y F. Ingeneria Institucional
Empresariales Politicas
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Gréfico 46. Relacién estudiante-docentes a nivel de facultades e institucional a 2020 y proyectada a
2030.

Informe de Autoevaluacidon con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado



&

(. InsTITUCIGN
S UNIVERSITARIA
== DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

En coherencia con el Estatuto Docente y el Acuerdo del Consejo Académico 011 de 201934 se
reglamentan los criterios y directrices para formular los planes de trabajo de los docentes de carrera
y ocasionales adscritos a las facultades (anexo 44); los docentes de tiempo completo tienen una
dedicacion de 40 horas semanales y 20 horas para el medio tiempo. La asignacion para docencia
directa es minima de 16 horas a la semana, la cual se podra modificar en el caso de desarrollar
proyectos de investigacion. La asignacion de responsabilidades esta asociada a las siguientes
actividades:

— Docencia, incluye actividades de catedra, asesoria a trabajo de grado, actividades evaluativas,
preparacion de clase, asesoria a estudiantes, disefio o reformas de programas y apoyo a
proceso de autoevaluacion.

— Investigacion, incluye liderazgo de grupos de investigacién, coordinacion de lineas o
semilleros de investigacion, ejecucion de proyectos de investigacién, produccioén intelectual y
formacién y desarrollo doctoral.

— Extensiodn, incluye las actividades de preparacién y ejecucion de propuestas de consultoria,
preparacion y ejecucion de educacion continua, orientacion de programas de posgrado o
direccion del consultorio.

— Gestién académico-administrativa, incluye las actividades de coordinacién administrativa de
programa académicos, reglamentacién del Centro de investigacién y Consultoria, asistencia a
reuniones, interventorias y demas actividades que apoyan la docencia.

En cuanto a la dedicacion de los docentes de catedra, se circunscribe a las cldusulas contenidas
en el contrato de hora céatedra.

A continuacioén, en la tabla 33, se presenta la dedicacién de los docentes de tiempo completo a
las funciones sustantivas. En el anexo 44, se presentan los planes de trabajo de los docentes desde
2014 a 2020

Tabla 33. Dedicacién de los docentes de carrera y ocasionales en las funciones sustantivas.

Periodo Docencia (%) Investigacion (%)  Extension (%)  Administrativa (%)
2014-1 69% 24% 4% 2%
2014-2 72% 23% 3% 1%
2015-1 78% 19% 2% 1%
2015-2 75% 19% 3% 3%
2016-1 53% 28% 6% 13%
2016-2 57% 26% 5% 13%
2017-1 52% 24% 4% 20%
2017-2 49% 24% 5% 22%
2018-1 65% 29% 4% 2%
2018-2 69% 24% 5% 2%
2019-1 66% 26% 5% 3%
2019-2 56% 29% 9% 7%
2020-1 53% 27% 7% 14%
2020-2 51% 27% 7% 15%

Anexo 44. Planes de trabajo de los docentes desde el 2014 a 2020

El incremento en la asignacion en las labores administrativas en el 2020, se da debido al cambio
en la estructura académica administrativa, en la que se establecié que las funciones de coordinacion
académica de un programa de pregrado o de posgrado las asumen los docentes, sean estos de
carrera u ocasionales.

3 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Académico 11 (12, junio, 2019). Se reglamentan los
criterios y directrices para formular los planes de trabajo académico para los docentes de carrera, y ocasionales de los
programas académicos de la IUE. Envigado: la Institucion, 2019. Disponible en
https://IVE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-academico/2019/AcuerdoCA11-2019.pdf
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Evaluacion al desempefio docente

Al margen de la vinculacion, la Institucion cuenta con instrumentos de medicién al desempefio
docente, de acuerdo con la naturaleza de su vinculaciéon; que permiten hacer seguimiento al plan
de trabajo establecido y a los términos de contratacion; tal y como se estipula en el Acuerdo del
Consejo Académico 009 del 20173 y atendiendo el procedimiento P-TH-0002 (evaluaciones de
desempefio, acuerdos de gestion y planes de mejoramiento individual), disponible en
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001001 .

El Sistema de Evaluacién de Desempefio de los docentes en la Institucion tiene los siguientes
objetivos:

— Evaluar el desempefio docente en torno al cumplimiento de las funciones sustantivas y
formales, que son las que fundamentan el quehacer de la IES.

— Implementar planes de mejoramiento que permitan el fortalecimiento de las practicas
inherentes al desempefio del docente.

— Promover incentivos y desarrollos en torno a la produccion académica e investigativa de los
docentes.

Los componentes que hacen parte integral del Sistema de Evaluacion de Desempefio de los
docentes, con el fin de garantizar la objetividad en el proceso, son: heteroevaluacion y
autoevaluacion (tabla 34), a los que son asignados pesos, partir de los lineamientos institucionales

de evaluacion y mejoramiento integral (véase anexo 45).
Anexo 45. Lineamientos institucionales de evaluacion al desempefio y mejoramiento integral

Tabla 34. Componente de la evaluacion al desempefio docente.

Heteroevaluacion

Tipo de contratacion Actividad Autoevaluacion . Decanatura o jefe de
Estudiantes dependencia
Catedra Docencia directa 10 % 40 % 50 %
Céatedra Azlmllabl_es* a 10 % No aplica 90 %
ocencia
Ocasionales/de Plan de trabajo o o o
carrera semestral 10% 30% 60 %

* Disefio o reformas de programas y apoyo a proceso de autoevaluacion. No dictan clases, por esto no se evalla la percepcion
de los estudiantes.

Es de anotar, con relacion a los docentes de catedra, con actividad asimilable a docencia, no les
aplica la heteroevaluacion por parte de los estudiantes, dado que ellos participan en procesos de
obtencién, renovacién o modificacion de registro, en procesos de autoevaluacion o proyectos de
investigacion.

En coherencia con el Sistema de Evaluacion de Desempefio de los docentes, se presenta, en la
tabla 35 y el anexo 46, el histérico institucional entre el 2016-2020.

Tabla 35. Histérico de los resultados de la evaluacion al desemperio institucional entre el 2016-2020.

Periodo Tipo de Promedio de Periodo Tipo de vinculacion  Promedio de
académico vinculacién calificacion académico calificacion
De carrera 4,5 De carrera 4,5
2016-1 Ocasionales 4,9 2016-2 Ocasionales 4,5
Catedra 4,2 Cétedra 4,6
De carrera 4,4 De carrera 4,6
2017-1 Ocasionales 4,4 2017-2 Ocasionales 4,7
Catedra 4,2 Cétedra 4,4
2018-1 De carrera 4,6 2018-2 De carrera 4,4

35 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Académico 09 (12, junio, 2017). Por medio del cual
se actualiza el sistema de evaluacién del desempefio de los docentes de la IUE. Envigado: la Institucién, 2017. Disponible en:
https://\uE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-academico/2017/AcuerdoCA09-2017.pdf
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Periodo Tipo de Promedio de Periodo Tipo de vinculacion ~ Promedio de
académico vinculacién calificacion académico calificacion
Ocasionales 4,7 Ocasionales 4,5
Catedra 4,3 Céatedra 4,3
De carrera 4,6 De carrera 4,6
2019-1 Ocasionales 4,5 2019-2 Ocasionales 4.4
Catedra 4,5 Céatedra 4.6
De carrera 4,7 De carrera 4,7
2020-1 Ocasionales 4,7 2020-2 Ocasionales 4,7
Catedra 4,5 Céatedra 4,5

Anexo 46. Resultados histoéricos de la evaluacion al desempefio docente por tipo de contratacion y
programa (2015-2020)

Al final de cada periodo académico, el respectivo Consejo de Facultad analiza los resultados de
la evaluacién al desempefio docente, para recomendar la permanencia o no de los docentes en el
caso de los ocasionales o cétedra (véase anexo 47). Se considera que la evaluacion es aceptable,
cuando la misma alcanza el 60 % de la sumatoria de los componentes anteriormente enunciados.
En caso de ser inferior a la calificacion referida, las decanaturas acordaran con el docente un plan
de mejoramiento, el cual constata por escrito, y se efectia un seguimiento periédico, en caso de
renovar la contratacion.

Anexo 47. Registros del analisis de los resultados a la evaluacion al desempefio docente (actas
Consejos de Facultad)

La implementaciéon del Sistema de Evaluacion de Desempefio docente le ha posibilitado a la
Institucion afianzar el proceso de observacién, capacitacion y acompafamiento en las diferentes
practicas pedagoégicas implementadas a partir del Modelo Pedagdgico, lo cual fortalece los procesos
de calidad de los programas y se ve representados en los procesos académicos. Por ello se ha
podido direccionar decisiones académico-administrativas que propenden por:

— La promocién en el escalafén docente, el otorgamiento de estimulos y su permanencia.

— Un proceso de mejora continua con los docentes.

— Potencializar las fortalezas de los docentes.

— Formular planes de capacitacién de los docentes teniendo en cuenta las debilidades o
necesidades.

— Planes de mejoramiento y acompafiamiento desde la docencia.

5.3. Caracteristica 9. Carrera docente

Concurso publico de méritos

Desde un andlisis precedente, la IUE ha promovido la vinculacion de docentes, mediante concursos
publicos de méritos, buscando incorporar profesionales idoneos para el ejercicio de la docencia, el
desarrollo de la extension y el relacionamiento con el sector externo. Entre el 2006 y el 2020 se han
realizado ocho concursos publicos de méritos para la vinculacion docente. A la fecha se cuenta con
37 docentes de carrera; que soportan el personal académico adscrito a las facultades y sus
programas.

En la actualidad, los concursos de méritos para la vinculacion docente se rigen por el Acuerdo
del Consejo Directivo 009 de 2019 y se reglamentan por resoluciones rectorales que establecen el
procedimiento para la seleccion y vinculacion de este tipo de servidores publicos. A continuacion, en
la tabla 36, se presentan las convocatorias efectuadas en la IUE.
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Tabla 36. Relacidn de convocatorias a carrera docente.

Cantidad de Nu(rjr;ero
Acto administrativo de la convocatoria plazas de

tiempo completo qlocentes

vinculados
Acuerdo Consejo Directivo 310 del 6 de octubre de 2006 24 4
Resolucion Rectoral 1004 del 4 de junio de 2009 7 3
Resolucion Rectoral 1868 del 13 de enero de 2011 26 13
Resolucion Rectoral 0024 del 20 de enero de 2012 19 8
Resolucion Rectoral 0479 del 13 de diciembre de 2012 10 4
Resolucion Rectoral 0909 del 4 de diciembre de 2015 13 3
Resolucion Rectoral 0452 del 6 de junio 2019 9 4

Conforme con lo establecido en el Estatuto Docente, se regula el periodo de prueba, el escalafén,
el ascenso y la permanencia de los docenes de carrera, cumpliendo los requisitos establecidos para
cada categoria: auxiliar, asistente, asociado vy titular. En la tabla 37, se presentan los docentes de
carrera con su actual escalafén.

Tabla 37. Docentes de carrera vinculados a 2020.
Nivel de

Facultad Docente s Vinculacién Escalaf6n
Formacion

Ciencias Sociales Alvaro Ramirez Botero Doctor Resolucién 2008 de febrero 4 de 2011 Titular

Ciencias Sociales ggm)eszAlberto Palacio Doctor Resolucién 2008 de febrero 4 de 2011 Titular

Clepgas Juridicas y - Dario Alejandro Rojas Doctor Resolucién 2008 de febrero 4 de 2011 Titular

Politicas Araque

Ciencias Sociales David Alberto Londofio Doctor Resolucién 10 de enero 17 de 2008 Titular
Vasquez

Ingenieria Julian Mauricio Doctor Resolucién 493 de julio 30 de 2007 Titular
Granados Morales

Ciencias Sociales Errﬁ,gy Ricardo Moreno Doctor Resolucién 114 de febrero 29 de 2012 Titular

Ingenieria .lgﬂogsnaFernando Zapata Doctor Resolucion 493 de julio 30 de 2007 Titular

Ingenieria Sc_)belda I\{Iarganta Doctor Resolucién 2008 de febrero 4 de 2011 Titular
Giraldo Sanchez

Ciencias Angela Maryed Flérez . L .

Empresariales Rios Magister  Resolucién 114 de febrero 29 de 2012 Asociado

Ingenieria gztrse)éMary Estrada Magister  Resolucién 493 de julio 30 de 2007 Asociado

Ciencias Sociales Cesar Augusto Magister  Resolucién 133 de abril 1 de 2013 Asociado
Jaramillo Jaramillo

Ciencias . Diana Luqla Gomez Magister  Resolucién 114 de febrero 29 de 2012 Asociado

Empresariales Santamaria

Ciencias Sociales Eé%%?aAlfredo Tamayo Magister  Resolucién 2008 de febrero 4 de 2011 Asociado

Ciencias . Durlandy De :]esus Magister  Resolucién 10 de enero 17 de 2008 Asociado

Empresariales Chaverra Mufioz

Ciencias . Ed’.““”do Rafael Magister  Resolucién 114 de febrero 29 de 2012 Asociado

Empresariales Quintero Restrepo

Clepp|as Juridicas y Edwm_AIberto Veélez Magister  Resolucion 2008 de febrero 4 de 2011 Asociado

Politicas Jaramillo

Ciencias Sociales Elena Klimenco Magister  Resolucién 2008 de febrero 4 de 2011 Asociado

Ciencias Sociales E?J?Z'ma Inés Restrepo Magister  Resolucién 114 de febrero 29 de 2012 Asociado

Ciencias Sociales Fredy Alexandgr Magister  Resolucién 133 de abril 1 de 2013 Asociado
Romero Guzman

Ciencias ) Gaston Dario Rodriguez Magister  Resolucién 10 de enero 17 de 2008 Asociado

Empresariales Santana

Ciencias . Jorge_ Henry Betancur Magister  Resolucién 10 enero 17 de 2008 Asociado

Empresariales Amariles
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Nivel de

Facultad Docente iy Vinculacién Escalafon
Formacion
Ingenieria g?g%ﬂ Arroyave Magister  Resolucién 2008 de febrero 4 de 2011 Asociado
Ciencias Sociales ggzgr Radl Marquez Magister  Resoluciéon 0326 del 31 de julio de 2012  Asociado
Ciencias : Oscar Arias Londofio Magister  Resolucién 133 de abril 1 de 2013 Asociado
Empresariales
Ingenieria gizlﬁloAndrea Tamayo Magister  Resoluciéon 2008 de febrero 4 de 2011 Asociado
Ciencias Rogelio de JesUls . L .
Empresariales Cardenas Londofio Magister  Resolucion 10 de enero 17 de 2008 Asociado
Ciencias Sociales Sofia Ferndndez Fuente  Magister  Resolucién 2008 de febrero 4 de 2011 Asociado
Ciencias Juridicas y Victor Julidn Moreno . i - .
Politicas Mosquera Magister  Resolucion 1069 de julio 14 de 2009 Asociado
Ciencias Juridicasy Andrés Felipe . L - .
Politicas Roncancio Bedoya Magister  Resolucion 505 de 01 de julio de 2016 Asistente
Ciencias Sociales \I\;Iisgggta Marfa Uribe Doctor Resolucién 505 de 01 de julio de 2016 Asistente
Ciencias Juridicasy José Fernando Hoyos . L - .
Politicas Garcia Magister  Resolucién 505 de 01 de julio de 2016 Asistente
Ingenieria ﬁ;lg(ljt(t)%cl)\lathahe Ortiz Magister  Resolucién 114 de febrero 29 de 2012 Asistente
Ciencias Elkin Dario Rave . -
Empresariales Gémez Doctor Resolucién 026 del 15 de enero de 2020  Auxiliar
Clepplas Juridicasy  Juan Diego Restrepo Magister  Resolucién 027 del 15 de enero de 2020  Auxiliar
Politicas Yepes
Ciencias Juridicasy José Leonardo Ospina . L -
Politicas Agudelo Magister  Resolucién 028 del 15 de enero de 2020  Auxiliar
Ciencias Sociales ?;?gr?“lﬁgua Arroyave Magister  Resolucién 284 de julio 15 de 2014 Auxiliar
Ciencias Sociales Jorge Humphrey Especialista Resolucién 114 de febrero 29 de 2012 Auxiliar

Parraga Parra

En el caso de los docentes ocasionales y de catedra, dado el tipo de contratacion, estos no tienen
escalafon, pero se establece una diferencia salarial con relacion a su nivel de formacién académica.

Plan de vinculacion docente a 2030

La Institucion para atender su actual oferta académica y la futura, en cumplimiento de las
funciones sustantivas y el plan de mejoramiento institucional, ha proyectado la vinculaciéon de
docentes para los proximos 10 afios, en el anexo 48 se presenta el analisis de contratacién docente
a 2030, para una relacion estudiante: docente, cercano a 1:31.
Anexo 48. Documentos de necesidad de contratacién y perfiles 2021 a 2030

Tabla 38. Plan de vinculacion docente de tiempo 2021 a 2030.
Proyeccion de

Proyeccion de Proyeccion de

Docentes 5 e Proyeccion Proyeccion
Docentes . vinculacién ) v
" Tiempo " ndmero de Relacion
VB B9 Sl e completo DITEEis T estudiantes Docente : Estudiantes
- Carrera Ocasionales completo
Linea base afio 2020 37 76 12 4.438 37
Meta acumulada a
2021 37 79 16 4,748 38
Meta acumulada a
2022 37 100 4 5.068 36
Meta acumulada a
2023 46 105 4 5.468 36
Meta acumulada a
2024 46 120 4 5.868 35
Meta acumulada a le4
2025 46 130 4 6.268 35
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Proyeccion de o
Proyeccion de Az o
Docentes . Y Proyeccion Proyeccion
vinculacion

Tiempo Docente medio nimero de Rglacmn_
completo CRUGENES Docente : Estudiantes
: completo
Ocasionales

Proyeccion de
Docentes

Tiempo completo
- Carrera

Meta acumulada a

2026 46 135 4 6.468 35
Meta acumulada a

2027 46 155 4 6.668 33
Meta acumulada a

2028 46 160 4 6.868 33
Meta acumulada a

2029 56 158 4 7.068 33
Meta acumulada a

2030 56 160 4 7.168 33

Los escenarios de desarrollo, sustento y apalancamiento para el crecimiento del personal docente
son:

e La IUE viene incrementando su poblacion estudiantil, dado la consolidaciéon de los nuevos
programas académicos, que iniciaron su oferta en el afio 2017, asimismo la Institucién viene
trabajando en el disefio de nuevos programas, en el nivel de pregrado y posgrado, dos de
ellos radicado en SACES.

e La Institucién ha consolidado su gestion financiera, econémica y fiscal de acuerdo con su
caracter, con un marco fiscal de mediano plazo 2019 a 2030, estados financieros mensuales
y dictamenes anuales con calificacion, “sin salvedad” y concepto AA+ con una calificacion
de riesgo de la capacidad de pago del endeudamiento, lo que le ha permitido que el 70 %
del presupuesto anual esté destinado a la inversion, especialmente, a la docencia, la
investigacion, la extension y el bienestar.

Remuneracién por méritos
Las politicas en materia de remuneracion por escalafén docente se encuentran reguladas en el
Estatuto Docente correspondiente a la asignacion de puntaje por categoria dentro del escalafon
docente y por el Concejo Municipal en los Acuerdos 050 de 201436 y 035 de 2015.%7

En el caso de los docentes de carrera, mediante la implementacién del Estatuto Docente, se
establece la siguiente escala salarial aprobadas para cada uno mediante Resolucion Rectoral. A
continuacion, en la tabla 39, se presenta la escala salarial, de acuerdo con el tipo de contratacion.

Tabla 39. Asignacién salarial docente.

Afo/Categoria 2016 2017 2018 2019

Docentes ocasionales tiempo completo-valor mensual
Profesional $ 2 951 000 $ 3044 842 $ 3 160 546 $3211431
Especialista $ 3320 000 $ 3425576 $ 3555 748 $ 3612 996
Magister $3747570  $3976200 $ 4 136 000 $ 4 267 525 $4 429691 $ 4 501 009
Doctor $ 4 500 000 $ 4 643 100 $ 4 819 538 $ 4897 133
Profesional $ 1476 000 $ 1522937 $ 1 580 809 $ 1 606 260
Especialista $ 1 660 000 $1712788 $1777 874 $ 1 806 498
Magister $1943553  $2062125 $ 2 145 000 $2213211 $ 2297 313 $ 2 334 300
Doctor $ 2 250 000 $ 2 321 550 $2 409 769 $ 2 448 566

Docente de carrera en 2020

Auxiliar-titular Entre $4 429691y $ 8 127 494
Asistente Entre $4 429691y $ 4 941 437

3 CONCEJO MUNICIPIO DE ENVIGADO. Acuerdo 50 (16, diciembre, 2014). Por medio del cual se adopta la escala salarial

y estructura de cargos del personal docentes de la IUE. Disponible en
http://www.concejoenvigado.gov.co/index.php/acuerdos-2000-2015/file/181-acuerdo-no-050-de-2014?start=40

37 CONCEJO MUNICIPIO DE ENVIGADO. Acuerdo 35 (10, diciembre, 2015). Por medio del cual se modifican el acuerdo 105
050 de 2014 y se dictan otras disposiciones. Disponible en http://www.concejoenvigado.gov.co/index.php/acuerdos-2000-
2015/file/945-acuerdo-no-035-de-2015?start=20

Informe de Autoevaluacidon con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado



®
‘__,., MSTITUCION
8 UNIVERSITARIA
we—== Dt ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

Afio/Categoria 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Asociado Entre $4 941437y $5 677 131

Titular Entre $ 4 941 437y $ 6 333 712

Tecnodlogo $25171 $ 26 755 $ 27 849 $ 28 735 $ 29 827 $ 30 307
Profesional $ 28 838 $ 30 496 $31743 $32 752 $ 33997 $ 34 544
Especialista $ 34 959 $ 36 969 $ 38481 $ 39 705 $41214 $41878
Magister $ 36 455 $ 38 551 $40 128 $ 41 404 $ 42 977 $ 43 669
Doctor $ 39 313 $41573 $ 43 273 $ 44 649 $ 46 346 $ 47 092
Especialista 64 876 $ 68 957 $71777 $ 74 060 $76874 $78112
Magister 73 525 $ 78151 $ 81 347 $ 83934 $87 123 $ 88 526
Doctor 84 882 $ 90 220 $ 93910 $ 96 896 $ 100 578 $ 102 197
Magister - - - - - $ 100 000
Doctor - - - - - $ 110 000
Tecnodlogo $28913 $ 30 096 $ 31 053 $ 32233 $32752
Profesional $ 36 455 $ 38 551 $ 40 128 $ 41 404 $ 42 977 $ 43 669
Especialista $ 52 507 $ 55 526 $ 57 797 $ 59 635 $ 61 901 $ 62 898
Magister $ 54 685 $ 57 829 $ 60 194 $62 108 $ 64 468 $ 65 506
Doctor $ 59 240 $ 62 646 $ 65 208 $ 67 282 $ 69 839 $ 70 963

Idiomas-Valor hora

Docente de $ 25 300 $26 755 $27 849 $28735 $ 29827 $30307

Idiomas (nivel C1)

5.4. Caracteristica 10. Desarrollo profesoral

La Institucion asume el compromiso de implementar acciones orientadas al desarrollo docente,
conforme a sus politicas institucionales, Estatuto Docente y Proyecto Educativo Institucional (PEI),
que fortalezcan su desempefio académico e investigativo. Para ello se formula el Plan Integral de
Formacion Docente (anexo 49), cuyo objetivo es generar espacios de formacion para desarrollar
competencias relacionadas con el quehacer docente y profesional que promueva el mejoramiento
de la calidad de los procesos de docencia, investigacion y extension, el cual se proyecta en el Plan
Estratégico de Talento Humano 2020-2022.

Anexo 49. Plan estratégico de Talento humano 2020 -2022 (bienestar Laboral, estimulos e incentivo)

Para dar cumplimiento al Plan se formulan los siguientes ejes estratégicos:

Formacion Permanente. Fomenta la excelencia en el ejercicio del quehacer docente, mediante
la actualizacion y promocion en la formacién pedagdégica y didactica, asi como en su formacion
disciplinar (véanse tabla 40 y anexo 50). La Vicerrectoria de Docencia y la Oficina de Talento
Humano gestionan el cumplimiento del plan institucional de capacitacién anual, el cual se define a
partir de las necesidades planteadas por las decanaturas, de acuerdo con los planes de
mejoramiento. Desarrollando contenido de formacién en pedagogia, didactica y evaluacién y en el
uso de las Tic, fortaleciendo los procesos de ensefianza-estudio-aprendizaje, teméticas de inclusion
y equidad que les permiten el reconocimiento del otro en el marco del Modelo Pedagégico Dialégico,
y generando habilidades en una lengua extranjera, mejorando sus habilidades comunicativas,
contribuyendo a la formacion integral de los docentes de carrera y ocasionales.

Anexo 50. Capacitaciones ejecutadas desde el 2016 a 2020
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Tabla 40. Participacion de los docentes y administrativos en las diferentes capacitaciones.
Administrativos y

Docentes Tematicas

contratistas

Valor publico

Pedagogia y didactica

Gobernanza por la paz

2017 251 Gestion del conocimiento

Manejo y conservacion de la voz

Gerencia estratégica y manejo de recurso humano

2016 837

2018 170 380 Gestion publica (Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion)
2019 o1 453 Seguridad vial
Primeros auxilios
Promocioén y prevencion
Formaciones especificas a miembros del comité
2020 249 746

(Convivencia Laboral, Brigada de Emergencias)
Tematicas especificas de acuerdo con el area disciplinar

En el caso de la induccion y reinduccion de los docentes, estas se realizan, cumpliendo el
procedimiento P-TH-0008 Induccién y reinduccién (disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001287 ), a través
del médulo interactivo de Moodle y reuniones al inicio de cada semestre.

Promocion de la formacion posgradual. Promueve la formacion posgradual del docente,
acorde a las necesidades funcionales y de fortalecimiento a la calidad de los programas académicos
de la Institucion. Con el propdsito de fortalecer el desarrollo profesoral se aprobé mediante Acuerdo
N° 024 de septiembre 28 de 2017 el reglamento de estimulos académicos, los cuales son definidos
como asignacién de un periodo laboral (parcial o total) para adelantar actividades académicas o de
investigacion, orientadas a la cualificacion de sus habilidades, destrezas y conocimientos
profesionales, mediante estudios de posgrado o estancias posdoctorales, o la participacién en
evento académicos, siempre y cuando estos responsan a las necesidades de la institucién, su plan
de desarrollo, los proyectos de la unidad académica a la cual esta vinculado, las lineas de
investigacién del grupo y se relacionen de manera directa con el perfil profesional y académico. Este
estimulo tiene como propoésito incentivar a aquellos docentes que obtengan resultados
sobresalientes en el ambito académico y de produccién académica e investigativa de alta calidad
(productos vinculados a la institucion). Los estimulos reglamentados son:

— Comision de estudios: tiempo remunerado que se concede a docentes de carrera para
adelantar formacién doctoral y estancias o cursos posdoctorales.

— Comisién académica: se concede a los docentes para asistir o participar en representacion de
la Institucién en eventos académicos, administrativo e investigativos.

— Estimulos educativos: son apoyos a los docentes de carrera, en descarga parcial de tiempo
de trabajo y/o el otorgamiento de apoyos econémicos para desarrollar estudios doctorales o
estancias posdoctorales.

A continuacién, en la tabla 41, se presentan los docentes que han recibido apoyo para su
formacién doctoral, con descarga adicional de doce horas semanales establecidas en sus planes de
trabajo, en los periodos académicos que reciben el apoyo econdmico o para finalizar su tesis
doctoral.
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Tabla 41. Docentes con apoyo para la formaciéon doctoral.

Docente

Periodos que
recibe apoyo

Apoyo en

formacioén doctoral
(matricula y tiempo

asignado)

Formacién doctoral

Doctorado en Ciencias

Estado del
titulo

David Alberto Londofio Vasquez 2010, 2011, $ 32238 202 Sociales Nifiez y Titulado
2012, 2013
Juventud
2011, 2012, Doctorado en En proceso
Betsy Mary Estrada Perea 2013, 2014, $ 35915 238 Ingenieria, Sistemas e  Préxima a
2015, 2016, 2017 informatica titulacion
2011, 2013, Titulada. En
Elena Klimenco 2014, 2015, $16 943 932 Egif:t(JC)I:)adig en proceso de
2016, 2017 9 convalidacién
2012. 2013 Doctorado en En proceso
Paula Andrea Tamayo Osorio ; ! $ 23 385 624 Ingenieria, Sistemas e  PrOxima a
2014, 2015, 2016 - . L.
Informética titulacion
Doctorado en
Julian Mauricio Granados 2013, 2014, Ingeniera con énfasis )
Morales 2015, 2016 $34 283 347 en Energiay Titulado
Termodinamica
Fredy Alexander Romero 2014, 2015, Doctorado en En/p!‘oceso
Guzmén 2016, 2017 $40758144  poicologia Proximo a
' titulacion
Sobeida Margarita Giraldo 2014, 2015, Doctorado en .
Sanchez 2016, 2017, 2018 70410610 pgministracion Titulado
Doctorado en
John Fernando Zapata Mesa 2015, 2016, $ 33021 100 Ingenieria de Titulado
2017, 2018 .
Materiales
. . Doctorado en L
Angela Maryed Flérez Rios 2016 $ 17 993 360 Administracion Suspension
Fredy Ricardo Moreno Chia 2016, 2017, 2018~ $21806400 Doctoradoen Titulado
Psicoandlisis
Doctorado en
Jorge Humphrey Parraga Parra 2016 $ 3 450 500 Psicologia En proceso
Néstor Radl Marquez Rojas 2016, 2017,2018  $ 31938 340 gggf;g‘sdo enCiencias g hroceso
Cesar Augusto Jaramillo 2018,2019 $ 15 952 510 Doc_torado en Ciencias En proceso
Jaramillo Sociales
. o Doctorado en Ciencias
Oscar Arias Londofio 2017, 2018, 2019 $ 30 146 486 de la Administracion En proceso
Victor Julian Moreno Mosquera 2017, 2018, 2019 $48 364 778 Doctorado en Derecho  En proceso
22351 Felipe Roncancio 2018, 2019, 2020  $26354381  Doctorado en Derecho  En proceso
Diana Lucia Gémez Santamaria 2016 $ 17 993 360 Doctorado €N cancelado

Administracion

La cualificacion en el nivel doctoral ha permitido contribuir al desarrollo de las funciones sustantivas,

a través de:

- La participacién en las reformas curriculares de los programas de Psicologia, Derecho,
Ingenieria de Sistemas, Administracion de Negocios Internacionales, Contaduria Publica,
considerando las tendencias en el &rea de formacion especifica.

- La participacioén en la creacion de nuevos programas, como ha sido el caso de la Maestria
en Ciencias Sociales (actualmente con registro), Maestria en Finanza, Maestria en
Administracién, Maestria en Ingenieria, Especializacion en Psicologia Clinica

- Actualizacién de los contenidos de formacion de las cartas descriptivas, en proceso de

transformacion.

- Incremento en la produccién académica y cientifica, aportando a las lineas y grupos de

investigacién

- Elaboracién de las fundamentaciones tedricas de las lineas de investigacién de los grupos
de investigacién, en los cuales estan vinculados.
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Actualizacion en ciencia, tecnologia e innovacién. Promueve acciones para el fomento de la
produccion académica e investigativa teniendo como punto de partida los avances en ciencia,
tecnologia e innovacién. La institucién promueve la participacién de los docentes en congresos,
seminarios de orden nacional e internacional, que ademas de favorecer la visibilidad de la institucién,
promuevan su cualificacién reconociendo los avances cientificos y académicos (véase anexo 51).
Anexo 51. Participacién de los docentes en eventos nacionales e internacionales

Fortalecimiento de competencias funcionales. Favorece los conocimientos basicos
necesarios para el buen desempefio de un funcionario publico, mejorando sus capacidades
operativas, administrativa y de gestion. La Oficina de Talento Humano gestiona el cumplimiento del
plan institucional de capacitacion anual, en los ejes teméticos, de gobernanza para la paz y el valor
publico, fortaleciendo la gestion de proyectos, la contratacién estatal, la gestion de la calidad y la
gestion publica.

Acceso a programas de bienestar. Mantiene un clima laboral y cultural que favorezca el
cumplimiento de los objetivos institucionales y contribuya al bienestar de la comunidad universitaria.
A través del Plan de Bienestar Laboral, Estimulos e Incentivos, el cual se actualiza cada afio
mediante resolucién rectoral (anexo 52), se busca motivar y estimular, en los docentes, una
actuacion positiva frente a la Institucién, la poblacién académica y en pro no solo de un mejor
desempefio personal sino de una mejor prestacion de los servicios institucionales, que generen
sentido de pertenencia y compromiso. Entre las actividades que se realizan se tienen: actividades
artisticas y culturales, reconocimientos, deportivos, estimulos, promocién y prevencién de la salud,
incentivos, talleres de artes y habilidades para la vida.

La implementacion del Plan de Bienestar Laboral, Estimulos e Incentivos ha favorecido el
personal docente, administrativo y contratistas, a través de auxilios educativos, adquisicion de lentes
y monturas, bicicletas, descuentos y convenios, uso de bibliotecas, del gimnasio, horario flexible,
reconocimientos especiales, entre otros (tabla 42).

Tabla 42. Personal docente y administrativos beneficiados del programa de bienestar.

Afio 2019 2020
Labor Docente Administrativo  Contratistas Docente Administrativo Contratista
Personal 8 80 22 86 87 32
Servicios 9 242 67 237 389 115

Anexo 52. Registro de acciones del plan de bienestar laboral

La implementacién de las acciones del desarrollo del Plan Integral de Formacién Docente ha
generado los siguientes resultados:

— Desarrollos curriculares, apropiacion del modelo pedagdgico y articulacién con las asignaturas
(contenidos de formacion).

— Formacion y preparacion en evaluacion de los aprendizajes y su implementacion en las
asignaturas (contenidos de formacion).

— Acompafiamiento en los procesos de investigacion, escritura para publicar y acompafiamiento
para presentacion de proyectos.

— Mejora continua en los procesos de docencia desde lo pedagégico y lo didactico.

— Apoyo a los docentes en el manejo de herramientas TIC para el desarrollo de las actividades
de docencia.

Proyeccion de formaciéon para los docentes en areas estratégicas
Atendiendo las necesidades de desarrollo docente, la institucién ha formulado un plan de formacion,
considerando la cualificacion en su formacion posgradual y permanente, en aspectos pedagogicos,
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didacticos, tecnoldgicos y disciplinares, que contribuya al fortalecimiento de las funciones sustantivas
de la educacion superior.

Plan de formacion docente
Institucion Universitaria de Envigado
[ | |
Estimulos educativos (Estudios de | Formacion permanente
doctorado o cursos posdoctorales) |

Saglin b estipulade s & Acasitk 024 da Consejo directive da septiamie T80a 301 T raglament | — Induccion y reinduccion I
d= =stmulos scacemicos”

| Comigitn | Fedagogia, diddctica v
scademica curriculo
| | | Ariswts 014 o Cerscaje

i —| Actualzaclin en Investigaciin

Hasta 70% Hasta 12 horas de Comisian
del valor de descarga en la de estudios _| Herramientas tecnolagicas

la matricula asignacidn para docencia 8 Investigacién
1.Congresos v carldmenss Compl_&nlamarlas ala |
2 Curcs oftecidos por enfidades nacionales e intemacionales | actividad docente
3 Pasantias y estancias de investigacion nacianales e internacionales I Lenquas extranjerss
4 Frogramas de da con @ nguas L
intemacionalas L . . ) . Formas de proyeccion social y
5.0fros eventos academicos e investigafivos previa aprobacion de las axtensiin
decanaturas

Gréfico 47. Areas de desarrollo en el plan de formacion docente

En el anexo 53, se presenta las reflexiones en torno al desarrollo docente y la proyeccion del plan
de formacion docente a 2030.
Anexo 53. Plan de Desarrollo y formacién docente 2021 a 2030

Estimulos ala produccién académica e investigativa

La IUE cuenta con un sistema de estimulos a la producciéon académica y cientifica (Acuerdo del
Consejo Directivo 017 del 26 de septiembre de 2019)38 para los docentes, el cual se desarrolla bajo
los siguientes objetivos:

— Propiciar y exaltar la excelencia académica de los docentes.
— Estimular y crear los mecanismos adecuados para el desarrollo de la carrera docente.
— Exaltar los logros obtenidos por los docentes y reconocerlos como logros institucionales.

Se fija el valor del punto equivalente a un salario minimo diario legal vigente (S.M.D.L.V.)
establecido por el Gobierno nacional para la vigencia. El valor del reconocimiento a la produccion
académica y cientifica sera el resultado de multiplicar el valor del punto, por la funciéon que calcula
“los puntos por produccion investigativa (Pi) de cada aspirante” y seran liquidados anualmente. En
la tabla 43 y anexo 54 se presenta la cantidad de docentes y estimulos otorgados entre 2015 y 2018.

Tabla 43. Docentes del programa que han recibido estimulos por su produccion

Ndmero de docentes que Estimulos econémicos

Vigencia Acto administrativo ; o
reciben reconocimiento otorgados

Resolucion 922 de 16 de

2015 diciembre de 2016 9 docentes $ 13.678.407

2016 Resolucidn 45§Od1e821 de junio de 12 docentes $ 25.101.090
Resolucion 938 del 11 de

2017-2018 diciembre de 2019 29 docentes $ 186.249.566

Anexo 54. Relacion de estimulos ala produccién académica y cientifica (resoluciones)

Los estimulos a la produccion académica e investigativa de 2019 y 2020, se analizard en el afio
2021, de acuerdo con el cronograma establecido en la convocatoria de reconocimiento de grupos de
investigacion por parte de Minciencias.

38 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Académico 017 (26, septiembre, 2019). Se establece
el sistema de estimulos a la produccién cientifica, académica y artistica de la IUE. Envigado: la Institucion, 2019. Disponible
en http://www.IUE.edu.co/portal/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2019/AcuerdoCD17-2019.pdf
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Reconocimiento a la labor docente
La Institucion reconoce el ejercicio cualificado de las funciones sustantivas por parte de los docentes,
a los cuales se ha otorgado el reconocimiento (tabla 44).

Tabla 44. Reconocimiento a la labor docente.

Evaluacion al desempefio docente Resoluciéon 735 (10 de septiembre de 2019). Se hace
reconocimiento por desempefio laboral a unos docentes de la IUE.
Incentivo permanencia servicio Acuerdo del Consejo Directivo 023 (28 de noviembre de 2019). Se

establece un incentivo no pecuniario por permanencia en el servicio.

El otorgamiento de estimulos y reconocimientos ha permitido afianzar los lazos entre los
docentes, los procesos administrativos e investigativos, propendiendo por una construccion colectiva
frente a la importancia que da la visibilidad a través de la publicacion de articulos, capitulos, libros
entre otros, y la creacion de redes académicas que soportan los procesos investigativos
interinstitucionales. Ademas, los grupos de investigacion institucionales y la categorizacién obtenida
por los docentes frente al Ministerio de Ciencia y Tecnologia ha sido positiva en los Ultimos afios. En
afio 2021, en el Comité de Gestién y Desempefio se analizardn y otorgaran los reconocimientos a la
labor docente por facultades y oficinas académicas, correspondiente a 2020.

5.5. Caracteristica 11. Interaccion académica de los profesores

La interaccion académica de los docentes se relaciona en la gestién de las membresias y redes,
bien sean nacionales o internacionales. Las cuales se gestionan tanto desde la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales, como desde las diferentes dependencias involucradas. Se ha realizado acciones
efectivas, a través de las siguientes redes:

— Programa Delfin-Alianza del Pacifico (intercambio y movilidad de estudiante y docentes
investigadores).

— Red Colombiana de Semilleros de Investigacion (RedCOLSI).

— Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia (Ascofapsi).

— Red Colombiana de Facultades de Contaduria Pablica (Redfacont).

— Asociacion de Facultades de Ingenieria (Acofi).

— Asociacion Colombiana de Facultades de Administradores de Empresas (Ascolfa).

— Red de précticas profesionales en psicologia (Reppsi).

— Red de enlace profesional.

— Mesa de Bibliotecas.

Los convenios activos se clasifican con la siguiente tipologia: convenios marco de cooperacion
entre las instituciones para la realizacion de actividades académicas, docente, investigativas, de
movilidad estudiantil, especificos, entre otros. La Institucion a la fecha (02-2020) cuenta con:

— 31 convenios internacionales vigentes, con instituciones u organizamos de paises como

México, Brasil, Perud, Estado Unidos, Italia, Chile.

— 25 convenios nacionales vigentes.

La participacién de los docentes en eventos académicos y cientificos, se ha dado un incremento
progresivo, como se aprecia a continuacion.

Tabla 45. Participacion de los docentes en eventos internacionales.
Afio Institucion Actividad realizada

Universidad Nacional Aut6énoma de
2020 México, UNAM; y Universidad Autbnoma  Pasantia doctoral
de México, UAM.

L, A . Conferencia ateneo “normativa, situacion y factores que dificultan a las
Comision Técnica Interamericana De - . :
2020 ” personas con necesidades educativas especiales (NEE) el acceso y
Educacion - ! L
continuidad en la educacién superior

Conferencista internacional: de la alfabetizacion a la literacidad en el siglo

2020 Universidad Nacional de Costa Rica - ; . . .
xxi en la universidad nacional de costa rica
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Afio Institucion Actividad realizada
2020 Asouaq_o n Interamericana de Conferencia ateneo “los nuevos escenarios educativos”
Contabilidad
2020 Asouaq_o n Interamericana de Conferencia ateneo “el dia después: la ensefianza-aprendizaje Post Covid”
Contabilidad
2020  Universidad Catolica de Avila Xl Seminario Virtual de E-Learning
2020 Dcd Espadna Congreso DCD Espafia
2020 Barcelona Economic Congreso BNEW Barcelona
2020  Universidad Americana de Europa Doctorado en proyectos
2020 Cladea Ponente en el Congreso Internacional virtual CLADEA 2020
Universidad Nacional Auténoma de Vi Simposio Internacional de investigacion doctoral en ciencias de la
2019 " - -
México UNAM administracion
2019  Universidad Europea De Lisboa 20th European Conference on Knowledge Management (ECKM)
2019  EM-Normandie Business School 13, European_ Conference on the impact of artificial intelligence and
robotics (eciair)
2019  Universidad De Barcelona ig;/ngcl)gggigs(ori:;garnamonal de la red de investigacion y docencia en innovacion
2019 Univ_ersidad Nacional Auténoma De XVII colc_)quio del doctorado en ciencias de la Administracion y XXIV Congreso
México UNAM Internacional de la FCA, UNAM
Participacion en el xx Congreso latinoamericano de Afeidal “valores
. . . . deontoldgicos y éticos, versus, corrupcion e impunidad” y se llevara a cabo en
2019 Universidad Andhuac Querétaro la Universidad Andhuac Querétaro, en la ciudad de Querétaro, republica
Mexicana
Xl Congreso de la asociacion latinoamericana de psicoterapias cognitivas-
2019 ALAPCO ponente "trastornos alimentarios desde una perspectiva cognitiva-
posracionalista"
Xi congreso de la asociacion latinoamericana de psicoterapias cognitivas-
2019 ALAPCO ponente "trastornos alimentarios desde una perspectiva cognitiva-
posracionalista"
. . . . Estancia de investigacion - ponencia "seminario internacional transdisciplinario
2019 Unlyers!dad Auténoma de La Baja de investigacién” g‘J'jornadaF; fcays" de la Universidad Auténoma dg Baja
California L "
California en México
Universidad Auténoma De La Baja Esta}ncia c_ie iny}estigacic’)n - ponencia "seminario i'nterqacional t[ansdisciplinar?o
2019 o de investigacion" "Jornadas Fcays" de la universidad autbnoma de baja
California e "
california en México
2019 WIARS - World _Institute For Advanced Participacion en el evento "International Conference on Education and new
Research And Science Developments".
2019  Universidad Estatal Paulista. UNESP Comisién académica practica en docencia
2019  Universidad de Purdue Estancia de metodologia de investigacion y profundizacién de inglés técnico,
escuela de verano Purdue
2019  Universidad de Purdue Estancia de metodologia de investigacion y profundizaciéon de inglés técnico,
escuela de verano Purdue
2019 Universidad Auténoma de Nayarit Congrgsp internaciqnal del xxiv verano de la investigacion cientifica y
tecnoldgica del pacifico
2019  ACTVET- IPIC Building st‘issstgpcia a expo ciencias internacional ESI 2019 - Abu Dhabi - docente-
2019 Un!versidad Na(_:ional de _Cordoba y la Pongnte en Si_mpos?o In_ternacional df_a Est_udios de_géneros t(_extuales (Siget) y
Universidad Nacional De Rio Negro reunion de coinvestigacion con la Universidad Nacional de Rio Negro
2019 Un!vers!dad Na(;ional de ‘Cordoba y la Participante Qel simp_osio ipterr}acional de fastudios de _géneros tgxtuales
Universidad Nacional de Rio Negro (Siget) y reunién de coinvestigacion con la Universidad Nacional de Rio Negro
IV Foro Internacional Rusia e Iberoamérica en el mundo globalizante: historia
2019  Universidad de San Petersburgo y contemporaneidad y Rusia e Iberoamérica en el mundo globalizante: historia
y perspectivas
2019  Universidad Auténoma De Barcelona Participacién en eventos académicos
2018 UNAM Estancia doctoral
2018  Universidad de Mendoza FIESA 2018
) . . . Estancia de investigacion - ponencia "seminario internacional transdisciplinario
2018 gnlyers!dad Autdnoma de la Baja de investigacion” EJjornadag FCAYS" de la Universidad Auténoma dE) Baja
alifornia L o
California en México
. . . . o Estancia de investigacion - ponencia "seminario internacional transdisciplinario
2018 Unlve,rs_ldad Auténoma de Baja California de investigacion” g‘J'jornadapé fcays" de la Universidad Auténoma dg Baja
en México e .
California en México
2018  Ec English -Grasshopper Curso de inglés con Grasshopper y con Ec English
2018 Universidad E_stadual Paulista y Gestao  Participacion d_e un docente en e! III_ Simposio em gestao do agronegocio
Do Agronegocio (Sgagro)- Brasil del 05 de al 09 de junio de 2018
2018 EAIE Visita académica y encuentro internacional de universidades EAIE
. . IX congreso internacional de la catedra Unesco para el mejoramiento de la
2018 Universidad de Cuenca calidad de la educacién con base en la lectura y la escritura en américa latina
2018  Pontificia Universidad Catdélica de Chile Il congreso ALES
2018  Universidad Andres Bello de Chile VIl Congreso Iberoamericano de Psicologia del deporte
2018  Universidad de Las Artes De Guayaquil Conferencia y asistencia a seminario
2018  Universidad De Cuenca Ponencia
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Afio Institucion Actividad realizada
2018  Universidad de Buenos Aires Ponente congreso internacional de contaduria
2018  Universidad Auténoma de Nayarit Ponente asamblea de ALAFEC
2018  Universidad Auténoma de Nayarit Ponente asamblea de ALAFEC
2018  Universidad Auténoma De Nayarit Ponente asamblea de ALAFEC
2018 Bgll\?/’ersmad Autonoma De Barcelona - Estancia académica e investigativa con ocasion de estudios doctorales.
2018 Red Arciteco Milset-Expocytar 2018
XVI Coloquio Doctoral y XXIIl Congreso Internacional de Contaduria,
2018 UNAM Administracion e Informética
2018  Universidad Auténoma de Nayarit Congreso interdisciplinario de derecho
. . ) 8° Conferencia Latinoamericana Y Caribefia De Ciencias Sociales Y 26°
2018  Universidad de Buenos Aires Asamblea General De CLACSO
2018  Universidad del Desarrollo Seminario internacional de actualizacion en psicologia posracionalista
2017 gg'r\lljzzz'dad De Salemo, Universidad De Asistir al evento XXXIX congreso internacional americanista
2017 UNAM Participar en la 38 edicion de la feria del libro del palacio de mineria
Pontificia Universidad Catélica de Rio .
2017 Grande Do Suly Universidad del valle - asantia doctoral
2017  Universidad de Pordue Asistir al taller EPICS en la Universidad de Pardue en Indianapolis,
Asistir a la facultad de contaduria y administracion de la Universidad Nacional
2017 UNAM Auténoma de México (UNAM) a una reunién donde se trataran asuntos
relacionados al doctorado
2017  Universidad Auténoma de Barcelona. Asistir al ii congreso internacional visiones de lo fantastico
2017  Universidad Complutense de Madrid Asistir a reunion ISO/tc37 de 2017
) . . Participar en vi foro iberoamericano sobre literacidad y aprendizaje, en la
2017 Universidad Complutense de Madrid Universidad Auténoma Complutense de Madrid-
2017  Universidad Auténoma Metropolitana Asistir al XXXVI Congreso Interamericano de Psicologia
2017  Universidad de Sevilla Asistir al congreso internacional de psicologia del deporte
. . Asistir al simposio internacional de bifurcaciones e inestabilidades en dinamica
2017  Sam Houston State University de fluidos BIED 2017
2017  Universidad Auténoma De Barcelona. Asistencia al congreso internacional de visiones de lo fantastico
2017 E?wgi:wr:eseurtsme of Electrical and Electronics Asistencia a la reunion regional de ramas estudiantiles IEEE
Pasantia académica en:
participacion como panelista, conferencista y tallerista en V Congreso
) . . Internacional de investigacion en ciencias Econémicas administrativas, 10 al
2017 lljirg\;?rzldad Auténoma del Estado de 13 de octubre 2017. San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo. 3- Universidad Auténoma
9 del Estado Hidalgo - UEAH Pachuca.
Gestion académica en las - Universidad Autbnoma de México -UNAM y 1-
universidad panamericana
Participacion como miembro de la comisién de educaciéon de la asociacion
2017 Asociacion Interamericana de interamericana de contabilidad y conferencista en XXXII comisién
Contabilidad AIC interamericana de contabilidad "emprendimiento, competitividad y creacion del
valor: retos de la profesién contable.”
2017  Universidad Nacional de Cuyo 11l Congreso Internacional al nuevos horizontes de Iberoamérica
2017  Grupo Rioplatense Seminario internacional los oficios del lazo: los saberes de los umbrales
2017 La Politesse Conferencia sobre Ingenieria Electrénica y gestion a la Facultad de Ingenieria
2017 La Politesse Conferencia sobre Ingenieria Electrénica y gestion a la Facultad de ingenieria
. . . . Asistir al 8 ° congreso internacional catedra Unesco, para el mejoramiento de
Universidad de Costa Rica e Instituto de ) : S L :
2016 T RV la calidad y equidad de la educaciéon en américa latina, con base en la lectura
Investigaciones Linguisticas. -
y la escritura,
2016 Centro de Estudios Sobre Juventud Asistir al congreso internacional de investigadores sobre juventud
2016  Universidad de Sao Paulo Asistir a la Misién académica - ponente en el seminario internacional FEUSP
2016 Cumbre de Las Américas Y Colegio de Jurado y ponente en la cumbre de las américas, "del balance financiero al
Contadores De Paraguay balance social y ambiental
2016  Connect Community Lounge Asistir al Evento HP Devolver 216
2016  Coleraine Asistir como ponente al 17 th European Conference on Knowledge
Management
2016  Universidad La Serena Partlc_lpamon en el )_(I seminario de lectura y produccién en la ensefianza
superior (Slepes) Universidad la Serena
2016  Universidad Auténoma de Nuevo Le6n Asistir al Congreso de la asociacién mexicana de neuropsicologia
2016  Universidad Laica Vicente Rocafuerte Participar como ponente en el i congreso internacional contabilidad y auditoria
2016  Aviatur Misién a Puerto de Panaméa
Universidad De Panamé& Y Universidad Exposicién: “"generacion de una cultura panamefia centrada en la
2016 e - PR . . . A
De Chiriqui conversacion de la armonia" universidad de panama y Universidad de Chiriqui
2016  Argonne National Institute Partlc!pamon como ponente en el Simposys Qf Constr_uctlon and building
materials for a better environmente. Argonne national institute
2016 IEEE Reunion regional de ramas estudiantiles IEEE
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En el capitulo 7, que corresponde al Factor 5, de visibilidad nacional e internacional, se
presentaran los avances en este aspecto, dada nuestra naturaleza de institucién universitaria pablica
de orden municipal.

5.6. Analisis de las percepciones

Tabla 46. Resultados de las percepciones sobre el Factor 3.

Factor 3. Profesores Estudiante Docente Egresado Administrativo Promedio

El estatuto docente es pertinente y se aplica
conforme a lo establecido.

4,3 4,3

Las acciones orientadas al desarrollo integral
de los docentes enriquecen la docencia, 4,2 4,2
investigacion y extension.

En su programa se cuenta con un nimero
suficiente de docentes para desarrollar las

actividades de docencia, investigacion y 43 41 3.9 41
extension.
Los docentes vinculados a su programa son 43 45 4.0 43

idéneos profesional y académicamente

A partir de los resultados de la evaluacion al
desempefio docente, se establecen acciones 4.4 4,4
de mejora para el docente y el programa.

El escalafén docente se efectla con criterios
de rigurosidad, coherencia y transparencia.
La IUE ofrece al docente actividades
académicas, investigativas y culturales, que 4,2 4,2
contribuyen a su cualificacion.

Los estimulos y apoyos que reciben los

docentes por parte de la IUE promueven su 4,1 4,1
desarrollo profesional.

Las participacion en las redes académicas e

investigativas contribuyen a la calidad de los 4,3 3,6 4,0 4.0
programas y a la produccion investigativa.

Los docentes que hacen parte de los consejos

0 comités institucionales representan los 4,3 4,3
diferentes intereses de los docentes de la IUE.
La seleccion y contrataciéon de los docentes de
su programa se efectlan considerando su

4,3 4,3

f . o C 4,3 45 4,0 4,3
ormacion académica y experiencia
profesional.
La evaluacioén a los docentes, directivos,
personal administrativo, se realizan con 4,4 4,2 4,3
criterios de equidad, transparencia y eficacia.
Promedio 4,3 4,3 3,6 4,1 4,2
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5.7. Cumplimiento y andlisis del Factor 3

Tabla 47. Cumplimiento y andlisis del Factor 3.

Ponderacion de la

Factor 3. Profesores Calificacion Cumplimiento o Aporte al factor
caracteristica
Caracteristica 7. Deberes y derechos 4,3 Se cumple en alto 191 0.82
del profesorado grado ! '
4.2
Caracteristica 8. Planta profesoral Se curggzoen alto 21,1 0,89
. 4.2 Se cumple en alto
Caracteristica 9. Carrera docente 21,4 0,89
grado
4.0 Se cumple en alto
Caracteristica 10. Desarrollo profesoral glgdo 20,3 0,81
Caracteristica 11. Interaccion 3,9 Se cumple en alto
P 18,1 0,71
académica de los profesores grado
Ponderacion del Factor 3 10,7 %
Calificacion definitiva Factor 3 4,1
Cumplimiento del Factor 3 Se cumple en alto grado

Fortalezas

— La seleccién y vinculacion de los docentes se rige por politicas y normas claramente
establecidas por la Institucion.

— EI'77 % de los docentes de carrera u ocasionales tienen un nivel de formacién entre magister
y doctor.

— EI 43 % de los docentes de carrera ha recibido apoyo en su formacién posgradual, lo que ha
permitido su cualificacion.

— Los docentes son representados ante los érganos de gobierno institucional, lo que les permite
incidir en las decisiones institucionales.

— La relacion estudiante-docente es de 37:1, lo que permite mayor acompafiamiento a los
estudiantes en su proceso de formacion.

Aspectos por mejorar

— Fortalecer el nimero de docentes de tiempo completo con relacién al nUmero de estudiantes,
en las facultades de Ciencias Juridicas y Politicas y Ciencias Empresariales.

— Actualizacién del Estatuto Docente que contribuya al logro de la misién institucional.

— Fortalecer los canales de comunicacion entre el personal administrativo y los docentes que
permita su participacién y contribucion al logro de los objetivos institucionales.

— Analizar las actuales condiciones de formacién posgradual y contribuir a su cualificacion.

— Fortalecer al Plan de Desarrollo de Formacion Docente.

— Atender y mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes de los ascensos en el escalafén
docente, asi mismo, Actualizar los criterios para el disefio de los planes de trabajo docente
establecidos en el Acuerdo del Consejo Académico 011 de 2019.

— Fortalecer el seguimiento a los planes de mejoramiento de los docentes de las respectivas
facultades.
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6.1. Caracteristica 12. Politicas académicas

Las politicas académicas definidas por la IUE, ademés de guardar coherencia con la mision
institucional, brindan lineamientos que fundamentan el proceso formativo vinculando el vivir ético,
estético y epistemolégico, dimensiones que son primordiales para el cumplimiento de la misién
institucional Es entonces como las practicas sociales, que intervienen en el ejercicio autbnomo de la
formacion, promueven el desarrollo de habilidades en las distintas dimensiones del vivir, seguin los
roles asignados y asumidos culturalmente, implementando préacticas pedagdgicas que reconozcan y
valoren la diversidad y el respeto por otro en medio de la diferencia.

El curriculo es entendido institucionalmente como el conjunto de criterios, planes de estudios
metodologias y procesos que determinan la clasificacion, seleccion, organizacion, distribucién y
evaluacion consciente y sistematica de los contenidos de formacién, que contribuyen a la formacién
integral expresada en la misién institucional (problemas/conocimientos y sus relaciones entre teoria
y practica), desde las dimensiones, epistemoldgica, ética y estética.

La Institucion en el 2019, mediante Acuerdo del Consejo Académico 016,%° actualiza los
lineamientos curriculares atendiendo las demandas de la normativa vigente y las tendencias
académicas del ambito nacional e internacional. En este Acuerdo se determina lo siguiente:

— Laformalizacion de la metodologia para el disefio de programas académicos, el cual parte del
estudio de pertinencia y se materializa en el propdésito de formacién, las competencias
genéricas y especificas, los criterios de desempefio, el plan de estudios y los contenidos de
formacion.

La actualizacion de los lineamientos de formacioén integral, flexibilidad, interdisciplinariedad,
evaluacion y sistema de créditos académicos.

39 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Académico 016. Op. Cit.
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— La incorporacion las estratégicas para el seguimiento de los resultados de aprendizaje, la
internacionalizacién del curriculo y las declaraciones de formacidn investigativa.

— Se garantiza la pertinencia social de sus programas, desde los estudios de pertinencia e
impacto.

Para el disefio y redisefio de los programas académicos en la Institucién se consideran la ruta y
elementos presentados en el gréfico 48.

Pertinencia Perfiles y estructura curricular del programa
. = I
il Ipaci e
| n Organizacion
. 5
B Propésito de o R
Identificar | formacidn U Mesoimogtas
objeto de 0 1 e = Uridades de
formacion . = | Casos farmacisn R .
A o [—— i Asignaturas )
| | Estrategias i Cursos
! didacticas i Médulos
' S ! p \._ Seminarios
I = Criterios de i
— — . — — = desempaiio !
o i Recursos
- i
4 = |
ES |
Fundamentacién tedrica y £ S ! )
epistemolégica # - [ _C_Er‘fs_ fis_cf E"_V_\af ______________
8 Integralidad
% Flexibilidad
) ) L Interdisciplinariedad —) FEnizE= e
_Elemenios Lineas "EI,”ESE."“""- Formacion en investigacion EEEEIE @) EET
Internacionalizacion ) .
Evaluacion de los aprendizajes 1
Froblemas de
formacion - e . e
Modelo Pedagogico Dialdgico Investigacion

Grafico 48. Ruta para el disefio de programas académicos en el IUE.

En el caso de los programas de pregrado, atendiendo al propésito de formacién, se consideran
las siguientes areas de formacion: basica, profesional y complementaria o socio-humanistica, en
coherencia con los lineamientos ministeriales de cada programa y de acuerdo con su nivel de
formacién. Estas areas se subdividen en componentes y estos a su vez en cursos 0 asignaturas.
Para los programas en el nivel universitario se definen minimo dos lineas de profundizacion o de
énfasis, articuladas al area de formacidn profesional e integradas por cursos o asignaturas optativas.

Los programas de posgrado, atendiendo al proposito de formacién, consideran las siguientes
areas de formacion: disciplinar y transversal o investigativa. Estas areas se subdividen en
componentes y estos a su vez en moédulos o seminarios. Para los programas en el nivel de maestria
se definen minimo dos lineas de profundizacion o énfasis, articuladas al area de formacién disciplinar
e integradas por seminarios optativos.

De la flexibilidad curricular

La Institucién buscar crear procesos dindmicos de formacién conducentes al desarrollo de la
autonomia del estudiante, la democratizacién de oportunidades de acceso al conocimiento, referidas
aintereses, expectativas, tiempo, lugar y rutas que favorezcan el aprendizaje y por ende el desarrollo
de su proceso de formacion profesional. Conforme a los lineamientos institucionales, se desarrollan
las siguientes acciones:

— En los programas de pregrado se ofertan asignaturas electivas en el area de formacion
complementaria equivalentes al 8 % de los créditos totales del programa, las cuales se eligen
de la oferta institucional disciplinaria o interdisciplinar.

— En los programas universitarios se ofertan asignaturas optativas en el area de formacion
profesional y de profundizacién, que oscilan entre 4 y 8 créditos del programa.

— Los programas académicos no cuentan con prerrequisitos. Excepto Psicologia y Derecho, los
cuales tienen requisitos minimos para algunas asignaturas disciplinares.
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— En los procesos de ensefianza-aprendizaje se implementan estrategias pedagégicas
siguiendo las implicaciones del modelo pedagdégico-dialégico, diferentes a la ensefianza
magistral, como son el estudio de casos y el aprendizaje basado en proyectos.

— Las diferentes modalidades para desarrollar el trabajo de grado*° en caso de pregrado son:
monografia, diplomado de profundizacién, proyecto de investigacion, practica profesional,
practica académica (solo aplica para Psicologia), emprendimiento empresarial desde la
docencia o la Investigacion, pasantia investigativa, pasantia nacional o internacional y
judicatura (solo aplica para Derecho). En caso de especializacion: seminario de investigacion
formativa, proyecto de intervencion, pasantia nacional o internacional. En maestria: proyectos
de investigacién, consultoria, pasantia investigativa nacional o internacional.

— EIl reconocimiento de contenidos de formacién que hayan sido cursados y aprobados en
programas académicos con registro calificado de la misma Institucién o de IES nacionales o
internacionales con reconocimiento del MEN, previo estudio y recomendacién del Consejo de
Facultad respectivo.

— Laposibilidad de que, en las transferencias internas, el Consejo de Facultad pueda reconocer
hasta el 100 % de las asignaturas del programa interno.

— La opcién de ofertar cursos intersemestrales, por solicitud de los propios estudiantes que
logren conformar un grupo.

— Si bien los programas son presenciales, también se cuenta con la posibilidad de apoyar las
actividades académicas con las TIC, a través de las plataformas IUE interactiva y Moodle para
cursos virtuales. Desde el 2020, para el desarrollo de las actividades académicas durante la
pandemia se vienen utilizando las plataformas Microsoft Teams y Cisco Webex.

De la interdisciplinariedad

Lainstitucién entiende la interdisciplinariedad como la organizacion y convergencia del conocimiento,
incluidos sus métodos y técnicas que pueden ser transferidos de una disciplina a otras, en un mismo
entorno académico, y su articulaciéon con los diversos procesos formativos; promoviendo una vision
holistica desde otro tipo de actitudes, comportamientos y practicas académicas. Conforme a los
lineamientos institucionales, se desarrollan las siguientes acciones:

— Los planes de estudios de pregrado consideran asignaturas de formacién complementaria
(Pensamiento IUE, Catedra de bienestar, Pedagogia constitucional, Procesos culturales,
Razonamiento logico-matematico, Procesos investigativos, Técnicas comunicativas,
Mentalidad emprendedora y algunas electivas). En ellas se abordan diferentes disciplinas:
historia, filosofia, bellas artes, musica, artes escénicas, deportes, ciencias sociales, ciencias
exactas, literatura y linglistica, ciencias empresariales y ética; y, participan estudiantes de los
diferentes programas de la IUE.

— Se crean espacios para la discusion critica sobre ciencia, tecnologia, sociedad y estado, en
las asignaturas de Procesos investigativos, Procesos culturales y Pedagogia constitucional,
que hacen parte del area complementaria en los programas de pregrado.

— Se ofertan asignaturas electivas que posibilitan el encuentro de estudiantes de diferentes
programas. Esto se materializa en las asignaturas del area de formacion complementaria,
representados en el 8 % de los créditos para los programas de pregrado.

— Los programas cuentan con docentes, formados en diferentes disciplinas, quienes contribuyen
a la generacioén del conocimiento y su articulacion con los diversos procesos formativos, con
una vision holistica.

— Los programas ofrecen a los estudiantes, durante su proceso de formacion, la posibilidad de
tener experiencias con el sector externo a través de las siguientes actividades:

a. Semilleros de investigacion.
b. Participacion en proyectos como estudiantes investigadores en formacion.
c. Practicas profesionales.

40 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Académico 02 (25, marzo, 2020). Se actualizan el
reglamento de trabajos de grado para los programas en los niveles de formacion de pregrado y posgrado, y se dictan otras
disposiciones. Envigado: la Institucién, 2020. Disponible en https://luE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-
academico/2020/AcuerdoCA02-2020.pdf
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d. Eventos académicos y culturales.
e. Programas de movilidad académica a nivel local, nacional e internacional con las
instituciones que el programa y la IUE tenga convenio.
— Los programas desarrollan actividades que favorecen la apropiacion social del conocimiento
como catedra abierta, conferencias, foros, seminarios con invitados externos y con miembros
de la IUE.

De los resultados de aprendizajes y la evaluacién
Tomando en consideracién los antecedentes y los referentes tedricos, y soportado en el Glosario de
Tuning Educacional Structures*! y Cesu, la Institucion define los resultados de los aprendizajes como:

Las declaraciones explicitas de lo que el estudiante comprende, hace y reflexiona desde la disciplina como
resultado de su experiencia en el proceso de formacion, con pertinencia y asociado a las necesidades
regionales, nacionales y globales.

La Institucion en cumplimiento de los lineamientos curriculares y su Modelo Pedagdgico Dialégico
ha establecido una ruta de los resultados de aprendizaje (véase anexo 55), la cual parte desde el
disefio de los programas, con el estudio de pertinencia, y se materializa en el propdsito de formacion,
las competencias especificas, los criterios de desempefio y el plan de estudios, posteriormente con
el seguimiento y la evaluacién a lo largo de la formacién y finaliza con el estudio de impacto, que
permite establecer acciones de mejora que contribuyan al logro de los procesos de formacién y su
evaluacion continua.

Anexo 55. Resultados de aprendizaje y Modelo Pedagdégico en la IUE

El modelo de formacion centrado en el aprendizaje del estudiante busca evidenciar el desarrollo
de las competencias y potencialidades, articuladas al proposito de formaciéon de cada programa
académico, constituyéndose en un referente curricular obligatorio que respalda la validacién del
proceso de aprendizaje-ensefianza, conforme al sistema evaluativo institucional vigente. En
coherencia con lo anterior, la Institucién promueve la evaluacion de los aprendizajes a traves de:

— La definicién de criterios para la evaluacion de conocimientos, desempefios y productos en
cada carta descriptiva de acuerdo con el propdsito y nivel de formacion del programa (anexo
56). Las cuales se estan actualizando, considerando los resultados de aprendizaje para las
reformas curriculares.

Anexo 56.Formato de carta descriptiva de pregrado y posgrado

— La implementacién de estrategias evaluativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
siguiendo las implicaciones del modelo pedagdgico dialdgico, con la metodologia basada en
evidencia.

— La definicién de estrategias para el seguimiento y evaluacion de las actividades de trabajo
independiente del estudiante, con sus respectivos registros.

— La ejecucion, en 2020, de un ejercicio piloto de medicion y seguimiento al desarrollo de las
competencias, a los estudiantes de especializacion y a tres programas universitarios
(Derecho, Psicologia e Ingenieria de Sistemas), cuyos resultados permitiran tomar decisiones
para cada programa (anexos 57 y 58).

Anexo 57. Resultados de la prueba aplicada al desarrollo de competencias posgrado
Anexo 58. Resultados de la prueba aplicada al desarrollo de competencia pregrado

De la internacionalizacion del curriculo

La internacionalizacion del curriculo se concibe como una estrategia determinante para el desarrollo
del mismo que busca insertar, de manera articulada, las labores formativas de docencia,
investigacion y extension a las dindmicas globales de conocimiento, innovacion, desarrollo,
multiculturalidad y ciudadania global. Se reconocen los aportes externos que permiten definir el perfil
global de egreso, asi como las competencias genéricas y especificas y los resultados de aprendizaje

4l GONZALEZ, Julia y WAGENAAR, Robert. Tuning Educacional Structures in Europa. Bilbao: Universidad de Deuste, 2003,
péag. 284. Disponible: http://tuningacademy.org/wp-content/uploads/2014/02/TuningEUI_Final-Report SP.pdf
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asociados a estas. En coherencia con los propésitos de formacién de los programas académicos se
ha desarrollado una serie de acciones de internacionalizacion del curriculo:

— Andlisis de las tendencias internacionales de la disciplina y fundamentacion teérica en los
documentos maestros de los programas y en los documentos de justificacion de reformas
curriculares.

— Puesta en marcha del Fondo de Movilidad Estudiantil Internacional*? para brindar apoyos
econdmicos parciales a estudiantes de alto desempefio académico, investigativo, cultural o
deportivo, para la representacion y la formacion internacional.

— Incorporacion de al menos un referente bibliografico en una lengua extranjera en las cartas
descriptivas de pregrado y posgrado.

— Inclusién de la asignatura de inglés en los programas de Administracion de Negocios
Internacionales y Contaduria Publica dela Facultad de Ciencias Empresariales.

— Participaciéon de los estudiantes en semestres académicos, pasantias o practicas
profesionales internacionales.

— Inclusién de una lengua extranjera como requisito de egreso, de acuerdo con el nivel de
formacion.

— Utilizacion de base de datos electronicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de
investigacion.

— Desarrollo, en el trabajo independiente, de al menos un analisis de problematicas de indole
internacional en las asignaturas de caracter disciplinar de cada programa.

— Revisién de bibliografica internacional en el desarrollo del trabajo de grado, en sus diferentes
modalidades.

— Realizacién de actividades préacticas con otras instituciones (Ingenieria Industrial y Seguridad
y Salud en el Trabajo).

— Planeacién y ejecucién de eventos académicos e interculturales con invitados nacionales o
internacionales (para mas informacién véase el capitulo 7 sobre el Factor 5).

— Reflexion acerca de los campos de conocimiento en las lineas de investigacion de los grupos
0 programas.

— Utilizacion de las Tic en el desarrollo de las actividades académicas, como mediacion didactica
y pedagdgica a través de la IUE interactiva y Moodle.

— Participacion de estudiantes investigadores en formacion en el desarrollo de proyectos de
investigacién con otras IES nacionales o internacionales (30 para el 2020).

— Fortalecimiento de la Escuela de Idiomas con la oferta de cursos de inglés y portugués para
docentes y estudiantes.

Mecanismos de evaluacion y actualizacion de curriculos

La IUE viene transformando sus curriculos, con el fin de atender criterios de pertinencia, flexibilidad
e integralidad, contribuyendo con ello a la construccién social de los territorios, a través de la
investigacion, articulando las tendencias de desarrollo de las disciplinas, promoviendo espacios para
las trasformaciones sociales, culturales, tecnologicas y educativas que se constituyen en factores
indispensables para el mejoramiento de la calidad de vida en el marco de los objetivos del desarrollo
sostenible (0DS).

La Institucién cuenta con criterios para la evaluacion y actualizacién curricular:

En el P- DO-0001 Procedimiento para la gestién de programa académico, disponible en
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001691 se
presentan las actividades necesarias para el disefio, oferta de programas, evaluacion y actualizacion
o reformas curriculares, ademas en el modelo metodolégico (anexo 59), se definen las etapas para
la autoevaluacion, propia de la gestién académica o con fines de acreditacion.

Anexo 59. Manual metodolégico para la autoevaluacién de programas

42 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Directivo 08 (31, mayo, 2018). Se crea el fondo de
movilidad estudiantil internacional y los criterios para la asignacion de apoyos econémicos a estudiantes en la IUE. Envigado:
la Institucién, 2018. Disponible en https://iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2018/AcuerdoCDO08.pdf
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Conforme con el plan de mejoramiento de los programas, como resultado del proceso de
autoevaluacion, se toma la decision de iniciar la reforma curricular, para la cual se conforma un
equipo de trabajo; estos analizan los referentes para justificar las reformas (los cuales se expresan
en los documentos de justificacion de la reforma), para posteriormente proponer la reforma curricular.
Esta debe ser validada por la comunidad académica, poniéndose a consideracion del Consejo de
facultad para su aval e iniciar la aprobacion interna con el Comité Central Curricular y finalmente con
el Consejo Académico.

En la tabla 48, se presentan programas académicos que se han sometido a reformas curriculares,
atendiendo los lineamientos institucionales:

Tabla 48. Reformas curriculares de programas académicos desde el 2015
Facultad Programa Estado a 2020

Reforma aprobada mediante Acuerdo del Consejo Académico 002
del 25 de febrero de 2016, aprobada segun Resoluciéon Ministerial
13251 del 30 de junio de 2016

Ciencias Derecho Reforma aprobada mediante Acuerdo del Consejo Académico 004
Juridicas y del 16 de abril de 2021. Radicada en Nuevo Saces, Caso 1502,
Politicas con la solicitud de renovacion de registro calificado

Reforma aprobada mediante Acuerdo del Consejo Académico 014

del 12 de junio de 2019, aprobada segun Resolucion Ministerial

18747 de 05 de octubre de 2020

Reforma aprobada mediante Acuerdo del Consejo Académico 009

del 10 de agosto de 2016, aprobada segun Resolucion Ministerial

04334 del 10 de marzo de 2017

Reforma aprobada mediante Acuerdo del Consejo Académico 005

del 11 de junio de 2020. Se solicita modificacién del registro

calificado, Cédigo proceso Saces 53553.

Reforma aprobada mediante Acuerdo del Consejo Académico 005

del 11 de junio de 2020. Se proyecta solicitar registro Unico, para

las modalidades: presencial y combinada para noviembre de 2021.

Reforma aprobada mediante Acuerdo del Consejo Académico 002

del 27 de marzo de 2015, aprobada segun Resolucion Ministerial

10866 del 23 de julio de 2015

Se proyecta reforma curricular para 2021, atendiendo el plan de

mejoramiento del programa

Reforma aprobada mediante Acuerdo del Consejo Académico 002

del 8 de marzo de 2018, se recibe comunicacion de notificacion del

Contaduria Publica MEN 9 de mayo de 2018, 2018-EE-070913

Se proyecta la actualizacion de contenidos para 2021, atendiendo

el plan de mejoramiento del programa

Reforma aprobada mediante Acuerdo del Consejo Académico 005

del 11 de abril de 2019, aprobada segun Resolucion Ministerial

10393 de 24 de junio de 2020

Se proyecta reforma curricular para noviembre de 2021, de

acuerdo con el informe de autoevaluacién

Reforma aprobada mediante Acuerdo del Consejo Directivo 005
Ingenieria de Sistemas del 18 de marzo de 2021. Se solicita modificacion y renovacion del

Ingenieria registro calificado del programa, Cadigo proceso Saces 56073

Se proyecta reforma curricular para noviembre de 2021, de

acuerdo con el informe de autoevaluacion con fines de acreditacion

Especializacion en
Contratacion Estatal

Psicologia
Ciencias
Sociales

Especializacion en
Psicogerontologia

Administracion de
Negocios Internacionales

Ciencias
Empresariales

Especializacion en
Finanzas y Proyectos

Mercadeo

Ingenieria Electrénica

Es asi como se puede evidenciar la actualizacion de los planes de estudio y de los curriculos en
general, con la participacion de los agentes vinculados al desarrollo del programa.

Dominio de lenguas extrajeras por parte de docentes y de estudiantes

La Institucion Universitaria de Envigado en su Pel formula una politica sobre el dominio de lenguas
extranjeras para sus docentes y estudiantes que guarda coherencia con las exigencias del Ministerio
de Educacion y las dindmicas propias de la educacién superior. Como se expreso en los lineamientos
de internacionalizacion, es requisito de egreso el dominio de una lengua extranjera: nivel A2 para los
técnicos profesionales y tecnélogos y nivel B1 para los universitarios, excepto para Administracion
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de Negocios Internacionales; este programa cuenta, en su plan de estudios, con nueve cursos de
inglés y tres asignaturas que se desarrollan en este idioma, por esto el nivel de inglés requerido para
egresar es B2. En el caso de posgrado, el requisito solo aplica a la maestria con la competencia en
lectura critica.

La biblioteca de la IUE posee veintiocho bases de datos especializadas en el idioma inglés para
el desarrollo de diferentes actividades de indagacion y la elaboracién del trabajo de grado.

La Escuela de Idiomas de la IUE, creada desde 2008 mediante Acuerdo del Consejo Directivo 366
del 30 de abril, cuenta con el registro para ofrecer programas de formacion laboral, mediante dos
resoluciones de la Secretaria de Educacion y Cultura del municipio de Envigado:

— Resolucion 1343 del 02 de marzo de 2020. Por medio de la cual se resuelve la solicitud de
registro de los programas de formacion académica: Conocimientos académicos en portugués
en los niveles Pre-Intermedio A2, Intermedio Basico B1 e Intermedio Alto B2.

— Resolucion 6088 del 15 de julio de 2019. Por medio de la cual se resuelve la solicitud de
registro de los programas de formacion académica: Conocimientos académicos en inglés en
los niveles Basico A2, Pre-Intermedio B1, Intermedio B2, Basico para nifios A2 e Intermedio
para nifios B2.

Ademaés, se ofrece el programa de clubes de conversacion en el cual se abordan tematicas de
orden disciplinar y el Test en Lengua Extranjera (TLE) para quienes deseen presentar la prueba y asi
certificar la competencia en el marco de los programas de la IUE.

En el caso de los docentes se promueve el aprendizaje y fortalecimiento en las competencias
lecto-escriturales y hablantes en lenguas extranjeras, preferiblemente en inglés, de acuerdo con la
vocacion disciplinar de los diferentes programas académicos de la Institucién. A continuacién, en la
tabla 49, se presenta el nUmero de docentes en proceso de formacion y su nivel de inglés.

Tabla 49. Docentes en proceso de formacion y nivel de inglés.

Docente en proceso de formacién 2019 2020
Formacion Al 4 -
Formacién A2 5 R
Formacién B1 4 R
Nivel de lengua extranjera docentes 2019 2020
Al 19

A2 19

B1 7 1

B2 1 5

C1 2 3

Tecnologias de lainformacién y la comunicacién en los procesos académicos

La Institucion Universitaria de Envigado, para promover el uso eficiente de las TIC en los procesos
académicos por parte de docentes y estudiantes, establece en el PEI 2020 la politica de educacién
mediada digitalmente y el procedimiento de gestion de la virtualidad (P-GA-0005, disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001557 ); esta
define la ruta para el disefio, desarrollo y produccién de contenidos digitales, y las plataformas y
herramientas para la interaccion virtual, que permiten apoyar y soportar el desarrollo del proceso de
aprendizaje y el ejercicio de la docencia a través de ambientes mediados digitalmente, a saber:

IUE-interactiva: en esta herramienta, docentes y estudiantes pueden encontrarse “virtualmente”
para trabajar, interactuar, cooperar y generar nuevas iniciativas de generacién de conocimiento. El
100 % de los médulos de los planes de estudio de posgrado hacen uso de la plataforma y el 85% de
los contenidos de pregrado realizan alguna actividad, sea esta evaluativa, de presentacion de
contenidos o participacién en foros. Disponible en https://appsai.iue.edu.co/ei/

Moodle-IUE: campus virtual de la IUE utilizado para el almacenamiento, centralizacion y gestion
de los cursos digitalizados desde las diversas facultades, extension y otras areas administrativas de
la Institucién. Este cuenta con una biblioteca o repositorio de recursos-herramientas de
comunicacion, interaccion, colaboracion, acompafiamiento y evaluacién mediadas por las TIC. A la
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fecha, los cursos que se encuentran digitalizados, se presentan en la tabla 50. Disponible en
http://virtualidad.iue.edu.co/login/index.php

Tabla 50. Cursos digitalizados

Afo Curso Facultad/Dependencia

2016 Pensamiento IUE Humanidades
Sociologia juridica Ciencias Juridicas y Politicas
Derechos humanos y posconflicto Ciencias Juridicas y Politicas
Razonamiento I6gico Ciencias Juridicas y Politicas
Derecho internacional privado Ciencias Juridicas y Politicas
Diplomado docente digital Educacién Tecnolégica

2017 |nduccion y reinduccion Educacion Tecnoldgica
Cartilla Pruebas Saber Pro Educacion Tecnoldgica
Revisién  técnico-mecénica de  vehiculos
automotores Educacién Tecnolégica
Ortografia Educacion Tecnoldgica
Mentalidad emprendedora Ciencias Juridicas y Politicas
Sistemas de informaciéon financiera para
administradores de negocios internacionales Ciencias Juridicas y Politicas
Laboratorio de inglés | Idiomas
Cartilla Saber 9 Educacion Tecnologica
Ortografia basica Educacion Tecnoldgica

2018 > - .

Robotica basica Ingenieria
Gestidn del riesgo de la corrupcion Planeacion
Sistema de PQRSD Oficina PQRSD
Legislacion ambiental Ciencias Juridicas y Politicas
Sistemas de informacién financiera Ciencias Empresariales
Equidad de Género Equidad e Inclusion
Comercio exterior Ciencias Empresariales
Logistica y DFI Ciencias Empresariales
Relaciones internacionales Ciencias Empresariales
Introduccioén a los negocios internacionales Ciencias Empresariales
Aranceles Ciencias Empresariales
Etnoeducacion Ciencias Empresariales
Enfoques y teorias de desarrollo Ciencias Juridicas y Politicas

2019 Equidad e inclusion social Ciencias Juridicas y Politicas
Organizaciones sociales y liderazgo Ciencias Juridicas y Politicas
Introduccion a las ciencias sociales Ciencias Juridicas y Politicas
Historia de las ideas politicas Ciencias Juridicas y Politicas
Teorias del conflicto y los derechos humanos Ciencias Juridicas y Politicas
Epistemologia de la investigacion social Ciencias Juridicas y Politicas
Fundamentos de investigacion social Ciencias Juridicas y Politicas
Contexto de los problemas sociales Ciencias Juridicas y Politicas

En el 2020, la 1UE disefid su primer programa 100 % virtual: Tecnologia en Gestion de Proyectos

Sociales y Comunitarios, aprobado mediante Acuerdo del Consejo Directivo 22 del 9 de noviembre
de 2020; el programa se encuentra en proceso para obtener el registro calificado ante el MEN (cédigo
del proceso: 54842).
Microsoft Teams: herramienta de comunicaciones inteligentes que puede integrarse a la plataforma
Moodle; y que, a diferencia de otras herramientas de comunicacion unificada, ofrece integracion,
colaboracién, interaccion y seguridad en las conversaciones y documentos institucionales que se
trabajan en Office 365. Teams amplia las capacidades de Skype Empresarial, centralizando chat,
reuniones, llamadas, colaboracion, aplicaciones y almacenamiento de archivos en una Unica interfaz.
Disponible en http://outlook.office365.com/correo.iue.edu.co

Cisco Webex: plataforma que ofrece soluciones de colaboracion en forma de reuniones y
eventos en linea, videoconferencias, soporte remoto. Esta permite a los participantes compartir
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documentos, aplicaciones o escritorio en tiempo real. En el 2020, 339 docentes utilizaron la
plataforma para el desarrollo de sus actividades académicas. Disponible en
https://iue.webex.com/webappng/sites/iue/dashboard?siteurl=iue

6.2. Caracteristica 13. Pertinencia académicay relevancia social

Para la Institucion Universitaria de Envigado el asunto de la pertinencia educativa es un asunto que
permite el cumplimiento de la mision institucional, es pensar desde lo institucional en el cumplimiento
de su funcién social, en la capacidad de responder a las demandas y a las necesidades del entorno.
Por esto, a partir de la identificacion de las problematicas y necesidades, se plantean alternativas de
solucion factible y viable.

De acuerdo con la metodologia para el disefio de programa, se inicia con un estudio de
pertinencia, en el cual se consideran el andlisis de las categorias: oferta académica en el contexto
nacional e internacional, estado actual de la ocupacién en el area de formacién, necesidades del
pais o de la regién en relaciéon con el programa desde las politicas y organismos nacionales,
necesidades y expectativas de formacién en el contexto nacional, tendencias y lineas de desarrollo
investigativo en el area de formacién del programa. Asi mismo, se han realizado estudios de
pertinencia e impacto en el marco de los procesos de acreditacién y registro calificado de los
programas académicos.

Adicionalmente, la Institucibn ha realizado diferentes estudios que le permiten conocer la
pertinencia de su actual y futura oferta académica (anexo 60), ellos son:

e 2020, investigacion de mercados: necesidades de formaciéon académica de educacion
superior.

e 2017, investigacion de mercados: necesidades de formacion posgradual IUE.

e 2016, estudio de pertinencia de programas académicos para el municipio de Envigado y las
subregiones suroeste y oriente antioquefio para la pertinencia y cualificacion de la oferta
académica de la IUE.

Anexo 60. Informes de estudios de pertinencia 'y mercado efectuados en la IUE 2016, 2017 y 2020

Desde los grupos de Investigacion de la IUE, se han realizado procesos investigativos, que han
contribuido al analisis y reflexién de la profesién y el curriculo, lo que permiten validar la pertinencia
de los curriculos, lo cual se enuncian en los documentos de justificacion de la reforma curricular de
los programas.

Perfiles formativos y propositos de formacion de los programas

Desde la mision, los objetivos institucionales y el componente teleoldgico expresado en el PEI se
evidencia el interés por la correspondencia entre los perfiles de formacién, competencias y criterios
de desempefio articulados a los planes de estudio de los programas en correspondencia con las
necesidades y las expectativas de formacién y desempefio personal, académico, cientifico,
tecnoldgico, cultural y social de los estudiantes en su contexto local, regional, nacional e
internacional.

En 2020, la Institucién realiza el estudio de impacto que permite verificar el cumplimiento de los
perfiles definidos, los objetivos y alcances de los programas (véase anexo 61), asunto que implica
analizar el beneficio social que se logra con la insercion e intervencion de sus egresados en el medio,
y el ejercicio de las funciones sustantivas que estan inmersas en los criterios de responsabilidad
social universitaria, en tanto que esta abarca la totalidad de los procesos misionales para el
desarrollo social sostenible.

Indagando sobre la percepcion del sector externo (empleadores) se encontrd que para el 82 %
de los encuestados los programas de pregrado y posgrado de la IUE son pertinentes y atienden los
retos de la realidad social local, regional y nacional y el 88 % consideran que los egresados de la IUE
son reconocidos en el medio por su calidad profesional.

Desde la percepcién de los egresados, el 71 % expresa que existe relacidon entre su actual
ocupacion y el perfil de profesional del programa del cual es egresado y el 78 % considera que los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos durante su formacion contribuyeron a su
desempefio profesional. Ademas, el 77 % considera que el plan de estudios desarrollado en los
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programas es pertinente y esta actualizado lo que contribuye a la formacién integral de los
estudiantes y a los retos de la realidad social local, regional y nacional.

En este sentido, la pertinencia, la calidad y la responsabilidad social responden a relaciones
multiples y articuladas entre la institucion y el entorno, que coadyuva al valor social en busqueda de
bienestar con equidad e identidad.

Anexo 61. Estudio de impacto institucional 2020

De la formacion en investigacion

La Institucion concibe la formacion en investigacion como el conjunto de actividades que buscan la
promocion y consolidacion de la cultura cientifica; desde la motivacién, acercamiento y vinculacion
de la comunidad académica a las dinamicas y quehacer investigativo cuantitativo o cualitativo,
mediante actividades formativas (curriculares y extracurriculares), practicas académico-
investigativas, participacion en proyectos, convocatorias y programas de investigacion, asi como la
participacion en redes de conocimiento, pasantias y estancias cientificas.

De acuerdo con el nivel de formacion, la Institucién en el PEI 2020 y en los lineamientos curriculares
de 2019 declara la incorporacién de la investigacion para el desarrollo del conocimiento y da
cumplimiento a los lineamientos a través de:

— Laformacion curricular del estudiante de pregrado, que cuenta con minimo 6 créditos del plan
de estudios en el area de investigacion, con asignaturas como: procesos investigativos,
estadistica, razonamiento l6gico-matematico.

— La articulacion curricular entre las lineas de énfasis o de profundizacion con las lineas o
semilleros de investigacién del grupo de investigacion al cual esta adscrito el programa.

— El trabajo realizado en los semilleros adscritos a los grupos de investigacion, los cuales se
encuentran conformados por estudiantes invitados por convocatoria abierta (pueden participar
egresados, docentes y otros profesionales) quienes bajo la asesoria de un docente
investigador, y previo proceso como grupo de estudio, pueden elaborar propuestas y
proyectos de investigacibn sobre tematicas relacionadas con el saber especifico, que
siguiendo el procedimiento establecido pueden ser validos como trabajo de grado, de esta
forma se hace posible la vinculacion de la investigacion al plan de estudios del programa. La
posibilidad de que los estudiantes pueden vincularse directamente a proyectos de
investigacién bajo la modalidad de estudiante investigador en formacion, segun lo establecido
en el sistema de investigacion*® (en el apartado 8.1. Caracteristica 17 se amplia esta
informacion).

A continuacion, se presenta un histérico desde el afio 2016 al 2020 sobre la participacion de
los estudiantes en esta modalidad:

Tabla 51. Histéricos de estudiantes investigadores en formacion
Facultad 2017 2018 2019 2020

Ciencias Sociales 6
Ciencias Empresariales 7 3 12
Ingenieria 1 6 16 9

4 3

Ciencias Juridicas y Politicas

— Los planes de formacion en investigacion ofertados y brindados por la Direccion de
Investigacion e Innovacion para toda la comunidad universitaria.

4 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Académico 08 (19, octubre, 2017). Por medio del cual se
actualiza el Sistema de investigacion de la IUE: Envigado: la Institucion, 2017. Disponible en

https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-academico/2017/AcuerdoCA08-2017.pdf
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6.3. Caracteristica 14. Procesos de creacion, modificacién y extension de
programas académicos

En cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo (PEDI) 2017-2020, la Institucién en el marco de
la linea estratégica, 1.2 Pertinencia académica en relacion con las necesidades del territorio y las
condiciones de la Institucion y el proyecto 1.2.1 de ampliacion de la oferta académica, se obtienen
catorce nuevos registros calificados —superando la meta establecida de doce—, y se tienen en
proceso tres nuevos programas (tabla 52). Esto ratifica el compromiso de los directivos y comunidad
académico en la creacion de nuevos programas académicos.

Tabla 52. Nueva oferta académica de 2017 a 2020.

Facultad Programa académico Registro calificado
Ciencias Empresariales Administracion Financiera 2017
Ciencias Empresariales Mercadeo 2017
Ingenieria Ingenieria Industrial 2018
Ciencias Juridicas y politicas Seguridad y Salud en el Trabajo 2018
Ciencias Sociales Especializacion en Psicogerontologia 2018
Ciencias Juridicas y politicas Especializacion en Derecho Disciplinario 2018
Ingenieria Especializacion en Seguridad de la 2018
Informacion de las Organizaciones
Ingenieria Especializacion en Prospectiva 2018
Tecnolbgica
Ciencias Empresariales Especializacion en Logistica 2018
Ciencias Empresariales Especializacion en Gerencia 2019
Ciencias Juridicas y politicas Especializacion en Derecho 2019
Administrativo
Ingenieria Especializacion en Gestion Estratégica 2020
de la Innovacion
Ciencias Sociales Trabajo Social 2020
Ciencias Sociales Maestria en Ciencias Sociales 2020
Ciencias Juridicas y politicas Tecnologia en Gestion de Proyectos En proceso en Saces RC
Sociales y Comunitarios
Ciencias Juridicas y politicas Especializacion en Derecho laboral y de  En proceso en Saces RC
la Seguridad Social
Ciencias Sociales Especializacion en Psicologia Clinica En proceso en Saces RC

De las politicas y estrategias parala creacion y modificacién de programas académicos

La Institucién en su Proyecto Educativo Institucional marca la ruta a seguir y establece los objetivos,
politicas y fundamentos teleoldgicos para la regulacién de las funciones de docencia, investigacion
y extension. En docencia, el proceso de formacion se apoya en el Modelo Pedagégico Institucional.*4
Asi mismo, el PEI la gestidn del curriculo obedece a lineamientos y criterios curriculares. De acuerdo
con esto, se evidencian en el Sistema de Gestion Integral (SGI) los siguientes procedimientos,
formatos y manuales relacionados para la creacion y modificacion de programas académicos de
forma que sean pertinentes y de calidad:

- P-DO-0001 Procedimiento para la gestién de programas académicos. Disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001691

- F-DO- 0001Formato de disefio y desarrollo de programas académicos. Disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001708

- F-DO-0002 Proyecto Educativo de Programa (PEP). Disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001203

4 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Académico 158. Op Cit.
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- M-DO-0002 Manual para la formulacion del Pep. Disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001313

- F-D0O-0004 Formato de carta descriptiva de pregrado. Disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001205

- F-DO-0005 Formato de carta descriptiva de posgrado. Disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001712

- M-DO-0004 Guia de formulacién de carta descriptiva de pregrado. Disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001707

- Plantilla de estudio de pertinencia.

- Plantilla estudio financiero.

- Plantilla de carta de intencién de los docentes.

En la tabla 53 se presentan los proyectos que se vienen desarrollando con el propésito de ampliar
la cobertura.

Tabla 53. Proceso de creacién, renovacion y modificacion de registros.

Proceso Programa Fecha programada
Derecho 20 de mayo de 2021
Ingenieria de Sistemas 16 de abril de 2021
» Especializacion en Psicologia de la Actividad 14 de julio de 2021
Renovacion Fisica y del Deporte
Especializacién en Contratacién Estatal 8 de abril de 2021
Tecnologia en Desarrollo de Sistema de 18 de mayo de 2021
Informacién
Mercadeo Junio de 2021
Modificacion (reforma Especializacién en Psicogerontologia Junio de 2021
curricular) Administracion de Negocios Internacionales Junio de 2021
Ingenieria Electrénica Junio de 2021
Maestria en Finanzas Abril de 2021
Maestria en Administracion Abril de 2022

Nuevos registros Especializacién en Desarrollo Organizacional  Abril de 2021

Especializacién en Intervencion Social Diciembre 2021

6.4. Analisis de las percepciones del Factor 4

Tabla 54. Resultados de las percepciones del Factor 4.

Factor 4. Procesos académicos Docentes  Egresados S Administrativo Promedio

externo

La Institucién cuenta con lineamientos

curriculares pertinentes e innovadores para la 4,4 4,2 4,3
creacion y modificacion de programas.

Los programas de pregrado y posgrado de la

IUE son pertinentes y atienden los retos de la 4,5 3,9 4.4 4,2 4,2
realidad social local, regional y nacional.

La oferta de educacion continua es relevante y

atractiva y corresponde a las necesidades del 4,2 3,6 4,2 3,9 4,0
entorno.

La Institucién ha definido procedimientos
claros y actualizados para la creacion,
modificacion o evaluacion de programas de
acuerdo con la normatividad nacional.

Promedio 4,4 3,7 4,3 4,1 4,2

45 43 4.4
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6.5. Cumplimiento y analisis del Factor 4

Tabla 55. Cumplimiento y andlisis del Factor 4.

o Cumplimiento
Factor. 4 Procesos académicos Calificacion Cumplimiento Ponderacpn _de 2 de la

caracteristica

caracteristica

Caracteristica 12. Politicas Se cumple en alto

académicas 41 grado 30.9 1,27
isti i i Se cumple en alto

Cara(;terlstlca 13. Perpnenc_la 4.2 p g 38,2 1,60
académica y relevancia social grado
Caracteristica 14. Procesos de Se cumple en alto
creacién, modificacion y extensién de 4.0 ng;do 30,9 1.23
programas académicos

Ponderacién del Factor 4 15,0 %

Calificacion definitiva Factor 4 4,1
Cumplimiento del Factor 4 Se cumple en alto grado

Fortalezas

— La pertinencia de los programas con respecto a las necesidades del medio y del mercado
laboral.

— La participacion y discusion critica sobre ciencia, tecnologia e innovacién ha permitido la
construccion colectiva de la actualizacién de los lineamientos curriculares, la formulacion y
ejecucioén de proyectos de investigacion y de extension.

— La actualizacion de los lineamientos curriculares para la formacion integral, flexibilizacion
curricular e interdisciplinariedad, asi como la formulacién de lineamientos de
internacionalizacion del curriculo, formacion investigativa y evaluacion de los aprendizajes,
gue ha permitido redefinir las competencias genéricas en la institucion, plantear la ruta de
los resultados de aprendizaje, el disefio y redisefio de programas académico, de acuerdo
con las dindmicas actuales.

— El Modelo Pedagdgico Dialdgico ofrece lineamientos para el disefio de estrategias
pedagodgicas y evaluativas por parte del docente, lo que ha contribuido al desarrollo integral
de los estudiantes desde las dimensiones ética, estética y epistemoldgica.

— Los procesos de autoevaluacién, de manera reflexiva y critica, de los programas académicos
ha permitido su transformacion y actualizacion de acuerdo con las dinamicas del mundo
globalizado.

— Los resultados de la Institucion por encima del grupo de referencia nacional en las
competencias genéricas: comunicacion escrita y lectura critica, lo que contribuye a la
formacion integral, impactando positivamente en el desempefio laboral de nuestros
egresados.

— Los resultados de la Institucion en las Pruebas Saber TyT se encuentran por encima del
grupo de referencia nacional.

— Las cartas descriptivas (micro curriculos) fueron actualizada, y hacen explicitos los
resultados de aprendizaje, asociados a los criterios de desempefio que impactan el
desarrollo integral de los estudiantes.

— La Institucién ha implementado estrategias de flexibilidad. Por ejemplo, en los programas
académicos de pregrado el 8 % de los créditos corresponde a electivas.

— A diciembre de 2020 se cuenta con cuatro programas con acreditacion de alta calidad, lo
que representa el 50 % de los programas acreditables.

— Las estrategias y acciones para la formacion integral de los estudiantes, orientados desde
la formacion, la investigacion y el bienestar de la comunidad estudiantil.

— Laimplementacion de la ruta de los resultados de aprendizaje, que permite el mejoramiento 128
continuo del proceso de formacion.
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Aspectos por mejorar

— Fortalecer procesos de apropiacion de las estrategias pedagogicas y evaluativas del modelo
pedagdgico por parte del docente, que promuevan el desarrollo individual y colectivo de los
estudiantes.

— Fortalecer las estrategias curriculares que permitan mejorar el desempefio de los estudiantes
en las siguientes competencias genéricas: razonamiento cuantitativo, competencias
ciudadanas e inglés, para contribuir al desarrollo integral de los estudiantes para propiciar
espacios que contribuyan al fortalecimiento de habilidades en una lengua extranjera, que
permitan la integracion e interculturalidad de nuestros estudiantes y docentes.

— Fortalecer la cultura en el uso de las TIC para el desarrollo de actividades académicas
integradas a los procesos de ensefianza-estudio-aprendizaje, adaptandonos a las dindmicas
de la educacion en sus distintas modalidades, constituyendo en un medio para impactar los
resultados de aprendizaje.

— Estudiantes, egresados y empresarios recomiendan a la Institucion elevar el nivel de
competencias comunicativas en una lengua extranjera.
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Visibilidad Nacional
e Internacional

La 1UE formula en su declaracion de la internacionalizacién una apuesta al desarrollo de la
multiculturalidad para incentivar el relacionamiento y la promocioén de los procesos de aprendizaje
de caracter nacional e internacional; los cuales se pueden realizar tanto en las instalaciones de la
IUE 0 en convenio con otras instituciones.

La visibilidad nacional e internacional es una estrategia de posicionamiento y articulacion con las
instituciones del entorno, nacional e internacional, a través de la ejecucion de convenios, alianzas y
proyectos de cooperacion nacional e internacional que permitan el fortalecimiento de las funciones
sustantivas de la educacién superior, docencia, investigacion y extension.

7.1. Caracteristica 15. Insercion de la instituciébn en contextos académicos
nacionales e internacionales

Para la Institucion es importante el relacionamiento internacional dado que promueve el
conocimiento y genera nuevas oportunidades para estudiantes y docentes de la IUE en el exterior, al
igual que para la comunidad extranjera. A través de los diferentes convenios y la participacion en
redes de conocimiento global, la Institucion genera oportunidades en el ambito internacional a través
de semestres de intercambio en el exterior, participaciéon en programas de idiomas con diferentes
instituciones internacionales., semestres de practica internacional, pasantias al exterior y
representacién estudiantil, docente e investigativa en eventos académicos de caracter internacional;
estrategias que promueven el aprendizaje multicultural y que contribuyen a la formacion de
ciudadanos del mundo y profesionales integrales con sentido de responsabilidad social.
La Politica general de internacionalizacion en la Institucion Universitaria de Envigado busca

Posibilitar la interaccion de la Institucibn en el ambito nacional e internacional incentivando el
multiculturalismo, el fortalecimiento de los vinculos de cooperaciéon, el desarrollo de proyectos de 130
investigacion y la innovacion en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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De acuerdo con las acciones enmarcadas por el MEN para la gestion de la internacionalizacion, la
Institucion ha establecido cuatro lineas estratégicas de trabajo, en las que se establecen acciones
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con asignacion de recursos en el presupuesto anual.

La internacionalizacion permea las funciones sustantivas, lo cual se evidencia en los diferentes
planes estratégicos de desarrollo institucional 2013-2016 y 2017-2020, como estrategia de

Internacionalizacion del curriculo.
Gestién de la internacionalizacion.
Internacionalizacion de la investigacién y extension.
Movilidad académica.

mejoramiento continuo que se relacionan en la tabla 56.

Tabla 56. Proyectos de internacionalizacién en los planes estratégicos PeEbI 2013-2016 y 2017-2020.

PEDI Ejes estratégicos Linea programética Proyecto

Docencia Apoyo a las decanaturas Ejecucion de 4 planes de
en la internacionalizacion internacionalizacién del curriculo
del curriculo por facultad

Extension y proyeccion Fortalecimiento de alianzas Vinculacion en 3  proyectos

PEDI social estratégicas y trabajo enred anuales con el
2013-2016 para el posicionamiento sector publico y privado
nacional e internacional de
la institucion

Facultades Estudio de la pertinencia de Un plan de ejecucién de los
la suscripcion de cada convenios para la suscripcion de
convenio los mismos.

Docencia 1.1 Transformacion de la 1.1.3 Internacionalizacion en casa
academia para la alta 114 Fondo de movilidad
calidad internacional

Investigacion, 2.2 Gestion del 2.2.3 Internacionalizacién de la

innovacion y desarrollo  conocimiento al servicio del investigacion
territorio
2.3 Apropiacion social del 2.3.3 Promocién de la circulacion

PEDI conocimiento para el del conocimiento
2017-2020 desarrollo y la trasferencia

Tecnolbgica

Extension y proyeccion
social

3.2 Interaccién e
integracion con el sector
externo, para la generacion,
difusién y promocion del
conocimiento con
responsabilidad social

3.24 Gestion de la
internacionalizacion

Para el cumplimiento de las lineas estratégicas de internacionalizacion, la Institucion ha contado
con el presupuesto expuesto en el grafico 49, el cual ha fluctuado en el tiempo pero que en la
actualidad representa el 0,64 % del presupuesto total de la IUE, con un incremento significativo
respecto al afio 2019, aumento relacionado con la creacion del Fondo de Movilidad Estudiantil.

131

Informe de Autoevaluacidon con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado



S
(.. MSTITUCIAN
2.5 UNIVERSITARIA

we—== Dt ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

$ 250 0,95% 1,00%
0,90%

$200 0,80%
0,70%

$150 0,60%
0,50%

$100 0,40%
S 0,30%

$50 5 o o @ 0,20%
@ & @ 0,10%

$- 0,00%

Recursos de inversion ejecutada para internacionalizacion

— Porcentaje de inversion en internacionalizacioén con respecto al presupuesto de inversion total

Grafico 49. Presupuesto para internacionalizacion.
*Presupuesto asignado para el afio 2020 **Apropiacion inicial

A continuacion, se presentan las acciones efectuadas en las lineas de gestion de la
internacionalizacién, lo que ha contribuido a la calidad de la institucion:

De la internacionalizacion del curriculo. Como se expres6 en la caracteristica 12, se han
desarrollado una serie de acciones que permiten incorporar las dimensiones interculturales que
contribuyen a la formacién de ciudadanos activos en un mundo globalizado. Entre las acciones
desarrolladas se encuentra la puesta en marcha del Fondo de Movilidad Estudiantil Internacional,
con el que se apoya a los estudiantes para realizar algunas de las siguientes actividades a nivel
internacional:

- Representaciébn en eventos internacionales de tipo académico, investigativo, cientifico,
cultural o deportivo.

- Pasantia, mision académica o curso de verano.

- Investigacion formativa.

- Practica profesional internacional.

- Semestre académico en el exterior.

El monto maximo de subvencién para la movilidad internacional se asignara de acuerdo con los
criterios expresados en la tabla 57

Tabla 57. Montos de subvencion del fondo de movilidad internacional.

Duracion Monto
Estancia corta: 1 diaa 8

15 usD por dia.
semanas

Se les apoyara con un monto igual al valor de la matricula de un periodo
académico en la IUE al momento de la solicitud.

Se le eximira del pago de la matricula por un semestre en la IUE (segin
reglamento de intercambios académicos); ademas se les apoyara con un valor
Estancia larga: 13 a 23 semanas equivalente al doble del costo de la matricula en la IUE para la movilidad (el
valor de la matricula ser& calculado sin el valor de derechos
complementarios).

Estancia media: 9 a 12 semanas

En la tabla 58, se presentan los apoyos de movilidad que se ha otorgado a la fecha:
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Tabla 58. Estudiantes beneficiados del fondo de movilidad

Numero de

Facultad estudiantes

Acciones que realizaron

2019 Ciencias 5 -Practica internacional
Empresariales -XVIII encuentro departamental de semilleros de Investigacion Nodo
Antioguia RedCOLSI
2019 Ingenieria 18 -Congreso internacional del XXIV verano de la investigacion cientifica
y tecnoldgica del pacifico
-V encuentro internacional de pasantias de investigacion Delfin, V
feria de ciencia y tecnologia, IV encuentro internacional y VII nacional
de semilleros de investigacion de la Policia Nacional (Asistencia y
ponencia)
- Asistencia a Exposciencias Internacional ESI 2019 - Abu Dhabi —
Ponente
- XVIII encuentro departamental de semilleros de Investigacion Nodo
Antioquia RedCOLSI
2019 Ciencias 8 -Estancia de investigacion programa Delfin
Juridicas y -Semestre académico de intercambio
Politicas -XVIII encuentro departamental de semilleros de Investigacién Nodo

Antioquia RedCOLSI

-Estancia académica de estudio segunda lengua - alianza IUE y
Universidad de Massachuttses

-Asistencia a Exposciencias Internacional ESI 2019 - Abu Dhabi
(Ponencia)

-XVIII Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion Nodo
Antioguia - RedCOLSI

Semestre de intercambio académico

2019 Ciencias Sociales 12

2020 Ciencias 2
Empresariales
2020 Ciencias Sociales 1

Semestre de intercambio académico

Los estudiantes de la Institucion han tenido experiencias significativas, a través de los semestres
académicos, pasantias o préacticas profesionales, como se presenta a continuacion:

Tabla 59. Semestres académicos, pasantias o practica profesionales realizados por los estudiantes

Facultad Lugares de ejecucion de la
practica
2015 Facultad de Ciencias Empresariales -Curacao
-Estados Unidos
2016 Facultad de Ciencias Empresariales -Clcuta
2017 Facultad de Ciencias Empresariales y Facultad de -Brasil
Ciencias Sociales -México
2018 Facultad de Ciencias Empresariales, Facultad de -Panama
Ingenieria y Facultad de Ciencias Sociales -Estados Unidos
-Brasil
-Canada
2019 Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas y Facultad  -México
de Ciencias Sociales
2020 Facultad de Ciencias Empresariales -Chile

Anexo 62. Registros de los semestres académicos, pasantias o practicas profesionales nacionales o
internacionales

Con respecto a la doble titulacidn, en la institucion se viene haciendo acercamiento, en el programa
de Psicologia con el ejercicio de movilidad en el caso de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (México) y la Universidad Simén Bolivar (Colombia) con el reconocimiento de asignaturas y
movilidades estudiantiles. Esta gestidn requiere de flexibilidad curricular y estrategias pedagdgicas
como el disefio y actualizacién de los curriculos, para lograrlo se estan tomando acciones en el
desarrollo de la internacionalizacién del curriculo en el programa de Administracion de Negocios
Internacionales a partir de resultados de aprendizaje.

La institucion, a partir de los andlisis efectuados con relacion a los referentes nacionales e
internacionales en los programas, las necesidades de fortalecimiento de las relaciones con el sector
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externo y promover la formacion profesional, se realiz6 un mapa de relacionamiento estratégico que
brinda lineamientos para las rutas a tomar desde la politica de internacionalizacién. Ver anexo 63.

Anexo 63. Lineamientos para la Internacionalizacién del Curriculo a partir de resultados de aprendizaje

De la gestion de la internacionalizacion. Es una linea transversal a los diferentes indicadores
de la internacionalizacién en la IUE, dado que desde esta se permean la internacionalizacién en casa,
la movilidad académica de gestion de convenios, los proyectos de cooperacion, la
internacionalizacién del curriculo, de la investigacion y la extension, entre otros.

A 2020 la Institucién cuenta con 31 convenios internacionales, 25 convenios nacionales y con
vinculacion a 41 redes, membresias o asociaciones. Se han ejecutado el 74,2% de los convenios
internacionales y el 76 % de los convenios nacionales. Los siguientes son algunos de los paises que
tanto estudiantes, docentes y administrativos han visitado en concordancia con la linea estrategia
“Gestion de la Internacionalizacion”: México, Portugal, Brasil, Espafia, Italia, Per(, Ecuador,
Argentina y Estados Unidos. Como se presenta en las tablas 60 y 61.

La ejecucién de los diferentes convenios ha generado los siguientes impactos en el desarrollo de
las funciones sustantivas:

- El incremento en posibilidades de interaccion y participacion en el ambito nacional e
internacional de la comunidad IUE para la actualizacion y gestion del conocimiento, a través
de capacitaciones, seminarios, convocatorias, veranos de investigacién, entre otras
actividades que mantienen actualizada a la institucion.

- Acciones de cooperacion para el desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion.

- Posibilidad de analizar y evaluar otros contextos y estratégicas curriculares, a fin de
implementarlas en los programas académicos.

- El desarrollo de la ruta para la internacionalizacién del curriculo por medio de acciones a
corto y largo plazo para lograr la flexibilidad.

- Desarrollo de competencias de multiculturalismo y en lengua extranjera en los estudiantes
de laIUE.

Informe de Autoevaluacidon con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado

134



MmsTiTuciin
L E‘/E UNIVERSITARIA
DE  ENVIGADD

Ciencia , educacién y descmo\lo

Vigilada Mineaucac

Tabla 60. Acciones ejecutadas en el marco de convenios internacionales.
Convenios internacionales

Resultados y beneficios

Entidad

Universidad John F.
Kennedy

Descripcion

Convenio Marco
de Cooperacion

Suscripcion

Octubre 29 de
2014

Octubre 20 de
2019

2010: postulacion de tres estudiantes a procesos de movilidad.
Invitacién en las convocatorias de ambas universidades en
eventos académicos y convocatorias de investigacién y de
publicaciones.

2018: Programa de Movilidad Estudiantil de doble via abierto y
vigente.

Convenio Marco Agosto 7 de 2019: Movilidad saliente del docente David Londofio en el afio
> Agosto 7 de 2019 . L
. de Cooperacién 2022 2019 para apoyar el desarrollo de la investigacion.
Argentina 5
Convenio
Especifico de Agosto 7 de
Universidad Nacional Movilidad gestoydel201d 2022
de Rio Negro Estudiantil
Convenio 2019: Desarrollo del proyecto de investigacion: “Innovacion
Especifico de Noviembre 6 de Noviembre 6 de pedagégica en geociencias y construccién de nuevos perfiles
peciiico ¢ 2019 2021 docentes en la ensefianza universitaria” del Dr. David Londofio
Investigacion 2
Vazquez
. . 2011: visita de la profesora Elizabeth Marino Serranegra.
3:"\\//'?;23%‘;;2 —— Convenio Marco Mavo10 de 2016 Mayo 10 de Contaduria Publica. UNILESTE. Conferencia sobre normas
de Cooperacion Y 2020 internacionales de informaciéon financiera (NIF). Abierta la
(UNILESTE) . i L
oportunidad de movilidad estudiantil.
Universidad Federal Convenio Marco Octubre 19 de Octubre 19 de 2016: participacion conjunta en el Seminario Internacional de
del Triangulo Minero de Cooperacién 2017 2022 Investigacién de USP.
2016: participacion de la IUE en el Seminario Internacional de
Investigacion y mision Brasil cientifica.
. 2017: movilidad de dos estudiantes y de la Jefe de Idiomas a
(CRTE A misién cultural a Brasil y Seminario Internacional de jévenes
de Cooperacién Octubre 12 de Octubre 12 de : h y J
USP-FE investigadores.
con la Facultad de 2018 2023 ) e .
. 5 2018: movilidad entrante a IUE de 2dos estudiantes de la
Brasil Educacion

Universidad de Sao Paulo para colaboracion en el montaje del
programa de portugués y actividades multiculturales. Movilidad
entrante de la docente Kezzia Carolina Rodriguez.

A Nao Ciranda Sim
Paredes

Convenio Marco
de Cooperacién

Septiembre 2 de
2016

Septiembre 2 de
2021

2016: organizacion de la misién cultural a Brasil en la que
participé IUE.

2017: organizadores de la mision saliente de estudiantes Brasil
cientifica. 2017: Ganadores de convocatoria y proyecto
conjunto USP-ANCSP y RED ITACAS: proyecto COLBRAS
ITACAS para la movilidad estudiantil en Antioquia ante el MEN
Colombia.

2018: operadores del convenio con la USP-FE.; +visita a la IUE
para la realizacion de la Semana Cultural del Brasil; proyecto
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Entidad

Descripcion

Convenios internacionales

Suscripcion

Resultados y beneficios

en colaboracion con la IUE para el montaje del programa de
portugués de la Escuela de Idiomas de la IUE.

VOOPYN

Convenio para la
realizacion de
practicas
empresariales

Noviembre 1 de
2016

Noviembre 1
2020

2016: convenio para la realizacion de practicas internacionales
en Brasil y la aplicacion de estudiantes de la IUE en proyectos
de emprendimiento gestionados por dicha start-up; préactica
empresarial de Maria Fernanda Estrada en Curitiba, Brasil
(plaza abierta de préacticas para estudiantes de Negocios
internacionales y otros programas).

Universidad de

Convenio Marco
de Cooperacién

Noviembre 7 de
2017

Noviembre 7 de
2022

2011: investigacién conjunta con FACE.

2013: visita de representantes de la Universidad de Valparaiso
(Karen Niemann y Juan Manuel Mufioz) en el marco de las
jornadas de investigacion e internacionalizacién. 2013:
pasantia de la IUE a la universidad de Valparaiso y puertos de
Chile.

2016: postulacion de Eliana Salazar a semestre de intercambio
con el programa Alianza del Pacifico.

2018: suscripcion de convenio de movilidad; visita del Director
de posgrados Otto Grawe a la IUE; participacion de ambas
universidades en el evento Learn Chile 2018.

Convenio marco
de Cooperacién

Agosto 21 de 2018

Agosto 21 de
2023

2018: formulacién de proyecto de Smart Cities entre Tecnaliay
IUE para Envigado; visita de gestion de la rectora de la IUE y
jefe de ORI a Tecnalia para la articulacion de proyectos de
ingenieria; visita de jefe de internacionalizacién Juan Garate
para asesoria en temas de los proyectos de investigacion.

Convenio Marco
de Cooperacién

Abril 15 de 2018

Abril 15 de 2022

2017: visita de Fredy Araujo, jefe de relaciones internacionales
de UDIMA-CEF.

2018: visita de Fredy Araujo para firma protocolaria de
convenio marco y de reconocimiento de créditos; visita de la
rectora y jefe de internacionalizacién a la sede de UDIMA-CEF
en Madrid.

Convenio Marco
de Cooperacién

Octubre 30 de
2017

Octubre 30 de
2022

2016: visita de Guillermo Araya jefe de relaciones
internacionales de FNU a la IUE.

2017: visita de la rectora para suscripcion del convenio marco
de cooperacion. Convenio abierto para la realizacion de

asignaturas de manera virtual o presencial en FNU.

ehile Valparaiso
TECNALIA
Espafia
UDIMA-CEF
Florida National
University
Estados
Unidos

Daemen College

Convenio Marco
de Cooperacion

Septiembre 22 de
2014

Septiembre 22
de 2019

2014: participaciéon conjunta en convocatoria 100K Strong in
the Ameéricas. 2018: un proceso de movilidad estudiantil
vigente: Mariana Arbeldez, estudiante de Psicologia en
semestre académico en DAEMEN y primera beneficiaria del
Fondo de Movilidad Internacional de la IUE.
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Convenios internacionales

Entidad

Descripcion

Suscripcion

Resultados y beneficios

Universidad de
Massachuttets

Carta de Invitacion

Indefinida

2019-1: aceptacion por parte de UMASS a realizar una
inmersién académica en el programa English As Second
Language, el cual tendrd una duracion de tres meses.

Italia

Universidad de Salerno

Convenio Marco
de Cooperacién

Noviembre 10 de
2017

Noviembre 10 de
2022

2017: visita del docente Henry Devia Pernia a Salerno para la
gestion de dicho convenio. Propuesta de formaciéon doctoral
para docentes IUE en Salerno. 2017: visita a la IUE del profesor
Antonio Scocozza para la presentacion de un programa de
maestrias y doctorados en Salerno y posible programa de
maestria con doble titulacién IUE-Salerno.

Universidad de Perugia

Convenio Marco
de Cooperacion

Diciembre 1 de
2017

Diciembre 1 de
2022

2017: visita del docente Henry Devia Pernia y asistencia como
ponente al Congreso Internacional Americanista. Visita para la
gestion de dicho convenio. Propuesta de formacién doctoral
para docentes IUE en Perugia.

México

Universidad
Panamericana

Convenio Marco
de Cooperacion

Junio 22 de 2015

Junio 22 de 2019

2011: visita del rector de la IUE y jefe de internacionalizacion.
2012: intercambio estudiantil de la estudiante de Derecho
Wendy Perdomo.

2015: participacion docente IUE Maria Eugenia Morales como
profesor invitado al curso de verano en proyectos y finanzas.
Financiado parcialmente por la UP.

2017: participacion de la docente Maria Eugenia Morales en
encuentro de docentes de finanzas.

Universidad
Benemérita Autbnoma
de Puebla

Convenio Marco
de Cooperacién

Mayo 2 de 2016

Mayo 2 de 2021

Convenio
Especifico de
Intercambio
Docente

Mayo 2 de 2016

Mayo 2 de 2021

Convenio
Especifico de
Movilidad
Estudiantil

Mayo 2 de 2016

Mayo 2 de 2021

2011 y 2012: participacion del docente César Jaramillo en
modulo de especializacion en psicologia posracional y
publicacién de articulo en revisa BUAP. 2012: participacion del
Doctor Abraham Quiroz para jornadas de la Facultad de
Ciencias Sociales.

2017: estudiante entrante en intercambio. programa
Administracion de Negocios Internacionales: Gabriel Campos
Hernandez.

2018-2: el estudiante Wilder Sanchez Londofio cursé un
semestre académico en la BUAP.

2019-2: aprobaciéon de dos estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales para la realizacién del semestre académico
2019-2 en el programa de Psicologia, Sara Moreno y Erika
Uréan.

Universidad Auténoma
de Baja California

Convenio Marco
de Cooperacién

Agosto 19 de 2019

Agosto 19 de
2024

Universidad Autbnoma
de Nayarit

Convenio Marco
de Cooperacion

En proceso

2018: Participacion de dos docentes y diez estudiantes de la
Federacion de estudiantes en el Congreso Internacional de
Pensamiento Americanista CIPA. 2018, realizado por la IUE con
Universidad Autonoma de Nayarit y su Federacion de
estudiantes como invitados.
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Convenios internacionales

Entidad

Descripcion

Suscripcion

Resultados y beneficios

Peru

Universidad Inca

Convenio Marco
de Cooperacién

Noviembre 7 de
2017

Noviembre 7 de
2022

2012: visita rectoral. 2013: participacién de docentes en evento
internacional en UIGV.

2017: realizacion en la IUE del Seminario Internacional SIGET
PROS con la participacién de ocho docentes de la UIGV.

Garcilaso de la Vega Convenio Noviembre 7 de Noviembre 7 de 2018: estudiante en intercambio Manuela Arenas Cardona de
Especifico de 2017 2022 la IUE cursando semestre académico de Negocios
Movilidad internacionales.
Estudiantil

Universidad Nacional
Mayor de San Marcos

Convenio Marco
de Cooperacién

Septiembre 29 de
2016

Septiembre 29
de 2020

2012: visita rectoral, suscripcién de convenio. Participacion de
la IUE en ponencia sobre literacidad en América Latina. Vigente
Convenio Marco de Cooperacion.

Tabla 61. Acciones ejecutadas en el marco de convenios nacionales.

Convenios

Nacionales

Resultados y beneficios

Departamento

Entidad

Descripcion

Suscripcion

Vigencia

Antioquia Universidad de Convenio Marco de  Noviembre 12 Noviembre 12 2016: Realizacién de evento internacional ISSCO: International
Antioquia Cooperacion de 2015 de 2020 simposium de ccomposites en la IUE.
Antioquia Universidad de Convenio de Noviembre 28 Noviembre 28  2016: movilidad estudiante de psicologia Paula Andrea Herén.
Antioquia Movilidad Estudiantil de 2016. de 2021. 2017: movilidad de la estudiante x en psicologia
Antioquia Universidad de Convenio Marco de 29 Nov de 2005  Indefinida En proceso de revisién del convenio para el desarrollo de
Medellin Cooperacion. publicaciones entre ambas Instituciones.
Medellin Universidad de Convenio Especifico  En proceso
Medellin con fondo editorial
Antioquia Institucion Convenio Marco de  Septiembre 22 Septiembre Desarrollo de eventos de internacionalizaciéon en casa y
Universitaria Cooperacion de 2016 22 de 2021 multiculturalidad con la Red Itacas.2016: Sharing goals 2016,
Tecnolégico de 2017: ciudad Global. 2018: Ciudad Global. 2018: Epics
Antioquia workshop Colombia 2018.
2019: Ciudad Global se tiene proyectado realizarlo entre el 28
de octubre al 01 de noviembre. Igualmente se tiene planteado
disefiar una Escuela de Verano.
Antioquia Institucion Convenio Marco de  Septiembre 25 Septiembre 2018: Participacion en Catedra Abierta. 2018: Participacion de
Universitaria Marco Cooperacion. de 2015 25 de 2020 IUMAFIS en evento EPICS Workshop Colombia 2018.
Fidel Suarez
Antioquia Institucion Convenio Marco de  Mayo 16 de Mayo 16 de Desarrollo de eventos de internacionalizacion en casa y
Universitaria Colegio cooperacion para 2016 2021 multiculturalidad con la Red Itacas.2016: Sharing goals 2016,

Mayor de Antioquia docencia, 2017: ciudad Global. 2018: Ciudad Global. 2018: Epics
investigacion, workshop Colombia 2018.
extensiéony

emprendimiento.
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Convenios Nacionales

Resultados y beneficios

Departamento  Entidad Descripcion Suscripcion Vigencia
Antioquia Escuela Superior Convenio Marco de  Noviembre 19 Noviembre 19  Cooperacion en actividades de formacién y desarrollo artistico
tecnolégica de Artes Cooperacion de 2015 de 2020 para docentes, funcionarios y estudiantes de ambas
Débora Arango instituciones.
Antioquia Enfoque Azul Convenio Marco de 29 de 29 de 2018: Formulacién de proyecto para la formacion en
Cooperacion septiembre de septiembre de  competencias globales desde las TIC.
2017 2020
Antioquia Corporacion Convenio Marco de  Octubre 19 de Octubre 19 de  2016: Realizacion de taller de formulacion de proyectos de
Proyeccion Andina Cooperacion 2015 2020 cooperacion internacional. lUE. Formacion de 20 docentes y
(COPRAN) Interinstitucional administrativos.
para la formacion en
cooperacion
internacional
Antioquia Interlatinamerica Convenio Marco de  Febrero 09 de Febrero 09 de  2016: Pasantes de investigacién en la oficina de relaciones
Cooperacion 2016 2021 interinstitucionales: Graham Austin y Rebecca Hambtemarian.
Interinstitucional 2018: Pasantes de investigacién. Estudiante: jeromy
kicksmoller. Universidad de Canada para la facultad de ciencias
juridicas y politicas. Estudiante Estefany Sanchez Herrejéon.
Universidad de California. Facultad de Ingenieria.
Antioquia Uirapuru - Escuelade  Convenio Marco de  Febrero 15 de Febrero 15 de  2016: Participacion en el desarrollo de charlas sobre la cultura
Portugués. Cooperacion para 2016 2021 del Brasil, talleres de portugués y de oportunidades de estudio
formacion en el Brasil. Descuentos para comunidad IUE en cursos de
idiomatica y cultural idiomas de portugués.
en Portugués
Atlantico Corporacion Convenio Marco de  Noviembre 26 Noviembre 26  2018: Preparacién de pasantia a puertos nacionales y escuela
Universidad de la Cooperacion de 2015 de 2020 de verano IUE para estudiantes del programa de Administracion
Costa interinstitucional de Negocios Internacionales.
Atlantico - N. Universidad Simén Convenio Marco de  Agosto 27 de Agosto 27 de 2016- 2018: Gestién de movilidad de estudiantes de la sede de

de Santander

Bolivar.

Cooperacion
interinstitucional y
de movilidad

2015

2020

Cucuta y barranquilla para los programas de psicologia y
derecho. 2017:6. 2018:4 2017-2018: investigacion conjunta y
publicacién entre docentes del programa de psicologia. 2018:
Pasantia de investigacion docente de Unisimén - Cucuta.

Medellin Instituto Tecnoldgico Convenio marco de  Abril 09 de 2019  Abril 09 de Postulacion estudiante Facultad de Ingenierias al programa
Metropolitano cooperacion 2024 PALOMA. 2019-2
Medellin Instituto Tecnoldgico Convenio Especifico Mayo 10 de mayo 10 de Investigacion que se realizara por el Docente Sebastian
Metropolitano de Investigacion 2019 2020 idarraga de la Facultad de Ciencias Sociales del programa de
Psicologia. La influencia de los factores de estrés y motivacion
en la satisfaccioén laboral.
Antioquia CIO - Consultoria Convenio marco de  Agosto 08 de Agosto 08 de Elaboracion de un modelo de negocios, cuyo objetivo principal

informatica
Organizacional

cooperacion

2019

2024

sea la estructuracién de una Propuesta de Valor en Soluciones
de Negocios para el sector PYMES del Valle de Aburra
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Las actividades de promocién de la internacionalizacion y oportunidades de cooperacién
internacional entre la comunidad universitaria desarrolladas entre 2014 y 2020 se presentan en la

tabla 62.

Tabla 62. Actividades de promocién de la internacionalizaciéon entre el 2014 y el 2020.

Publico Objetivo

Descripcién

Poblacion
Impactada

Semillero de Semillero de diplomacia, Geopolitica Y
‘;glﬂ 22- gféorgl?[?g v Ersetu:j;e(ljr;tes de comercio Exterior, en el modelo de 3 estudiantes
P polit . preg Asamblea General de la OEA (MOEA®9.
omercio Exterior.
. . Conferencia del docente Alexander Estudiantes del
Conferencia Estudiantes . .
Marzo 5 - - Rayon Jerez de la Universidad De programa
Business Facultad de < - . s
2015 . L Deusto en Espafia respecto a ingenieria  Ingenieria de
Inteligence Ingenieria , . : :
con énfasis en sistemas. Sistemas
Encuentro Asistencia al Encuentro Internacional de
. . Facultad de Investigadores en Administracion 2015
Noviembre Internacional de - L ;
; Administracion para presentar ponencia de
24 - 2015 Investigadores en - P - 2 docentes
o e de Negocios Metodologia para el Fortalecimiento
Administracion . 2
Internacionales Empresarial de las PYMES del Valle de
2015 .
Aburra.
Septiembre Comunidad Se desarrollaron conferencias como: .
. P . . ; g 316 estudiantes y
8,9y 10- Semana de Asia académica en Oportunidades y desafios logisticos
. - S docentes
2015. general entre Asia y América Latina”.
ngrgro 3 Traduccion de Pocer!‘es Traduccion de articulos de
a junio 30 - p S investigadores . . 10 Docentes.
articulos cientificos. investigadores IUE.
2016 IUE.
Mayo 4 - Global Village IUE Comqnlt_jad Evento de multlculturall_dad en el 300 es_tudlantes y
académica en campus con la presencia de las de 15 comunidad en
2106 2016. . TR
general extranjeros en la institucién. general.
Promocion Misién Charla informativa sobre la mision y
Abril 14- académica a Estudiantes y posible participacion de la IUE en el .
. - . ¢ 30 Asistentes
2016 Argentina 'y egresados congreso Argentino de psicologia a
Mendoza 2016. realizarse del 24 al 3 de mayo de 2016.
Feria multicultural en la cual los
Mayo 5- Global Village 2016 Estudle_mtes y _estudlar]tes y pub[lco en gepe_:ral _
e comunidad en interactlan a través de la ladica con 300 estudiantes.
2016 América : o .
general extranjeros invitados de 8 paises y
comparten experiencias.
Visita a las universidades: UPS,
UNESP, Universidad de Sorocaba,
Misién de Parque tecnolégico de Sorocaba, y la
Mayo 9- 15 investigacion e Investigadores Universidad Federal del Triangulo 1 Representante
-2016 internacionalizacién y directivas IUE  minero, donde tuvimos la oportunidad de la IUE.
a Brasil de gestionar convenios de movilidad
estudiantil en especial practicas para
estudiantes de psicologia.
Seminario de socializacion de los
nuevos objetivos de desarrollo
Agosto Seminario Sharing . Sostenible con el apoyo de la Oficina de .
8,9,10 Goals- Metas Ef;”?;‘;gtes de desarrollo de las naciones unidas, ,182 estudiantes
2016 Compartidas preg personeria de Envigado y AIESEC
quien vinculo 30 extranjeros a la
actividad
. Feria informativa sobre practicas
Segunda Feria de . . ;
) . Estudiantes y profesionales en el exterior, cursos de '
Abril 18 'y Estudios en el - L . S Aproximadamente
. comunidad en idiomas, pasantias especializadas, o
19 de 2017  Exterior IUE ; 100 participantes
general programas de Au Pair, Work and Travel
y Semestre académico en el exterior
17y 18 de Estudiantes y Evento para promocionar convenio con .
abril de Semana del Brasil comunidad en la organizacion A Nau Ciranda Aproxm_at_jamente
. L . 100 participantes
2018 general Sinparedes, una institucion que trabaja
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Evento

Publico Objetivo

Descripcién

en el &mbito académico, cientifico y
cultural entre Brasil, Colombia, y otros
paises en América Latina y el mundo.

Poblacién
Impactada

Julio 30 ifgr"nne?crilgnal _ Estudiantes de S Modos de narrar modernos bajo las
hasta ponencias de diferentes docentes Estudiantes en
Agosto 2 - E?g#ggg g?)ciales ?adgflt?dses nacionales como también de Guayaquil  general
2018 IUE y Barcelona.
Julio 30, 31 Epics W_orkshop El programa EPICS por la Universidad 16 docentes y
Colombia - ITACAS . .
y 01 de Z Institucion Facultad de de Purdue, Estados Unidos - se ha estudiantes de la
Agosto - - o Ingenieria fortalecido las competencias blandas de  Facultad de
Universitaria de . S
2018 Envi los docentes integrantes del proyecto. Ingenieria
nvigado
Bajo la Participacion de la IUE en
Octubre 8, Estudiantes Ciudad Global "Alianza del Pacifico” se
9,10,11y Ciudad Global . Y realiza esta actividad de Estudiantes en
. comunidad en . . . . o
12 - 2018 itacas 2018 en IUE Multiculturalismo e internacionalizacion general
general 8
en casa con la ponencia de 11 docentes
de México, Perl y Chile.
Abril 10y Feria de Estudios Ers;u?;zr;tes de Evento de presentacion de 175 estudiantes
11 2019 en el Exterior preg y oportunidades de estudio en el exterior IUE
posgrado
Curso en materia de globalizacion con
. ponencias internacionales de docentes
Curso De Verano: EZ%?;:?SZ en las siguientes universidades: Aproximadamente
Julio 15 al Derecho, Ciencias Universidad Federal de Ruraima, 58 estudiantes
27 de 2019  Globalizacion Y 0 Benemérita Universidad Auténoma de y
e . Juridicas y - - . docentes
Politicas Publicas Politicas Puebla, Universidad Auténoma de
Nayarit y nacional la Universidad de
Medellin.
gfst'%n bre Feria de Estudios Ersetsgr:\zrc])t?/s de Evento de presentacién de fg(r)o:;rtraacli(ij:rr]?:snte
2019 en el Exterior posgrado oportunidades de estudio en el exterior IUE
Estudiantes Brindar la posibilidad de acercar al
' estudiante, docente y administrativo a
18 al 22 de docentes y oo ;
Semana de la - . las experiencias internacionales
mayo de ) . o administrativos e - oo -
internacionalizacion académicas, investigativas y de 104 participantes
2020 . delalUEy L
virtual - extension con la que la IUE cuenta en el
publico en
momento.
general

De internacionalizacién de la investigacion y extension. Estrategia de posicionamiento y
visibilidad internacional y nacional, y, a la vez, herramienta para estrechar relaciones e identificar
oportunidades de cooperacion internacional y colaboracion en la investigacién, asi como la
construccion de redes internacionales en aras de fortalecer el desarrollo de estrategias
investigativas. Esta estrategia facilita el acceso a los grupos y centros de investigacion mediante el
apoyo econOmico y de gestién para la realizacion de movilidades enmarcadas en el campo
investigativo, favoreciendo asi, tanto al perfil profesional del investigador, como el relacionamiento
de la IUE. Los proyectos de investigacion ejecutados como resultado de la cooperacion académicas

efectuados desde el 2014 son:

Tabla 63. Proyectos de investigacion en cooperacion nacional o internacional

Proyecto de investigacion
Las representaciones sociales sobre las adicciones comportamentales en

Entidades que cofinancia

Universidad Catélica Luis

2014 los profesionales de las ciencias sociales - humanas y de la salud, que les Amigo
corresponde intervenir en los municipios pertenecientes al valle de aburra
2014 Las apr_oximac_iones_ a las representaciones sociale_s_sgbre la violencia en Uniyersidad Catolica Luis
los noviazgos juveniles heterosexuales en los municipios del valle de aburra  Amigo
Caracterizacion de las funciones ejecutivas en estudiantes de grado 11 de . i
2015 Secretaria de Educacion

las |.E publicas del municipio de envigado
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Proyecto de investigacion

Entidades que cofinancia

Caracterizacion de las gobernanzas como un modelo de gestién para la usc
2015 identificacion de la estructura del estado frente al disefio de politicas UNICIENCIA
publicas en contextos electorales UABC
2016 Construccion de un modelo de gestion del conocimiento para la IUE y su Secretaria De Bienestar
integracion con el territorio Social Y Comunitario
Paz, posconflicto y ciudadania en twitter: acercamiento al trending topic
2016 politico en perspectiva p(_adagoglca, como _manlfestacmn de _Ias Universidad de Medellin
preconcepciones educativas de las dindmicas de redes sociales, para el
caso de los didlogos de la habana en el afio 2015
Seguridad alimentaria y derecho a la alimentacién en escenarios de . . .
. P . p e P Universidad de Medellin,
posconflicto. Analisis para determinar estandares de politica publica de . > e
W oAl L " : Universidad Pontificia
2016 acuerdo " politica de desarrollo agrario integral” logrado entre gobierno Bolivariana. Universidad
nacional de Colombia y las Farc-Ep, en la mesa de negociacién de la '
de Sabaneta
habana
2016 Desarrollo de cementos de _a]ummado de calc_lc? para la captura de dioxido Universidad de Antioquia
de carbono como una solucién para la reduccién de huella de carbono.
Funciones ejecutivas en estudiantes de grado once de colegios oficiales: un  Universidad Simon Bolivar,
2017 . . ) > X |
estudio comparativo entre envigado y Cucuta Colombia sede Cucuta
Adaptacion y validacion preliminar del minicuestionario de la organizacion Universidad Arturo Prat —
2016 .
personal Chile (UNAP)
Justicia constitucional en los contextos territoriales para el posconflicto: UNI(.:IENCIA’ Unlver5|dad
- o7 . Santiago de Cali,
2017 mecanismos de caracterizacion de gobernanza para la construccion de paz . ) ;
: - P -3 Universidad Autonoma de
aplicadas a politicas publicas municipales. . o
Baja California
Corporacion Unificada
Nacional (CUN) -
. - - University Center of Patos
2017 Antonio Lopes de S4,Filosofo de la contabilidad de Minas (UNIPAM)-
Universidad La Gran
Colombia
2018 Enjampre ODSE Educacion, investigacion e innovacion para el Desarrollo MinCiencias
Sostenible Regional
. e - . Universidad de Medellin-
2018 El dergch_o a Ig alimentacién ante la gestién del riesgo en contextos de UNAN-Le6n ODA ALC
cambio climatico - -
FAO
2018 !_as acciones falflrmatlvas en la contratacion estatal: medidas de Universidad Santo Tomas
implementacion en las etapas precontractual y contractual
Gestién de Informacion contable ambiental destinada a la presentacion de
2018 los indicadores de residuos peligrosos RESPEL de PYME en la ciudad de Universidad ECCI
Bogota
La influencia de los factores de estrés y motivacion en la satisfaccion Instituto Tecnolégico
2019 .
laboral. Metropolitano (ITM)
Universidad de Medellin
(Colombia), Instituto
Universitario de Envigado
(Colombia), Universidad
Elementos para la implementacion de una politica pablica de cara a la Pontificia Bolivariana
2019 proteccién del derecho a la alimentacién en contextos de migracion: (Colombia), Universidad
Colombia, México y Chile Auténoma
Latinoamericana,
Universidad Anahuac
(México) y Universidad de
Talca (Chile).
Descripcion de los géneros discursivo propios de la literacidad juridica en
2019 estudiantes de la facultad de derecho de la Universidad de San usB
Buenaventura y la Institucién Universitaria de Envigado
Gestion Creativa. Escuela Superior
2019 Reconocimiento, Valoracién y Control del Patrimonio Cultural Tecnoldgica de Artes
Etapa 1- Etapa 2- Etapa 3- Débora Arango
2019 Buen gobierno y constitucionalizacion de la funcion publica: ¢es la rama Universidad de Medellin

ejecutiva responsable de los derechos fundamentales?

142

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacidon Institucional

Institucion Universitaria de Envigado



P
\

g UNIVERSITARIA
we—== DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarmollo

Vigilade Minedueacio

E ISTITUCIAN

Proyecto de investigacion
Responsabilidad extracontractual del Estado y conflicto interno armado: El

Entidades que cofinancia

Universidad Santiago de

2019 derecho fundamental a la reparacién dentro de la construccién de paz y el Cali
posconflicto
Determinar el estado de madurez de la gerencia de proyectos en las pymes CCCyA_(Camara i
2019 . - . Colombiana de Confeccion
del sector textil confeccion del sur del valle de Aburra etapa 1y etapa 2 y Afines)
Convocatoria 859 de 2019
convocatoria para el
2019 PITS 4.0 fortalecimiento a empresas
de base clentifica.,
tecnoldgica e innovacion
2019 Innovacion pedagdgica en geociencias y construccion de nuevos perfiles Universidad Nacional de
docentes en la ensefianza universitaria ETAPA 1 Rio Negro (Argentina)
2019 Innovacién pedagdgica en geociencias y construccion de nuevos perfiles Universidad Nacional de
docentes en la ensefianza universitaria ETAPA 2 Rio Negro (Argentina)
El derecho al internet: Caracterizacion de las politicas publicas relativas al Universidad Autonoma del
2020 acceso y la conectividad del internet como politica social en el Valle de Estado de México (sede
Aburra a partir de los entes territoriales municipales. Toluca)
) N . . ’ . s Institucion Universitaria
Estudios Organizacionales: reflexiones sociales e interdisciplinares en torno L
2020 o X Politécnico
a las ciencias empresariales. ETAPA 1 Grancolombiano
. o . . . . T Institucion Universitaria
Estudios Organizacionales: reflexiones sociales e interdisciplinares en torno L
2020 I : Politécnico
a las ciencias empresariales. ETAPA 2 Grancolombiano
2020 Estudios Organizacionales: reflexiones sociales e interdisciplinares en torno  Institucién Universitaria
a las ciencias empresariales. ETAPA 3 Politécnico Grancolombian
2020 Descentralizacion y constitucionalizacion del gobierno municipal Bﬂ:zglrg:ﬁﬁg ((jiﬁfM:th"g]F)
2020 El papel de la memoria historica en la justicia transicional colombiana Fungamon Unlversnath
Auténoma de las Américas
Plataforma de telesalud con integracion de asistente virtual tecnologia . .
2020 Chatbot y software de reconocimiento de emociones Universidad EAFIT
Aporte a la producciéon mas limpia a partir de herramientas de gestion Institucién Universitaria
administrativa ambiental, en los componentes de emisiones agua y energia L
2020 L . P ) Politécnico
para los indicadores del Registro Unico Ambiental -RUA, sector Grancolombiano
manufacturero. Etapa 1- Etapa 2-
Desarrollo de una solucién de gestion empresarial para el fortalecimiento de
las PyMES utilizando los modelos SIGET-PROS de la IUE y MGIP de la o -
. ; Consultoria informética y
2020 empresa C.I.0, que contribuya a la permanencia de las empresas y en oraanizacional Clo S.A.S
particular a la superacion de la situaciéon econémica generada por el covid- 9 o
19 Etapa 1-
Analisis del alcance del precedente constitucional de las sentencias de Universidad Auténoma
2020 constitucionalidad de la Corte Constitucional al momento de la DIAN emitir Latinoamericana
conceptos o actos administrativos
Evaluacion de parametros laborales usando técnicas de inteligencia Institucion Universitaria
artificial mediante datos biomecanicos adquiridos a partir de un
2020 o : L _ . . Pascual Bravo
exoesqueleto digital pasivo para evaluacién de procedimientos industriales. ExoTchno
Etapa 1- Etapa 2
2021 Internet y democracia constitucional: anaI|S|s de proteccion de los datos de Universidad de Medellin
los derechos fundamentales en Colombia
Determinantes de la calidad de vida y el envejecimiento activo en personas Sec_retaria de Bi_engstar
2021 . - Social y Comunitaria.
mayores del municipio de Envigado Municipio de Envigado
Universidad de Medellin
Elementos para la elaboracion de una estrategia de satisfaccion del Universidad Pontificia
2021 derecho a la alimentacion para personas sometidas a aislamiento social Bolivariana

obligatorio producto de una pandemia

Universidad Autbnoma
Latinoamericana
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7.2. Caracteristica 16. Relaciones externas de profesores y estudiantes

La Institucion promueve la interaccion con otras instituciones nacionales e internacionales, y
coordina la movilidad de docentes y estudiantes (desplazamiento temporal, en doble via con
propositos académicos). En el grafico 50 y el anexo 64 se presenta la movilidad entrante y saliente,
tanto nacional como internacional.

Anexo 64. Registro detallado de las movilidades entrante y saliente
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Entrante m Saliente

Grafico 50. Movilidad entrante de docentes y estudiantes entre 2014 y 2020

La movilidad de docentes y estudiantes a nivel nacional e internacional ha tenido un
comportamiento de picos importante a partir del afio 2018, lo que ratifica el apoyo que, desde la
Institucién, se ha venido desarrollando en pro de los procesos académicos. El analisis arroja un
namero importante de estudiantes en movilidad entrante desde el afio 2018, debido a eventos
internacionales como cursos de verano, el Congreso Internacional de Pensamiento Americanista
(cipAa), Global Village, el evento Imagina, Innova, Emprende, Redcolsi-Nodo Antioquia y la red
ITACAS, entre otros eventos que se han organizado a lo largo del periodo establecido como la
gestiéon de convenios para el fortalecimiento de la movilidad académica e investigativa internacional.

Con relacién a la movilidad saliente se ha tenido un comportamiento variable. La Institucion viene
trabajando para el fortalecimiento, crecimiento e impacto de esta movilidad. Como se apreciaba en
la caracteristica anterior, la institucion ha incrementado la inversion en internacionalizacion,
promoviendo la movilidad de docentes y estudiantes en el marco de proyectos de investigacion y se
han realizado diferentes acciones puntuales de representacion y participacion en eventos de caracter
nacional e internacional; entre los eventos se encuentran congresos y ponencias, pasantias,
escuelas de verano, entre otros, como se puede observar en la tabla 64.

Tabla 64. Participacidon en eventos de caracter nacional e internacional

Afo Evento académico Entidades que participan
2014 Reunién regional de ramas estudiantiles de la IEEE - Chile The Institute of Electrical and
Electronics Engineers
2014 XVII Encuentro Nacional y X Internacional de Semilleros de REDCOLSI
Investigacion
2015 Il Workshop en Investigacién Contable 2015 - lll Seminario REDICEAC
de Investigacion Contable
2015 Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion  Universidad Externado de
2015 para presentar ponencia de Metodologia para el Colombia
Fortalecimiento Empresarial de las PYMES del Valle de
Aburra.
2015 XIV Encuentro Departamental de Semilleros de SENA

Investigacion
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Afio Evento académico Entidades que participan
2016 Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion  Universidad del Magdalena
2016 Encuentro nacional de semilleros de investigacion REDCOLSI
2016 VI seminario de investigacion en contabilidad Emergente Universidad Nacional de
Colombia
2016 Reuniéon con Docentes investigadores de la Facultad de Universidad de La Salle de
Ciencias Empresariales México
2017 | Encuentro Sobre Gestién de Datos y Resultados de UNAM
Investigacién
2017 V Congreso Internacional de investigacion en ciencias Universidad Auténoma del
econdémicas administrativas Estado de Hidalgo
2017 VI convocatoria de investigaciones observatorio del derecho  ODA-ALC
a la alimentacion en américa latina y el caribe,
2018 "Seminario Internacional transdisciplinario de investigacion".  Universidad Auténoma de La
Jornadas FCAyS" de la Universidad Autbnoma de Baja Baja California
California en México. CIUDAD GLOBAL ITACAS 2018
2018 IIl Encuentro De Semilleros De Investigacion Red De Universidad Catdlica de Oriente

Universidades Catdlicas Y 7mo Encuentro De Ciencias,
Innovacién E Investigaciéon Formativa.

2019 VI Simposio Internacional de Investigaciéon Doctoral en Universidad Nacional Auténoma
Ciencias de la Administracion de México UNAM

2019 XIV Congreso Internacional de la Red de Investigacién y Universidad de Barcelona
Docencia en Innovacién Tecnoldgica (RIDIT)

2019 XVI Congreso Nacional y V Congreso internacional de Universidad del Valle -
investigacion contable REDICEAC

2020 VI Encuentro Internacional de pasantias de Investigacion RED DELFIN - Capitulo
Delfin - Los aportes de estudiantes e investigadores en el Colombia

XXV Verano de Investigacion Cientifica Delfin a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

2020 investigacion la gestion contable ambiental aplicada a los Red de Investigacion en
residuos peligros- Respel, caso Antioquia" Contabilidad Ambiental:
Contabilidad y Sustentabilidad
2020 Apropiacion social de conocimiento e innovacién social" en Red de Investigacion y Gestion
el en el marco del ix encuentro internacional del Conocimiento

De gestion de conocimiento e investigacion / riges

La IUE incentiva la participacion y representacién en eventos, cursos, actividades, ponencias,
seminarios de caracter internacional para estudiantes, docentes y administrativos.

Por lo anterior, y en vista del desarrollo internacional como punto relevante en el proceso de
autoevaluacion institucional, se crea en el afio 2018, el Fondo de Movilidad Internacional, que permite
apoyar econdémicamente a estudiantes en sus procesos académicos e investigativos internacionales.

7.3. Analisis de las percepciones del Factor 5

Tabla 65. Resultados de las percepciones del Factor 5.

Factor 5. Visibilidad nacional e internacional Estudiantes Docentes Administrativo Promedio

Las relaciones externas de tipo profesional,
académica y de investigacion de los docentes y
estudiantes dinamizan el contenido curricular de
los programas.

Las relaciones de cooperacion académica de la
IUE con organizaciones nacionales e
internacionales inciden positivamente en la
calidad de los programas académicos.

4,3 4,4 4,0 4,2

4,3 4,3 4,0 4,2

Promedio 4,3 4,3 4.0 4,2
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7.4. Cumplimiento y analisis del Factor 5

Tabla 66. Cumplimiento y andlisis del Factor 5.

Factor 5. Visibilidad nacional e L . Ponderacion de
. ) Calificacion Cumplimiento .
internacional la caracteristica

Caracteristica 15. Insercion de la

Aporte al factor

SO L Se cumple o

institucion en contextos académicos 3,7 aceptablemente 52,1 % 1,93
nacionales e internacionales

Caracteristica 16. Relaciones a1 Se cumple en 47.9% 1,96

externas de profesores y estudiantes. alto grado

Ponderacion del Factor 5 57%

Calificacion definitiva Factor 5 3,9

Cumplimiento del Factor 5 Se cumple aceptablemente

Fortalezas

e La implementacion desde el afio 2018 del Fondo de Movilidad Estudiantil Internacional que
fortalece el desarrollo multicultural y globalizado de los estudiantes, a través de diferentes
apoyos econoémicos ofrecidos la IUE.

e La ejecucion de diferentes actividades de multiculturalismo al interior de la Institucién, en
promedio cinco al afio, en los que la comunidad académica tiene la oportunidad de
sensibilizarse y conocer otras culturas.

e Elincremento del presupuesto para fortalecer la visibilidad nacional e internacional de la IUE.

e El desarrollo y ejecucion de convenios marcos y especificos, tanto nacionales como
internacionales. En promedio el 70 % de estos se han gestionado acciones efectivas.

e La implementacion de acciones de internacionalizacién del curriculo, entre ellas: Fondo de
Movilidad, semestres académicos, pasantias o practicas profesionales internacionales,
referente a lengua extranjera en las asignaturas, estrategias para el desarrollo de competencia
en lengua extrajera.

¢ La generacion de enlaces de internacionalizacion que fortalecen el relacionamiento interno y
externo, con relacion a las actividades de internacionalizacion del curriculo. Desde la Oficina
de Relaciones Interinstitucionales se plantean estrategias constantes que propenden la
capacitacion de dichos enlaces.

Aspectos por mejorar

e Revisar y formular lineamientos en la internacionalizacién del curriculo y en la investigacion,
lo cual permitira desarrollar y fortalecer las competencias de multiculturalidad, logrando
espacios nacionales e internacionales en los temas de vanguardia de la investigacion.

e Ejecutar actividades de multiculturalismo para promover un relacionamiento internacional
entre los estudiantes.

e Desarrollar competencias en una lengua extranjera en los estudiantes y docentes.

e Generar estrategias de posicionamiento y movilidad académica en el marco de procesos de
investigacion.

e Promover acciones para la gestion de doble titulacién con otras Instituciones de Educacion
Superior a nivel internacional.

¢ Diversificar las acciones de internacionalizacién en casa, como es el caso de las escuelas de
verano.
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La investigacion se articula con la mision y visidn institucionales y con el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, puesto que es concebida en la Institucibn como una actividad
resultante del ejercicio metddico, creativo y académico de quienes aportan con sus saberes y trabajo
al desarrollo de proyectos y actividades que derivan en productos de nuevo conocimiento, desarrollo
tecnoldgico e innovacion social, apropiacion social del conocimiento y formacion del recurso humano.
Buscando el incremento del volumen de conocimiento y la transferencia de este, como solucién y
respuesta a los requerimientos de los individuos y la sociedad, en armonia y sostenibilidad con el
medio.

En coherencia con lo anterior, la Institucion promueve la investigacién a través de los siguientes
lineamientos:

e Favorecer la generacién de conocimiento y produccién cientifica por parte de la comunidad
académica, mediante la gestién, orientacion y apoyo al desarrollo de proyectos de
investigacién que respondan a las necesidades del medio.

e Apoyar la conformacion y consolidacion de grupos y semilleros de investigacién de
investigacién como unidades bésicas para la generaciéon de conocimiento y la formacién de
nuevos investigadores.

e Publicar la informacion cientifica y académica, generada por la comunidad académica,
mediante la operacion del fondo editorial IUE.

8.1. Caracteristica 17. Formacion para la investigacion
La Institucion declara, en el PEl, la formacién investigativa de acuerdo con el nivel de formacion y

establece los lineamientos que permean los proyectos educativos de facultad y de programa, el 147
reglamento estudiantil de pregrado y posgrado y el reglamento de trabajo de grado. La formacion
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para la investigacion se fortalece a través de la vinculacion en el curriculo de asignaturas que
favorecen la generacion de competencias investigativas y adicionalmente a través de estrategias de
investigaciéon formativa y de aprendizaje por descubrimiento y construccién de conocimiento, en las
que los estudiantes o participantes tienen un rol activo (véase apartado 6.2. Caracteristica 13).

Entre las estrategias de investigacion formativa estan los semilleros de investigacion (anexo 65):
espacios que favorecen la generaciéon de conocimiento y la formaciéon de nuevos investigadores;
familiarizan a los estudiantes (participantes) con los procesos, las metodologias y los métodos de
investigacion; y promover, en los docentes, la evaluacion y la mejora permanente de su practica
pedagogica. En estos espacios se desarrollan el pensamiento critico y las habilidades sociales,
convirtiéndose entonces en escenarios que propenden por la formacion integral y, en ese sentido, le
apuntan al cumplimiento de la mision institucional.

La relevancia de la experiencia de los semilleros de investigacion puede abordarse desde su
quehacer, pues permiten:

— El desarrollo de habilidades sociales, que les posibilitan, a los semilleristas, trabajar en
equipo y en red, ser versatiles y despertar el liderazgo, entre otras.

— El aprendizaje autdbnomo y el desarrollo de la curiosidad; los participantes de semilleros de
investigacion aprenden a aprender por si mismos.

— El ejercicio de la interdisciplinariedad: la vinculacion de personas de diferentes areas del
conocimiento y de distintos niveles de formacién favorece el analisis de problematicas en
contextos holisticos.

— El distanciamiento de las dinamicas tradicionales de ensefianza de la investigacion.

— La generacion de motivacién por la investigacion. Al ser participantes activos, libres,
tomadores de decisiones, los semilleristas mantienen el entusiasmo para participar en estos

escenarios.
Anexo 65. Planes de trabajo de los semilleros de investigacion de 2020

La institucion ha fortalecido significativamente las contribuciones y participacion de estudiantes
en actividades de formacién, intercambio de conocimiento, movilidad y practicas investigativas. Es
asi como, desde las diferentes facultades, los estudiantes semilleristas y jovenes investigadores en
formacién aportan con sus experiencias y saberes a la investigacion. A continuacion, en los graficos
del 51 al 54, se presentan la participacion de los semilleros y actividades de investigacion por facultad
en actividades académicas entre 2017 y 2020 (anterior a este periodo no existen evidencias
sistematizadas).

Facultad de Ciencias Sociales

Estudiantes participantes en eventos ulol“
1

Eventos nacionales e internacionales con participacion h 14
de semilleros IUE 5

Estudiantes (movilidad saliente) veranodela ¥ 2
investigacion programa Delfin

Estudiantes investigadores en formacion

113
Estudiantes en semilleros de investigacion 1N G 0

80
Semilleros de investigacion ) iBl

0 20 40 60 80 100 120

m2020 =2019 =2018 2017

Grafico 51. Participacion de estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales en actividades de
investigacion.
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Facultad Ciencas Empresariales

Estudiantes participantes en eventos B8, 7y

Eventos nacionales e internacionales con participacion ! 5
de semilleros IUE

12
Estudiantes investigadores en formacion E7

Estudiantes en semilleros de investigacion M T s 115

6,
Semilleros de investigacion '35 8

0 20 40 60 80 100 120

m2020 =2019 =2018 2017

Grafico 52. Participacion de estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales en actividades de
investigacion.

Facultad Ciencias Juridicas y Politicas

Estudiantes participantes en eventos % 32

Eventos nacionales e internacionales con participacion i
de semilleros IUE

Estudiantes (movilidad saliente) veranode la i 5
investigacion programa Delfin

- Lom 3
Estudiantes investigadores en formacion 4

Estudiantes en semileros de nvesigacion e e 74
. . . sz 7
Semilleros de investigacion 13
0 0 2

m2020 =m2019 =2018 2017

0 30 40 50 60 70 80

Gréfico 53. Participacion de estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas en actividades
de investigacion.

Facultad de Ingenieria

Estudiantes participantes en eventos m a2

Eventos nacionales e internacionales con participacion H 10
de semilleros IUE 3

Estudiantes (movilidad saliente) verano de la ! 5
investigacion programa Delfin

9
Estudiantes investigadores en formacion m 16

146
Estuciantes en semillros de investigacion T o 145

Semilleros de investigacion . éﬁ
8
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Grafico 54. Participacion de estudiantes de la Facultad de Ingenieria en actividades de investigacion. 149
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Desde el 2006, la Institucion forma parte activa de la Red Colombiana de Semilleros de
Investigacion (RedCOLSI) y ha participado con sus semilleros en diferentes eventos de orden
regional, nacional e internacional, haciendo que el nombre de la IUE, sus semilleros y estudiantes
sean reconocidos a nivel mundial.

A partir del 2019, la Institucion se vincul6 al Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de
la Investigacion y el Posgrado del Pacifico (Programa Delfin), a través del cual, y como otra estrategia
de investigacion formativa, se fomenta la participacion de los estudiantes en el “Verano de la
investigacion”, esta actividad le permite a los estudiantes participantes vincularse a investigaciones
realizadas por las diferentes instituciones adscritas al programa y durante una estancia académica
de siete semanas aprender y fortalecer sus competencias investigativas y vivir una experiencia
intercultural.

Las anteriores estrategias se fortalecen, ademas, con los planes de formacién en investigacién
(ofertados y brindados por la Direccién de Investigacion e Innovacion). Estos espacios formativos
abordan charlas, diplomados, cursos y talleres relevantes, como los que se presentan en la tabla 67.

Tabla 67. Comunidad académica participante en el plan de formacion.

Duraciéon Participantes

Afio  Periodo Espacio de formacion (horas) certificados
o1 Escribir para publicar 24 4
Herramientas para la investigacion (2 grupos ) 40 22
2017 Escribir para publicar 24 7
02 Herramientas para la investigacion (2 grupos) 40 12
SPSS 16 6
Curso corto docentes 15 41
Escribir para publicar 24 9
o1 Herramientas para la investigacion (2 grupos) 40 18
Charla Proceso Investigacién Plataforma ScienTlI (5 grupos) 2 30
Primer seminario internacional de investigacion 8 223
2018 Escribir para publicar 24 8
Herramientas para la investigacion (2 grupos) 40 8
02 Curso OJS 12 8
Diplomado Colaborativo Nodo Antioquia RedCOLSI 118 26
Capacitacion evaluadores Nodo Antioquia RedCOLSI 2 19
Charla Modelo de Medicién Colciencias, Convocatoria 833 de 2018 (2 5 9
o1 Jomadas) :
Escribir para publicar 24 14
Herramientas para la investigacion (2 grupos ) 40 9
IUE Investigando (3 sesiones) 2 11
Herramientas para la Investigacién: Verano de la Investigacion 40 >
Programa Delfin
Escribir para publicar 24 11
Herramientas para la investigacion (2 grupos) 40 20
Seminario Internacional de Investigacion 40 35

Imagina, Innova, Emprende IUE
e Ponencia Internacional: sostenibilidad en servicios ecosistémicos,
2019 en el marco de los oDS.
e La importancia de la investigacion en Colombia: Construyendo
realidades desde los semilleros de investigacion.

02 e Hacia una ética del medio ambiente: el efecto de las creencias
sobre el manejo sensible y sostenible del medio. Ponencia
internacional: tecnologias de la informacién y la comunicacion 16 270
transformando procesos educativos.

e Conferencia: Los residuos solidos en las megaciudades.
Conferencia: Comunidades académicas en la era digital ciencia
abierta y visibilidad, e impacto.
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Duracién Participantes

Afio  Periodo Espacio de formacion "
(horas) certificados
Herramientas para la Investigacion (2 grupos presenciales) 40 1
Herramientas comunicativas y multiculturalidad Programa Delfin (6
12 499
charlas)
01 IUE Investigando. Fortaleciendo los procesos investigativos y de
publicaciones de nuestra Institucion (54 charlas virtuales y asesorias 54 20
programadas y ejecutadas)
Escribir para publicar en el &mbito académico (un curso presencial) 24 19

Comunicacién para todos: unidad formativa construida y realizada con
apoyo del Laboratorio LEO I1UE, como aporte a los espacios de

capacitacion dirigidos a las comunidades del de Envigado, promovidos 16 38
por la Secretaria de Educacion y Cultura el municipio (3 grupos).
2020 Herramientas para la Investigacion (1 grupo virtual). 30 22
Escribir para publicar en el ambito académico (1 curso virtual). 24 16
Capacitacion para Enviaseo: charla-taller presencial, en el que se
abordaron las dindmicas, estructura y normatividad del Sistema
02 Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias) para la 4 15
conformacion de grupos de investigacion y construccion de propuestas
elegibles ante los sistemas nacionales de convocatorias y general de
regalias.
Seminario internacional de investigacion: La investigacién, dinamicas y 19 19
retos en tiempos de pandemia.
Capacitacion en MGA para la presentacion y estructuracién de proyectos
de investigacion elegibles ante los sistemas nacionales de 15 9
convocatorias y general de regalias (2 grupos).
700 658
600
500
400 385
356
300 239
200
92
100 8 - 14 5 75
.8 2 5 ]
2017 2018 2019 2020
mN°. Espacios de formacién en investigacion Horas invertidas m Participantes certificados

Gréfico 55. Gestion del plan de formacion en investigacion 2017-2020

En la gréfica 54, se representa a la gestion del plan de formacion en investigacion, evidenciando un
incremento en la participacién en las diferentes actividades programadas, contribuyendo de esta
manera a la cualificacion de la comunidad universitaria.

8.2. Caracteristica 18. Investigacion

La investigacién en la IUE, como eje estratégico y funcion sustantiva (Ley 30 de 1992), esta vinculada
con los procesos de docencia y extension. En el campo de la docencia, participa y aporta a: los
diferentes programas de pregrado y posgrado; los modelos y la conformacién de nuevos servicios;
los enfoques, conceptos y contextos que definen las rutas metodolégicas de los programas
académicos, los trabajos de grado en sus diferentes modalidades, al igual que con la oferta de
espacios de formacion que ofrece la Direccion de Investigacion e Innovacion, cuyo proposito es
fortalecer el quehacer investigativo de la comunidad educativa. Con la funcién sustantiva de
Extension, se evidencia en cuanto a la vinculacién de los investigadores, proyectos y productos de
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investigacién a la solucidn de necesidades sociales, aportes de los cuales se apropian las
comunidades, incorporando los resultados de la investigacién en su realidad y entorno.

Para la IUE es claro que, la investigacion articulada con la docencia y la extensiéon genera nuevo
conocimiento, desarrollo tecnolégico e innovacion, y puede responder efectivamente a la solucion
de las problematicas de las comunidades. Actualmente se trabaja en la consolidacién del Centro de
Innovacién y Consultoria (cic) el cual funcionara como unidad articulada entre la Direccion de
Investigacion e Innovacion y la Direccion de Extension, Proyeccion Social y Empresarial. La
conformacion del cic le apunta al cumplimiento del PEDI y busca promover los proyectos de
investigacion en fase temprana y acompafiarlos, a través de las diferentes estancias, a llegar al
mercado, generando impacto a nivel local y regional.

Sistemas de investigacion institucional, politicas y resultados alcanzados
La institucién cuenta con un sistema, el cual fue redefinido en el 2017, mediante acuerdo del Consejo
Académico 08 de 20174°, atendiendo a las dinamicas nacionales que movilizan la investigacioén, en
el cual se conciertan y establecen politicas institucionales para este propésito. El Sistema de
Investigacion de la IUE, esta conformado por un conjunto de actores, procedimientos y capacidades
articulados, que buscan la consolidacién de la cultura cientifica en la institucién

N

* El desarrollo de programas de formacion que favorezcan |a produccion dentifica y académica.

* la apropiacion de herramientas para la investigacion.

* la generacién de conocimiento y produccitn dentifica por parte de la comunidad académica.

+ la gestién, orientacidn y apoyo al desarrollo de proyectos de investigacién que respondan a las
necesidades del medio.

+ la conformacién y consolidacion de grupos y semilleros de investigacion como unidades bésicas
para la generacion de conocimiento y la formacién de nuevos investigadores.

+ la validacién de la produccién cientifica, académica vy literaria generada por autores interrios y
externos.

* Los lineamientos propuestos por Colciencias, al igual gue los establecidos por el Fondo Editorial
IUE para dar visibilidad y reconocimiento en los dmbitos académicos, cientificos y literarios.

+ [l apoyo financiero a iniciativas, propuestas, proyectos y programas, mismo que se incrementa en
cada vigencia (anualidad).

J
Grafico 56. Articulacion del Sistema de Investigacion, en procura de una cultura investigativa.

El Sistema en sus articulos 2° y 3° declara sus politicas y objetivos, como se aprecia la tabla 68.

Tabla 68. Politicas de investigacion y resultados alcanzados.
Politicas Resultados alcanzados

Propender por una cultura investigativa, Actividades de divulgacion y comunicacion cientifica.

mediante Ia formacic}n del talento_humano Y —  Planes de formacion en herramientas investigativas.
la_produccion cientifica y académica - Produccién cientifica de calidad reconocida o categorizada por
conforme a estandares de calidad. el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (Colciencias).
—  Produccién cientifica en indexaciéon Scopus.

Propiciar la cultura de la evaluacion de las -~  Sometimiento de los proyectos, compromisos y productos de
actividades de investigacion, contribuyendo investigacion a instancias institucionales, para su revision y
al fortalecimiento de la calidad de los valoracion.

productos. —  Sometimiento de proyectos de semilleros de investigacién a

evaluacion en eventos nacionales e internacionales.
—  Sometimiento del quehacer cientifico y produccién investigativa
institucional a convocatorias nacionales e internacionales.

45 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Académico 08 (19, octubre, 2017). Por medio del cual se
actualiza el Sistema de investigacion de la IUE: Envigado: la Institucion, 2017. Disponible en
https://iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-academico/2017/AcuerdoCA08-2017.pdf
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Politicas Resultados alcanzados

Sometimiento de material publicable a los criterios editoriales
del Fondo Editorial Institucién Universitaria de Envigado y otros
fondos editoriales.

Fomentar la creacion, la consolidacion y el
fortalecimiento de grupos y semilleros de
investigacion, como unidades basicas para
la generacién de conocimiento y la
formacion de nuevos investigadores.

Conformacion de semilleros de investigacion, como apoyo y
fortalecimiento de las actividades académicas, lineas
disciplinares de las facultades y propuestas de los estudiantes.
Estudiantes investigadores en formacioén vinculados a proyectos
de investigacion.

Participacion de estudiantes semilleristas con proyectos de
investigacion formativa (propuestas de investigacion,
investigaciones en curso e investigaciones terminadas) en
actividades y eventos nacionales e internacionales.

Promover el trabajo por proyectos
interdisciplinarios, transdisciplinares y
multidisciplinarios, mediante alianzas
estratégicas, para lograr la articulacién con
redes académicas y cientificas.

Participacion de investigadores en programas de investigacion,
mediante alianzas estratégicas con instituciones de educacion
superior y centros de investigacion:

Ecosistema cientifico (Convocatoria de Colciencias 778 de
2017, 12y 22 etapas).

Convocatoria 0868 del MEN: Modelos educativos adaptativos
mediados por TIC 2018.

Convocatoria 804 Colciencias, Departamento Nacional de
Planeacién y obs, 2019.

Convocatoria 02 Colciencias para la conformacién de un listado
de propuestas de proyectos elegibles para el fortalecimiento de
capacidades institucionales y de investigacion de las IES
publicas, 2019.

Fomentar la participacion de la comunidad
académica en redes académicas y
cientificas.

Programa Delfin-Alianza del Pacifico (intercambio y movilidad
de estudiante y docentes investigadores).

Miembros activos de la Red Colombiana de Semilleros de
Investigacién (RedCOLSI).

Otras redes académico-cientificas se evidencian mediante los
convenios que moviliza la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales.

Promover obras en los diferentes saberes,
gue incentiven la docencia, la investigacion
y la extensién, para contribuir de manera
efectiva al conocimiento, la calidad
cientifica, la calidad editorial, la promocion
cultural y el desarrollo social, en los
ambitos nacional y regional, generando
posicionamiento e impacto a la iue 'y su
Fondo Editorial.

Participacion en ferias y fiestas del libro:

Fiesta del libro “Envigado se pinta de letras”, 2017, 2018 y
2019.

3?2 Fiesta del libro “Envigado se pinta de letras”, Parque Cultural
y Biblioteca Publica Débora Arango, julio de 2019, con
presentaciones de libros: Sagrada Pausa y Diptico.

Feria del Libro Institucional “Entre libros y palabras”, Envigado,
2018.

12 Convocatoria del Fondo Editorial IUE para la publicacion de
obras, 2018.

22 Convocatoria del Fondo Editorial IUE para la publicacion de
obras, 2019.

Feria Popular Dias del Libro, Medellin, 2019.

Feria Internacional del Libro (FILBO), Bogota, 2019.

Lanzamientos editoriales:

Todos los caminos conducen a Maximiliano en la Libreria
Grdmmata, 2017 y la Fiesta del libro y la cultura de Medellin,
2018

La lupa de Jota. Una mirada de cerca a problemas comunes,
Casa de Antioquia, FILBO, 2019.

Locura y socieda, FILBo, 2019.

Viaje por los paisajes de la noche, Casa de Cultura Miguel Uribe
Restrepo, 2019.

Sagrada Pausa, Festival “Envigado se pinta de letras”, 2019.
Diptico, Festival “Envigado se pinta de letras”, 2019.

Para el desarrollo eficiente y armonico de los procedimientos de investigacion se establecen
acciones y directrices en busca del cumplimiento de los propoésitos institucionales, identificando, las
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capacidades y el recurso humano y econdémico (disponibilidad presupuestal) destinado a las
siguientes acciones de investigacion.

- Actividades de investigacion (asignacion segun plan de trabajo docente).

- Estimulos para estudiantes investigadores en semilleros de investigacion.

- Acompafiamiento y seguimiento a los grupos de investigacion.

- Gestion y fortalecimiento de los grupos de investigacion, buscando que su quehacer
responda a: las necesidades de la facultad/programa, los requerimientos institucionales, las
necesidades del medio y los oDs.

- Participacion en convocatorias del Ministerio de Ciencias, Tecnologia e Innovacién
(Minciencias), Sistema General de Regalias, otras entidades nacionales e internacionales y
espacios académico-cientificos.

- Generacion de espacios de formacién en investigacién, divulgacién y comunicacion
cientifica.

- Establecimiento de las condiciones y alianzas para el fomento de la coinvestigacion, al igual
gue la movilidad nacional e internacional de investigadores.

- Estrategias para la visibilidad e impacto del Fondo Editorial IUE:

o Participar en ferias y fiestas del libro a nivel local y nacional.

o Realizar coediciones con otros fondos editoriales.

o Realizar publicacién de libros en formato digital, con los requerimientos de seguridad para

proteccion de derechos de autor.

o Gestionar convenios con diversos distribuidores y librerias.

o Realizar convocatorias de recepcién de textos.

o Realizar la Feria del Libro Institucional-Municipal.
- Estrategias de visibilizacion e impacto de las revistas de la IUE:

o Contar con indexacion en diversas bases de datos cientificas (minimo dos).

o Conformar un comité editorial internacional, con el propdsito de apoyar la difusion en
redes académicas y cientificas y atraer autores internacionales.

Realizar difusién en diversas redes académicas y cientificas.

Invitar a autores reconocidos a que escriban en la revista.

Cumplir con los criterios internacionales sobre gestion editorial.

Posicionar las revistas en redes sociales.

O O O O

Con relacion a la existencia del Régimen de propiedad intelectual e intangible y el Comité de
ética, la Institucion cuenta con politicas institucionales que direccionan su actuar. Estas son:

— Régimen de propiedad intelectual e intangible, Acuerdo Consejo Directivo 07 de 2016.4¢ Su
objetivo es impulsar, proteger y regular las relaciones que en materia de propiedad intelectual
se desarrollen en la Institucion, entre esta y sus docentes, estudiantes, personal
administrativo, personal vinculado a su servicio, convenios interinstitucionales y comunidad en
general que, se beneficie con asesorias, consultorias y acompafamiento institucional de la IUE
o cualquier derecho derivado de las relaciones anteriores, incluso posterior a la duracién de la
misma.

— Comité de ética en la investigacion, Acuerdo Consejo Académico 08 de 2017, Capitulo IIl. Sus
objetivos son: propender por que los procesos de investigacién y sus productos se planeen y
ejecuten cumpliendo estandares de rigor, honestidad, ética y responsabilidad; fomentar la
implementacion de buenas practicas cientifico-investigativas, incluida la formaciéon a
investigadores; y propiciar espacios de reflexiébn sobre los temas éticos vinculados a la
investigacion, sus alcances, beneficios y riesgos.

Para la ejecucion de las acciones en investigacion se ha venido incrementando el presupuesto
desde 2014 a 2020, como se aprecia en el grafico 57.

4 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Directivo 07 (25, febrero, 2016). Por el cual se reforma
y actualiza el estatuto sobre propiedad intelectual e intangible en la Institucion Universitaria de Envigado. La Disponible en:
https://lwww.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2016/AcuerdoCD007.pdf
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Grafico 57. Presupuesto de investigacion desde 2014 a 2020.
Este presupuesto se destina para la gestion de cuatro grandes proyectos:

Grupos y semilleros de investigacion.
Proyectos de investigacion.

Planes de formacién en investigacion.
Fondo Editorial IUE.

Lo cual guarda coherencia con los criterios de asignacion de horas para realizar actividades
investigativas por parte de los docentes de acuerdo con su plan de trabajo, pasando del 19% de
dedicacion en el 2015 al 27% en el 2020.

De los grupos de investigacion clasificados o reconocidos por el Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia

La IUE cuenta con cinco grupos de investigacion asociados a las facultades, como se muestra en el
grafico 58.

+ Grupode [nvestigacion en Sistemas ¢ nformatica - COLON3RGZS: Categoria C

Grupode [nvestigacitn GIOSTIC - COLOI9S513, creado en 02-2018

[ &1
B ( Fac. Coias. Empresariales ] Grupo de Tnvestigeeion en Ciencins Bmpresariales - GICE - COLO030049: Cateporia © | | ‘

H Fac. Ceias. Sociakes }— [=ipe deEtilion e Faleolonitphenday Soviolad = BAYS " COLIIZDE Catesvind)
\

Gréfico 58. Grupos de investigacion clasificados o reconocidos de la IUE.

Los grupos de investigacion institucionales declaran lineas que fundamentan y soportan su
actuar, y los vinculan al campo disciplinar propio de cada facultad (tabla 69).

Tabla 69. Lineas de investigacion declaradas de los grupos de investigacion, 2020.
Facultad Grupo de investigacion Linea de investigacion
Gestion administrativa

Grupo de Investigacion

Ciencias Gestién contable-financiera

en Ciencias

Empresariales .
P Empresariales (GICE)

Negocios internacionales
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Facultad Grupo de investigacion Linea de investigacion
Derecho administrativo, estructura y funcionamiento del estado

Derecho ambiental

J(u:rlt’ed?g;ass Grupo de Investigaciéon Derecho y politicas publicas
Poll’ticasy Auditorio Constitucional Derecho y educacién

Dinamicas familiares y derecho

Estado, derecho y sociedad

Estudios en innovacion social: practicas, comunidades e
Grupo de Estudios en _instituciones

Ciencias Sociales  Psicologia Aplicaday  Estudios en psicologia aplicada

Sociedad (PAYS) Estudios en psicologia clinica y salud mental

Estudios éticos, estéticos y lenguaje

Ciencias computacionales e inteligencia artificial

Grupo de Investigacion Seguridad de la informacién

en Sistemas e Big data y analitica

Informatica - .
Machine learning

Ingenierias — = .
9 Astrofisica y ciencias del espacio

Grupo de Investigacién Disefio computacional y fabricacion digital

GIOSTIC Energias renovables

Inteligencia artificial

La produccidn cientifica de los grupos de investigacion de la IUE se configura segun estas lineas,
en respuesta al devenir académico de la Institucion y los requerimientos del medio.

De lainformacidn sobre producciéon académica, cientifica y tecnolégica

El comportamiento, evolucidon y presencia institucional en cuanto a produccion cientifica ante el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia presentan avances significativos. Se destacan los
resultados de la ultima convocatoria Colciencias 833 de 2019. Los siguientes graficos (59 a 61)
muestran el comparativo de la produccién cientifica y su tendencia en las cuatro tipologias de
cientificidad establecidas en el “Modelo de medicion de grupos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico o de innovacién y de reconocimiento de investigadores del sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion, Colciencias, 2018, vigente a la fecha. Tales tipologias son:

¢ Nuevo conocimiento (NC).
e Desarrollo tecnolégico e innovacion (DTel).
e Apropiacion social del conocimiento (ASC).
e Formacion de recurso humano en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FRH).
El andlisis de los udltimos afios muestra el compromiso institucional con la investigacion,
igualmente su aplicacién y transferencia a la sociedad,

Presupuesto Ni
. Institucional vinculado 2 - . Grupos de investigacidn  Total Grupos de . . o Volumen Total de
Afio . " Convocatoria . S Volumen de produccion por tipalogia Minciencias B
actividades de CTel cateqorizados Investigacion . produccidn cientfica

(millanes)

Minciencias

Nueva conocimiento: 196 Junior: 4
165 Comv73T 1C Apropiacidn social del conocimiento: 13 I 255 Asociado: 1
Formacidn de recurso humana en CTel: 46 Total: I
§ Nusvo conocimiento: 349 Junior: 15
11820 Cone 781 i Desanollg Te'cnolégioo [ inno.va.cién: 5 6 Asociafio: 4
Apropiacidn social del conocimiento: 60 Senior: 1
Formacian de recurso humano en CTel: 132 Total: I
i Nuevo conocimiento: 146 Junior: 10
01 2B Condd 1Reconocido 5 Desarroll.o te'cnolégioo e inn@afién: yi) Asocwafio: 13
Apropiacion social del conocimiento: 324 Senior: 1
Formacidn de recurso humano en CTel: 370 Total: @I

Produccidn cientfica reconocida por Minciencias, acumulada a 2019: 1664

Gréafico 59. Volumen de produccion cientifica reconocida por el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Minciencias).
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Hoy, el volumen de produccién cientifica y académica acumulado por la Institucion, que cumple
con criterios de existencia y calidad ante Minciencias, en el periodo 2015-2019 es de 1664 productos
derivados de investigaciones. Se resalta que desde el 2017 la IUE por primera vez aporta produccién
en la “Tipologia Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (DTel)”, asi:

— 2017: cinco productos de Dtel.
— 2019: veintitrés productos de Dtel.

Estos aspectos son significativos ya que la inversién institucional en investigacion se refleja en
los crecientes resultados: volumen de produccion cientifica y categorizacién de grupos e
investigadores ante el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Presupuesto
Institucional vinculado a  Total Grupos de Volumen Total de produccion
actividades de CTel Investigacion cientifica

(millones)
I 316'5 - =
- .5 _ i

Grafico 60. Tendencia incremental del quehacer investigativo institucional. Periodo 2015-2019.

Numero de investigadores
categorizados ante
Minciencias

2017

Es un logro institucional contar con cinco grupos de investigacion y un volumen significativo de
proyectos derivados de investigaciones (anexo 66).

Anexo 66. Registro institucional de los proyectos de investigacion

- Cinco grupos de investigacion ante Minciencias,

o Cuatro clasificados en categoria C: grupo Sistemas e Informatica (Ingenieria), PAYS
(Ciencias Sociales), Auditorio Constitucional (Ciencias Juridicas y Politicas), GICE
(Ciencias Empresariales).

» Uno reconocido: GIOSTIC (Ingenieria).

- Produccién cientifica acumulada por los grupos de investigacién IUE, con criterios de
existencia y calidad ante Minciencias (Gltimos cinco afios): 1664 productos.

o NC - Nuevo conocimiento: 691.

o DTel - Desarrollo tecnolégico e innovacion: 28.

o ASC - Apropiacion social del conocimiento: 397.

o FRH - Formacion de recurso humano en CTel: 548.

- Nivel de reconocimiento de los investigadores:

o 1 Senior.

o 10 Junior.

o 13 Asociados.
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Grafico 61. Produccién cientifica acumulada. Periodo 2015-2019

De la informacion de proyectos de investigacion relacionados con la institucion

El gréfico 62 relaciona los proyectos de investigacion formalizados en el Sistema de Investigacion
Institucional desde 2015 a 2020, asociados a los diferentes grupos de investigacion institucional, asi
como el presupuesto asignado para su ejecucion.
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Sistemas e Inf.
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Financiacion Institucional e \(iIMero de proyectos

Grafico 62. Proyecto de investigacion finalizacion desde 2015 a 2020.

Produccion cientifica institucional en el contexto internacional. Presencia Scopus, segin SIR
Methodology
En el 2008 se evidencia por primera vez la presencia de investigadores con afiliacion “Institucién
Universitaria de Envigado” en articulos derivados de investigaciones publicados en revistas
cientificas indexadas en Scopus. (informacién con corte a 31 de mayo de 2021).

Al establecer los criterios de bUsqueda en esta plataforma de indexacion cientifica (Scopus
Document Search), con criterio de busqueda establecido por la ecuaciéon “(AFFIL (Institucion
Universitaria de Envigado))”, se obtienen 53 resultados, asi:
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Gréfico 63. Volumen de publicaciones indexadas en Scopus con participacion de investigadores IUE.
Periodo 2008-2021
Nota: Incremento anual del nUmero de publicaciones indexadas en Scopus, con al menos un investigador IUE.

En coherencia con las areas de conocimiento y disciplinas de los grupos de investigacion, las
teméticas abordadas en estos articulos se representan en el grafico 64.

Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutics I
Earth and Planetary Sciences I
Arts and Humanities I
Agricultural and Biological Sciences I
Health Professions I 3
Environmental Science I 3
Energy I /4
Medicine INIEEEEEEENGEGGNGNNN——— 5
Mathematics NN S
Materials Science I S
Business, Management and Accounting NN S
Decision Sciences I ©
Engineering I 12
Social Sciences I 13
Computer Science I 13

o
N
IN
o
®

10 12 14

Gréfico 64. Areas tematicas abordadas, seglin obs y ocDg, en 48 publicaciones indexadas en Scopus.

Se evidencian también las relaciones entre investigadores de diferentes paises/regiones en
publicaciones derivadas de investigaciones con impacto internacional (gréfico 65).
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Grafico 65. Coinvestigacion entre investigadores de diferentes paises/territorios, en 57 publicaciones
indexadas en Scopus

Se observa que:

— En 53 publicaciones participa al menos un investigador de la IUE, Colombia.
— En 6 publicaciones participa al menos un investigador de Espafia.

— En 5 publicaciones participa al menos un investigador del Reino Unido.

— En 2 publicaciones participa al menos un investigador de México.

— En 1 publicacion participa al menos un investigador de Argentina.

— En 1 publicacién participa al menos un investigador de Canada.

— En 1 publicacién participa al menos un investigador de Uruguay.

Modelo de transferencia tecnolégica: niveles de madurez tecnolégica (Technological
Readiness Level —TLR—)*’

La Institucion incorpora desde el 2019, la metodologia TRL para el andlisis, estudio y valoracién de
proyectos y productos derivados de investigaciones, cuyo conocimiento adquirido pudieren ser
transferidos a la sociedad (véase anexo 67).

Anexo 67. Metodologia TRL (en el modelo conceptual de creacién del Centro de Investigacion y
Consultoria — CIC)

El nivel de madurez de las tecnologias TRL es un concepto creado por la NASA en los ochenta.
Este se constituye en una herramienta para la toma de decisiones, asi como para gestionar el
progreso en la actividad investigadora en una organizacion, permitiendo enfocar de forma muy
efectiva los esfuerzos de investigacion en cuanto a la cercania del producto a la aplicacion final.

En el gréfico 66 se representan los conceptos de, valle de la muerte principalmente aplicado para
los emprendimientos, con la escala y conceptos de la TRL. Este modelo, se considera muy adecuado
y se toma como ejemplo para llevar a cabo los procesos y procedimientos que debe asumir el CIT en
cuanto a la ciencia, tecnologia e innovacién, ya que su vision es llevar los resultados de las
investigaciones realizadas al mercado mediante la trasferencia de tecnologia.

47T MONCADA. A, E. y BOTERO. S, L. Creacion del centro de innovacion y trasferencia de la IUE.: Envigado: la Institucion,
2020.
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Grafico 66. Modelo de nivel de madurez de la tecnologia y valle de muerte
Fuente: Cerrillo, 1., Polvorosa, R., Martinez, S., Rodriguez, A., Fernandez, A., & Ayesta, |, 2017

En el grafico 66 se pueden identificar nueve niveles de madurez de las tecnologias. Estos se
agrupan en tres grandes secciones:

e Seccion de universidades, centros tecnolégicos, compafiias de | + D: comprende las TRL del
lal4.

e Seccion del valle de muerte: comprende TRL5 y 6.

e Seccion de organizaciones de innovacion industrial: comprende las TRLde 7 a 9.

El monitoreo de cada una de las secciones es importante para conseguir los objetivos que se
propone el CIT, el cual se realizara especial énfasis en la seccion del valle de la muerte. Las
tecnologias pueden surgir desde cualquier area del conocimiento, ya que el impacto no se limita
Unicamente al sector empresarial y va mas alla, como impactar a la sociedad como un todo.

Registros de patentes, patentes otorgadas, conformaciéon de empresas de base tecnolégica
(spin-off)

La Institucién en su quehacer académico cientifico y su compromiso con la comunidad en cuanto
a investigacion aplicada busca hacer tangible sus investigaciones con la promocién de modelos de
negocios, spin-off, start-up, desarrollos de software y patentes. Desde el 2017 se han sometido a
estudio de patentabilidad y registro de algunas posibles patentes como resultado de proyectos de
investigacién derivados de la Facultad de Ingenieria (anexo 68); de estos se logra inicialmente el
otorgamiento de las dos patentes en areas de aplicacion segun los objetivos de desarrollo sostenible
(gréfico 67):

- Patente 1. N/Ref:814-P Exp:2016-NC2016/0005923 Sistema de riego por aeroponia para la
produccion controlada en variables de la papa.

- Patente 2. N/Ref:813-P Exp:2017-NC2017/0004296 Automatizacion al proceso de produccion
pecuaria.

Anexo 68. Documento registro de superintendencia de Industria Comercio
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o RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Otorgar patente de modelo de utilidad para la creacién titulada:

Industria y Comercio “MECANISMO DE RIEGO POR AEROPONIA PARA LA PRODUCCION CONTROLADA
SUPERINTENDENCIA EN VARIABLES DE LA PAPA”

REPUBLICA DE COLOMBIA s
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO Clesicackon IFCATIC A AIGLRL Y AMS e

Reivindicacion(es): 1 a 6 incluidas en el radicado bajo el No NC2016/0005923 el 22 de
Resolucién N° 37358 Jjulio de 2019, de acuerdo con el anexo 1.

. . Titular(es): INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO.
Ref. Expediente N° NC2016/0005923
Domicilio(s): CRA 278 No 39A SUR 57, ENVIGADO ANTIOQUIA, COLOMBIA.

L

Por la cual se otorga una Patente de Modelo de Utilidad hsiming

o
RESUELVE
B
ARTICULO PRIMERO: Ctorgar patente de modelo de utilidad para la creacién tituiada:
Industria y Comercio “DISPOSITIVO AUTOMATIZADO DE PRODUCCION PECUARIA®
SUPERINTENDENCIA
. Clasificacion IPC: AOTK 500, A01K 29/00.
REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO Reivindicacién(es): 1 incluida en el radicado bajo el N° NC2017/0004296 el 9 de julio de
2019.
Resolucion N° 37606

Titular(es): INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO.
Ref. Expediente N° NC2017/0004296
Domicilio(s): CRA 278 NO 39A SUR 57, ENVIGADO, ANTIOQUIA, COLOMBIA.

Por la cual se otorga una Patente de Modelo de Utilidad Inventor{es): Andiés i YECES RESTRERO.

Vigente desde: 27 de abril de 2017 Hasta: 27 de abril de 2027.
Pigina2de3

Grafico 67. Registros de patentes.

Igualmente, en esta dinamica, se tienen las siguientes propuestas y proyectos para la
conformacién de empresas de base tecnolégica:

¢ Proyecto “Enjambre oDS. educacion, innovacion e investigacion para el desarrollo sostenible
regional” (convocatoria 804): spin-off de plataforma con contenidos digitales y proyectos de
| + D que contribuyan al fortalecimiento de la formacion virtual en el departamento de
Antioquia, y la region de Occidente.

e PITS 4.0 (convocatoria 859): puntos de informacion turistica mediante realidad aumentada.

e CID Sistema Integrado de Gestibn Académica (convocatoria 859): proyecto para el
fortalecimiento de las capacidades de ensefianza-aprendizaje.

o |UE-WAY MEDICALS (https://acortar.link/chOK3): plataforma digital reconocida y utilizada por
personal de la salud, usuarios y ministerios de salud y tecnologias, como aporte significativo
para la gestion de informacién médica en tiempos de pandemia (grafico 68).

\ B I La salud £l futuro digital
L (4 ?‘m‘n’: ””pu sa & de tados | Miesaiod & de todos MKnc

Grafico 68. Convenio IUE, iNNpulsa, Minsalud y MinTIC.

El Consejo Directivo mediante Acuerdo autoriza la creacion de dos spin-off IUE: way S.A.S. y real
xperience S.A.S. con la respectiva participacion societaria bajo los parametros de las facultades
estatutarias y ordinarias otorgadas a la representante legal de la Institucion.*8

48 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Directivo 039 (22, diciembre, 2020). Se autoriza la
creacion de dos Spin Off y participacion de la IUE. Envigado: la Institucion, 2020. Disponible en
https://iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2020/AcuerdoCD39-2020.pdf
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Convocatorias Minciencias y Sistema General de Regalias
A partir del 2018 los grupos de investigacién institucionales han venido fortaleciendo sus
capacidades para presentar propuestas a convocatorias externas, como se muestra en la tabla 70,
y asi visibilizar los esfuerzos institucionales en gestién de la investigacion.

Tabla 70. Participacion en convocatorias 2018-2020

Ano Convocatoria

Propuesta institucional en alianza

universidad-empresa-ente
gubernamental-sociedad

Proyectos de | + D que contribuyan oDS:

Proyecto “Enjambre

Resultado

804 a] fortalecimiento de la formacion .educa.uonl,, innovacion € & 1145 millones
virtual en el departamento de investigacion para el desarrollo
Antioquia y la region de Occidente.  sostenible regional”
Se sometieron cinco grupos de Grupo Sistemas e
investigacion de la IUE, asf: Informatica:  categoria
. . .. |. Fac. Ingenierias (2): Grupo C
Para el reconocimiento y medicion - g0 a’e Informatica; Grupo Grupo GIOSTIC:
2018 de grupos de investigacion, .
- GIOSTIC. Reconocido
desarrollo - tecnolégico o~ de Il. Fac. Ciencias Sociales (1): Grupo PAYS: categoria
833 innovacién y para el reconocimiento G.rupo.P AYS ' c P ' 9
de .|nvest|gad.oresf del Slstgma IIl. Fac. Ciencias Juridicas y Grupo Auditorio
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Politicas (1): Grupo. Auditorio Constitucional:
Innovacién (SNCTel). A PO stituct '
Constitucional. categoria C
IV. Fac. Ciencias Empresariales Grupo GICE: categoria
(1): Grupo GICE. C
el o oriorecin 9 asesora de "CREANE
Para el fortalecimiento a empresas off'pSistema Intearado deg Gesgc’)n Incubadora de
859 de base cientifica, tecnolégica e Acé démica 9 y empresas”, asignada
innovacion. PITS 4.0 (puntos de informacion por Minciencias: $ 200
o millones
turistica).
Fondo de cTI para la conformacion
de un listado de propuestas de
. proyectos elegibles dg innovacion | proyecto aprobado de cuatro La OCAD region .Ejg
Bienal #3  para la productividad, la Cafetero no asigné
L . presentados.
competitividad y el desarrollo social recursos.
de los territorios, en el marco de la
celebracion del bicentenario.
2019 —
Fondo de cTI para la conformacion
de un listado de propuestas de
proyectos elegibles para la .
Bienal #4  apropiacion social de la CTel y Un proyecto presentado. A la espera de listado
) L de elegibles.
vocaciones para la consolidacion de
una sociedad del conocimiento de
los territorios.
Fondo de CTel para Ila
conformacion de un listado de
Bienal #6 propuestas de proyectos elegibles Un proyecto presentado. A la espera de listado
de investigacion y desarrollo para el de elegibles.
avance del conocimiento y la
creacion.
Propuestas de proyectos orientados
S al desarrollo de tecnologias que
Cienciaton - - . .
contribuyan a la solucion de No elegibles: no
de " Un proyecto presentado. s
Mincienci problematicas actuales de salud cumplié plenamente.
inciencias . ;
2020 reIa_cmnadas con la pandemia de
covid-19.
Se buscan iniciativas que impulsen
Ecopetrol  la trans!(;lon energética, asi como la Un proyecto presentado. No _}aleglbles: no
Innovate 4.0 proteccion del entorno y la salud de cumplié plenamente.

las comunidades
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Acciones del Fondo Editorial Universitario IUE. Fondo editorial para la divulgacion y
transferencia del conocimiento

Fondo Editorial

Gréfico 69. Sello editorial.

Desde 2008, la IUE comienza a publicar textos académicos y de investigacion con el propésito de
difundir la produccién de sus docentes e investigadores. En el 2009 se configura como difusora de
la produccion del conocimiento generado por sus docentes e investigadores. Desde el 2009 al 2016
se publicaron dieciochos libros de docentes IUE. En el afio 2017 se estructura el Fondo Editorial
Institucién Universitaria de Envigado como proyecto editorial formal con un signo distintivo como
sello editorial. Actualmente, con la estructuracion del Fondo Editorial IUE, es un espacio que
promueve y recoge textos académicos y de investigacion. Su objetivo es extender su cobertura para
editar y producir textos no solo académicos y de investigacion, sino también de orden literario,
artistico y cultural, tanto en el municipio como a nivel regional y nacional. Desde el Fondo se han
gestionado diferentes acciones, como se evidencia en la tabla 71. Ademas, el Fondo cuenta con
cuatro colecciones editoriales, en las cuales, entre 2009 y 2020, se han publicado 57 textos: 20 en
la coleccion Cientifica, 17 en la Académica, 11 en la Literaria y 9 en la Institucional. En el anexo 69
se presenta el listado completo de las publicaciones del Fondo Editorial 1UE.

Tabla 71. Gestion de actividades desde el Fondo Editorial IUE.
Afo Acciones ejecutadas
2017 — Se publican tres libros.
— Creacion signo distintivo como sello Editorial (grafico 69).
— Primera participacion en la Festival del libro Envigado se pinta de letras.
— Lanzamiento del primer libro de autor externo.
2018 — Creacion del reglamento de publicaciones: Guia de publicacion de textos.
— Creacion de colecciones editoriales.
— Elaboracién de modelos de contrato (Cesion de derechos, Edicion, Coedicién).
— Primera convocatoria abierta para publicacion de libros.
— Publicacién de ocho libros.
— Convenio con distribuidor de libros impresos.
— Organizacion de la 12 Feria Institucional del libro Entre libros y palabras.
2019 — Participacion en ferias de libros nacionales e internacionales (FilBo, Fiesta del libro de
Medellin, Fiesta del libro de Envigado, ferias institucionales).
— Lanzamientos de libros.
— Publicacioén libros en Epub.
— Coedicion con la Fundacion Universitaria Bellas Artes para publicacion de textos.
— Convenio con distribuidor de libros en formato electrénico para publicacién en librerias
electronicas.
— Comercializacion de libros en plataformas como Google Play libros, Apple book y Amazon
— Segunda convocatoria abierta para publicacion de libros.
2020 — Tercera convocatoria abierta para publicacion de libros.
— Coedicion con la Universidad de Antioquia, EAFIT, ITM y Minciencias para publicacién de
textos.
— Participacion virtual de ferias de libro (Fiesta del libro y la cultura de Medellin, Feria
Gocemos del libro 1T™m, Feria Popular Dias del libro, Festival lectores y escritores, Fiesta
Parada Juvenil de la Lectura).
— Lanzamiento de libros.
— Reglamento de publicaciones seriadas.
— Publicacién en formato electrénico (eBook) de seis libros.
Anexo 69. Listados de publicaciones por coleccion del Fondo Editorial IUE
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8.3. Analisis de las percepciones del Factor 6

Tabla 72. Resultados de las percepciones.

FEIBIET B, (RS RGN 3 Eraamn) Estudiantes Docentes Egresados esxfecﬁr?; Administrativo ~ Promedio

artistica

Los proyectos y actividades que
desarrollan los grupos y semilleros de
investigacion contribuyen a mejorar la
calidad de su programa académico.
Los estudiantes participan activamente
de los programas y proyectos de 4,0 3,6 3,8
investigacion que ofrece la IUE.

La produccion académica e
investigativa de los docentes tiene
reconocimiento en el medio
académico, empresarial y social.

Los proyectos de investigacion que se
realizan en la IUE atienden las
necesidades del entorno empresarial y
social.

La IUE fomenta en la comunidad
universitaria una cultura de la
investigacion que contribuya a la
gestion del conocimiento.

Los programas académicos desarrollan
actividades formativas que favorecen el
desarrollo de competencias 4,3 4,2 3,7 3,9 4,0
investigativas necesarias para un

profesional.
Promedio 4,3 4,3 3,6 4,1 3,9 4,0

8.4. Cumplimiento y analisis del Factor 6

4,3 4,4 4,0 4,2

4,2 4,2 3,5 4,0 3,8 4,0

4,3 4,3 3,5 4,1 3,9 4,0

4,4 4,3 3,8 4,1 4,1

Tabla 73. Cumplimiento y andlisis del Factor 6.

Factor 6. Investigacion y creacion e o Ponderacion de la
Calificacion Cumplimiento

Aporte al factor

artistica caracteristica

Caracteristica 17. Formacion para la

Se cumple en alto

) T 4,0 46,7 % 1,87
investigacion grado
Caracteristica 18. Investigacion 4.0 Se curgggoen alto 53,3 % 2,13
Ponderacion del Factor 6 8,6 %
Calificacion definitiva Factor 6 4,0
Cumplimiento del Factor 6 Se cumple en alto grado

Fortalezas

- La implementacion de politicas institucionales que procuran el fomento y movilizacion de las
dinamicas investigativas. Dichas politicas se materializan en normativas, asociadas al Sistema
de Investigacién, estimulos a la produccion cientifica, académica y artistica, incentivos a
estudiantes investigadores en formacion y la operacion del Fondo editorial IUE. La definicion de
los respectivos procedimientos para la gestion efectiva. 165
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- Grupos de investigacion con produccion que cumple criterios de existencia y calidad en las cuatro
tipologias Minciencias, lo que ha permiti6 el reconocimiento de uno de los grupos y la
categorizacion de cuatro de ellos, aun cuando los criterios de exigencia por parte de Minciencias
van en aumento.

- Fondo Editorial IUE. El cual ha fortalecido y dado rigor a los criterios de publicacion a nivel
institucional; permitido la visibilizacién de la Institucion y promovido la publicacién de obras, en
diferentes categorias, por parte de la comunidad educativa.

- Plan de formacion en investigacion: ha abierto espacios de formacion a toda la comunidad
educativa, permitiendo el fortalecimiento de competencias en investigacion, la divulgacion y
comunicacion de la ciencia.

- Mecanismos de promocién y apoyo a la vinculacién en actividades de investigacion, generacion
de produccion cientifica, académica y artistica y para la movilidad estudiantil y docente.
Estimulos “Estudiante investigador en formacioén”, incentivos a la produccion cientifica,
académica y artistica, promocion y apoyo a la movilidad de estudiantes y docente.

Aspectos por mejorar

- Incrementar y afianzar las estrategias de motivacion para participacion y permanencia de
estudiantes en los semilleros de investigacion.

- Continuar fortaleciendo las capacidades de los grupos de investigacién y sus investigadores
para la participacién en convocatorias para la obtencion de recursos.

- Ajustar algunos criterios del modelo de investigacion institucional de cara al paradigma
establecido por MinCiencias para la medicién de investigadores y grupos de investigacion.

- Fomentar la produccion de los grupos de investigacién en las cuatro tipologias de Minciencias,
buscando el aumento o la permanencia en la categoria.

- Ampliar la cobertura y el portafolio del plan de formacion en investigacion.
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Pertinencia e Factor 7
Impacto Social

9.1. Caracteristica 19. Instituciéon y entorno

La IUE, de acuerdo con su Proyecto Educativo Institucional (PEl), define la proyecciéon social y
extension como la funcion sustantiva que propicia y establece procesos permanentes de interaccion
e integracion con el sector externo, para la generacion, difusiéon y promocioén del conocimiento con
responsabilidad, contribuyendo al desarrollo cultural, social, econdémico, sostenible y sustentable de
la region.

La proyeccion social y la extension en la IUE posibilitan el desarrollo de los grupos de interés y de
la comunidad en general, mediante la interaccién dindmica y permanente de los agentes sociales e
institucionales; para la generacion, difusion y promociéon del conocimiento; aportando a la
comprension y solucion de problemas, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida, al
bienestar, a la transformacion cultural, social, productiva y sostenible de la region.

En concordancia, la Institucion crea el Sistema de Proyeccion Social y Extensiéon: conjunto de
acciones que posibilitan la interaccion e integracion con el sector externo, para la generacion,
difusion y promocién del conocimiento con responsabilidad social y ética en el que se incluyen
personas y recursos. Desde el cual se establecen las siguientes politicas que permitan dar
integralidad al ejercicio de las funciones sustantivas:

e Gestion del conocimiento. Promover la generacion y transferencia del conocimiento con
responsabilidad social a través de la articulacion de la investigacién, la docencia y la extension.
¢ Difusion del conocimiento. Desarrollar acciones que promuevan la socializacion y difusion del
conocimiento a través de los diferentes medios disponibles en la Institucion.
e Responsabilidad social. Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades a impactar, promoviendo su desarrollo sostenible y sustentable.
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¢ Relaciones con el sector externo. Establecer relaciones con el sector externo que permitan el
intercambio de experiencias e informacion, a fin de contribuir con el desarrollo de las
comunidades en sus diferentes ambitos y en las dimensiones: epistemoldgica, ética y estética.

e Formacion integral. Contribuir en la formacioén integral de seres humanos con sentido de
responsabilidad social, conscientes de su compromiso con el conocimiento y la sociedad.

Estas politicas fueron revisadas y reformuladas en el 2020 por el Consejo Académico mediante
Acuerdo 09 de 2020,*° considerando la ampliacién de la oferta de educacién continua, los servicios
asistenciales y la ejecucién de diversos proyectos de proyeccion social.
En cumplimiento de estas politicas se efectudé un andlisis de las necesidades del entorno y la
vision prospectiva, a través de diferentes ejercicios que buscaron identificar las necesidades del
contexto y evaluar la oferta de servicios, entre ellos se tiene:
e Estudio de Pertinencia Envigado-Programas de educacion superior para Envigado y las
subregiones suroeste y oriente antioquefio, 2015-2016.

e Construccion de un modelo de gestidon del conocimiento para la IUE y su integracién con el
territorio, 2016.

o Diagnostico institucional, con enfoque en el analisis fortalezas, limitaciones, oportunidades y
retos (FLOR), 2017.

¢ Investigacion de mercado: Necesidades de formacion posgradual, 2017.

e Enjambre oDs: educacidn, investigaciéon e innovacion para el desarrollo sostenible regional,
2018.

¢ Viabilidad de la virtualidad en la 1UE, 2019.

o Estudios organizacionales: reflexiones sociales e interdisciplinares en torno a las ciencias
empresariales, 2020.

e Modelo de gestion digital para el consultorio juridico Marceliano Vélez Barreneche: un estudio
de las necesidades de los usuarios del municipio de Envigado, Colombia, 2020.

e Estudio de factibilidad técnica de una maestria orientada a las nuevas tecnologias en la
Facultad de Ingenieria, 2020.

e Estudio de factibilidad técnica para un nuevo pregrado en energias renovables con énfasis en
energia solar fotovoltaica, 2020.

¢ Necesidades de herramientas tecnolégicas para el proceso de administracion y produccion de
las PYMES del sur del Valle de Aburra, 2020.

La Institucion da solucion a los problemas de la regién, a través de las diferentes formas de
extension, que se detallan en los siguientes apartados:

9.1.1. Gestién de lainvestigacién y lainnovacion para la transferencia de conocimiento

La Institucién realiza una sinergia con el sector productivo a través de los procesos académicos, de
investigacién y la generacion de productos, patentes, inventos e innovaciones que promueven la
transferencia social de conocimiento y las practicas competitivas de las regiones.

Patentes para apoyar el sector agro colombiano

La institucién cuenta con dos patentes otorgadas por la Superintendencia de Industria y Comercio
de Colombia en la modalidad Modelo de utilidad para el dispositivo. Estas surgieron de un proyecto
de investigacion del semillero Agricultura de Precision:

Patente con Resolucién 37358: Sistema de riego por aeroponia para la produccion
controlada en variables de la papa. Con el proyecto, que dio origen a la patente, se busco
establecer las condiciones éptimas de produccion, anulando la existencia de crecimiento “natural’
de la papa, a través de la tierra “preparada”. Se crearon, mediante practicas de laboratorio de

49 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Académico 09 (21, septiembre, 2020). Se actualiza el
Reglamento de Proyeccion Social y Extension de la 1UE: Envigado: la Institucion, 2017. Disponible en
https://iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-academico/2020/AcuerdoCA09-2020. pdf
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acondicionamiento de sefiales a las variables como temperatura, humedad relativa y limenes, las
condiciones agroecoldgicas 6ptimas para el crecimiento de la plantula hasta su producto final, que,
en el caso del proyecto, es la produccion de papa. De estas practicas se encontr6 el aumento en el
almidén por unidad de papa y se documentaron las variables ideales para el crecimiento de las
plantulas de papas. La patente se encuentra en la fase de construccién del dispositivo a escala real,
para posteriormente proceder con la explotacion comercial.

Grafico 70. Equipo de trabajo Patente Res. 37358.

Patente con Resolucion 37606: Automatizacion al proceso de produccion pecuaria. El
proyecto que dio origen a esta patente, consiste en un dispositivo electrénico y sistematico que opera
bajo el control de las variables de temperatura, humedad relativa, limenes y monéxido de carbono
CO —qgenerado por el desperdicio porcino—. El dispositivo mitiga y gestiona la proliferacién de la
diarrea epidémica porcina, la cual est4 presente en el desperdicio del marrano, por medio de
sistemas de lavado automatico y de gestion de temperatura y humedad relativa automatica. La
patente se encuentra en la fase de construccion del dispositivo a escala real, para posteriormente
proceder con la explotacion comercial.

Spin-off IWWE WAY Plataforma tecnol6gica de telesalud WAY Medicals. App oficial del
Ministerio de Salud de Colombia, que pertenece a su programa nacional de teleorientacién en salud
mental. Su objeto social es la prestacion de servicios tecnolégicos para el sector de la salud a través
de la plataforma tecnoldgica de telesalud WAY (véase grafico 71). Desde 2019, la IUE gestioné la
constitucién de una spin-off universitaria, en asocio con la empresa Way Medicals S.A.S., por medio
de un convenio de cooperacién entre las partes que se firmo luego de la obtencidon del sello Apps.co
del MinTIC; y gracias al cual se crea la spin-off Joint Venture (tipo 3), sin personeria juridica; de la
que se tiene planeada la constitucion como S.A.S. Durante el 2020 ha prestado sus servicios a
MinSalud, la Secretaria de Salud de Envigado, el Hospital del municipio de La Estrella, el CEFIT y el
Consultorio Psicol6gico de la IUE; y tiene como aliados a la Universidad EAFIT, la Universidad El
Bosque, iNNpulsa y el MinTIC.
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PACIENTE 78
LA SALUD

Gréfico 71. Plataforma Tecnoldgica de Telesalud WAY.
Fuente: https://www.way.com.co/

Con el Ministerio de Salud se firmé un convenio en abril de 2020 para prestar los servicios de
teleorientacion. A diciembre de 2020 se habian llevado a cabo 3232 teleorientaciones, por parte de
1384 profesionales registrados, a 3114 consultantes inscritos. La creacion de esta solucion
tecnoldgica coincidié con la emergencia sanitaria propiciada por la pandemia del covid-19, lo que ha
facilitado la atencion de pacientes, en la nueva normalidad.

MinTIC y Apps.co “Descubrimientos de Negocios Digitales”. La IUE recibi6 el sello Apps.co
en diciembre de 2018 (grafico 72), dada su participacion en la iteracion Xll, logrando certificar seis
equipos de emprendedores digitales de alto impacto y dos mentores. La Institucion se acredité como
una de las tres instituciones en el departamento avalada por el MinTIC para la promocién y el
desarrollo del emprendimiento digital en la regién. En el 2019, la IUE fue elegida por MinTIC como
una de las entidades de la Fase de Descubrimientos de Negocios Digitales Iteraciéon XllI, proyecto
que promueve el desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos digitales basados en la creacion
de valor para el mercado, al tiempo que crea y potencia las capacidades de acompafiamiento y
apoyo de entidades locales. En esta convocatoria hueve equipos lograron obtener el sello Apps.co,
por haber superado los seis retos en las ocho semanas establecidas y desarrollar aplicaciones
funcionales con traccién validada en el mercado.

Institucian Universitaria de Envigado
CON EL SELLO APPS.CO
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Grafico 72. Sello Apps.co.

Spin-off de plataforma con contenidos digitales Enjambre obs (convocatoria 804). Su
objetivo social es la transferencia de un modelo de educacion virtual que fortalezca los procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social sobre el desarrollo sostenible de manera
colaborativa y por medio de una plataforma digital adaptada a las necesidades de formacién virtual
en la educacién superior y del territorio. Se centra en la correspondencia entre los procesos de
formacién virtual y presencial, con el complejo contexto socio-cultural, econémico y ecolégico y los
retos que en materia de sostenibilidad se plantean en la actualidad. Esta es una spin-off subsidiaria
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(tipo 4), la cual participa en la convocatoria 804 de Minciencias, con la empresa aliada SVAIT a la
que se licencié para realizar la explotacion comercial.

Spin-off Real Xperience (Minciencias convocatoria 859, Proyecto Pits 4.0). Su objeto social
es prestar servicios de promocidn turistica a través de una aplicacién web y una mévil, aprovechando
tecnologias como la realidad virtual y la realidad virtual aumentada, para promover y facilitar el
contacto y la interaccién efectiva entre los diferentes actores del sector turistico (publico, privado y
turistas). Esta es una spin-off vinculada (tipo 2), la cual participé en la convocatoria 859 de
Minciencias 2020 y se encuentra en proceso de constitucion como S.A.S.

Spin-off Sigea. Su objeto social es transformar datos consentidos en conocimiento estratégico,
para la educacién y la mision empresarial. También busca acompafiar a las organizaciones
educativas, empresariales y sociales a través de nuestras plataformas en su aventura de
transformacion digital “Con sentido”. Este proyecto asume los retos de un mundo en constante
evolucidén y hace parte de un sistema local o regional como estrategia de una ciudad o region.

Software para identificar el clima en el plan de vuelo de los pilotos de la Fuerza Aérea
Colombiana. Los estudiantes de la Facultad de Ingenieria desarrollaron una app para la Fuerza
Aérea Colombiana que integra todos los sistemas de meteorologia del pais (grafico 73); y que puede
ser consultada, por los pilotos, en tiempo real. Con esto se disminuyen los riesgos en vuelo, porque
antes se hacia consultando el reporte que otros pilotos en vuelo daban del clima en su ruta.
Posteriormente, se perfeccioné el aplicativo y en el momento se encuentra en fase de prueba para
mejorar aln mas su utilidad.

ylo_fm: App Integracion Sistemas Meteoroldgicos (*Secreto)

En aliinl? con @T[\[{

Aplicacion Tecnologla 4.0: Algoritmes do tntebgeniia
Artificial, 81G DATA y Ciberseguridad

Grafico 73. App Integracidn de sistemas metereoldgicos.

Congreso Internacional de Pensamiento Americanista (CIPA). El 26 de octubre de 2017 tuvo
lugar la primera version del Congreso Internacional de Pensamiento Americanista, con una mirada
a los conflictos armados y posconflictos de América. En la segunda version, llevada a cabo entre el
12 y 13 de septiembre de 2018, se discutié acerca de politicas publicas, desarrollo sostenible y
territorio, ejes esenciales para la construccién de una sociedad més justa y feliz en este mundo
permeado por la violencia. En ambos eventos se conté con conferencistas nacionales e
internacionales y una nutrida asistencia de publico, en especial, de estudiantes de facultades de
derecho del pais.

12y13

Inscripciones en:
www.ive.edu.co

Grafico 74. Congreso Internacional de Pensamiento Americanista (CIPA).
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Reunién de decanos de Ingenieria, Capitulo Antioquia. Los decanos de las facultades de
Ingenieria del Capitulo Antioquia se rednen el Ultimo viernes de cada mes; en estos encuentros
se desarrollan diferentes tematicas; pero, el foco principal es como formar profesionales
integrales que puedan resolver problemas de la vida real. El Capitulo Antioquia es el equipo que
mas constantemente se redne en el pais, en coherencia con los lineamientos de la Asociacién
Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI).

Grafico 75. Reunién de decanos de Ingenieria, Capitulo Antioquia.
9.1.2. Aporte alasoluciéon de problemas regionales y nacionales

La IUE ha estado presente en la solucion de problemas de indole regional y nacional, logrando una
intervencioén a través de la ejecucion de diferentes acciones:

Escuela de Ecologia Urbana del Valle de Aburra. Es una respuesta a largo plazo frente al
impacto ambiental de los ecosistemas urbanos y, en particular, de probleméticas actuales como la
contaminacion del aire. La IUE hace parte desde el 15 de noviembre de 2019 de la Escuela, la cual
funciona como un modelo de gobernanza ambiental para la sostenibilidad del territorio, liderada por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra, a la que se han suscrito mas de cincuenta entidades
publicas y privadas de la region. Su objetivo principal es comprender mejor la ecologia en su
dimension urbana para actuar frente a los desafios del cambio climatico y la preservacién de los
recursos naturales en la regiéon metropolitana.

LK
Grafico 76. Escuela de Ecologia Urbana del Valle de Aburra.

Comité Universidad-Empresa-Estado (CUEE): Ciclos de insercién laboral. La IUE participa
como una de las ocho IEs de la regién, vinculada a los ciclos de insercién laboral, en alianza con
treinta grandes empresas del pais. En septiembre de 2019, en el marco de la fase piloto “Retos de
Innovacién Abierta”, logré con los estudiantes de los programas de Tecnologia en Desarrollo de
Sistemas de Informacion y Técnico Profesional en Transito, Transporte y Seguridad Vial brindar
solucién a una problematica de transporte y embalaje de motos, manifestada por la empresa
Yamaha-Incolmotos; para la cual se desarroll6 una aplicacion que automatiza el despacho y
procedimiento, que optimiza espacio y tiempo en el proceso, generando ahorro a la empresa. Gracias
a este proyecto se recibi6é reconocimiento publico por parte de las directivas de la plenaria del CUEE,
el 1 de noviembre de 2019.

Céamara de Comercio Aburrd Sur: Ciclo de formacion en transformacién digital. La IUE

participa, en alianza con diferentes IES y empresas del territorio, en la sensibilizacion en
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transformacion digital (grafico 77), dirigida a los empresarios del Aburra Sur; los cuales durante el
ciclo reciben formacién en diferentes tematicas, que propician la innovacién y adopcion de nuevas
tecnologias, y que permiten incrementar la productividad y competitividad de sus empresas. La IUE
tiene a cargo las sesiones de “Innovacién en Modelos de Negocio”, “Operaciones 4.0" y
“Automatizacion”, en las cuales han participado alrededor de quinientos empresarios.

EADE

en Transf&rmac n
Digita ez

2 Wi~

Buomen g5 LERE _},Y tecrata) ==

Grafico 77. Ciclo de formacién en transformacién digital.

MinCIT-C Emprende “Hackatén Un llamado por Colombia”. En el 2019 la IUE participd con
tres equipos; los cuales durante treinta horas desarrollaron aplicaciones para la gestién del riesgo
de desastres, en articulacion con la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres. Se
desarrollaron soluciones efectivas para tres de los cuatro retos presentados. Entre los logros se da
que el estudiante de Administracion de Negocios Internacionales de la IUE fue finalista en uno de los
equipos ganadores (véase grafico 78).

Grafico 78. Participante en el Hackaton 019

MAKER CAMP 2019, la antesala de Tom (Tikkun Olam), para la solucién a probleméticas
de discapacidad en la regién. El evento Maker Camp 2019 se realizé del 23 al 25 de julio de 2019
en Medellin en las instalaciones del colegio Columbus School. La Facultad de Ingenieria de la IUE
participé en calidad de mentor con diez estudiantes que asesoraron la realizacion de talleres de
tecnologia 3D, electronica y App Inventor, como preparacion para los proyectos vinculados al
concepto “Juegos Olimpicos”. Para el afio 2021 se aspira a participar en calidad de concursantes en
un evento mayor denominado TOM Colombia, en el que los beneficiados son personas en condicion
de discapacidad a las que se les busca encontrar una solucién a un problema especifico de su dia a
dia. Cabe anotar que TOM (Tikkun Olam) viene del hebreo “reparar el mundo”. Durante esos dias,
varios estudiantes no solo del colegio sino también de otras instituciones educativas, trabajan en
equipos para construir soluciones viables, de la manera mas eficaz.
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Grafico 79. evento Maker Camp 2019 en colegio Columbus School

Formacion y/o actualizacion de profesionales en energias renovables, para reemplazo
gradual de energias tradicionales en el pais. Entre el 26 de enero y 1 de marzo de 2020 se realizo,
en el marco del convenio Exposolar-IUE, en las instalaciones de la Institucién Universitaria de
Envigado, la séptima cohorte del curso Practicas eficientes y seguras para el disefio e instalacion de
sistemas fotovoltaicos, al que asistieron alrededor de veinticinco participantes de todo el pais. El
objetivo de este tipo de cursos es contribuir a difundir el uso de energias alternativas, como una
solucion a la situacion energética del pais. Ademas, la Institucién participé en la feria Exposolar que
se realiza en el centro de eventos Plaza Mayor con la asistencia en promedio de 35 paises y mas de
diez mil asistentes.

Foro empresarial para formacion en competencias blandas y técnicas. Semestralmente se
efectia el “Foro de Empresarios”. En este se relnen los estudiantes a capacitarse en las
competencias blandas y duras que requieren las empresas para el desarrollo del pais. De esta forma,
la IUE le apuesta al desarrollo de nuevas tecnologias para la solucién de problemas reales del pais
y al interior de la Institucién se hace una preseleccion de los estudiantes que integraran los equipos
de trabajo de las empresas para aportarle al desarrollo del pais.

Grafico 81. Asistencia al foro de empresarios
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9.1.3. Gestion para el mejoramiento y el bienestar social

Dentro de las formas de extension y proyeccion social se cuenta con los servicios asistenciales a

través de los consultorios de la Institucién: el matematico, el contable, el psicolégico, el juridico, el

Centro de Conciliacion y el laboratorio LEO. Los cuales prestan sus servicios de manera gratuita a

la comunidad educativa y a la poblacion en general. Es un acto de compromiso que tiene la

Institucion, con su entorno, y que busca el bienestar para las personas en situacion de vulnerabilidad.
Estos servicios se gestionan de acuerdo con los siguientes procedimientos:

- P-EX-0008 Consultorio Matematico, disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001142
- P-EX-0009 Consultorio Juridico, disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001144
- P-EX-0010 Centro de Conciliacién, disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001145
- P-EX-0011 Consultorio Psicolégico. disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001199
- P-EX-0007 Consultorio Contable, disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001141

El registro de la atencién prestada en los servicios asistenciales se realiza respetando la debida
reserva legal de los datos de los usuarios, se genera un informe que aporta elementos en el
diagndstico permanente de problematicas y necesidades de la comunidad, informacion necesaria
para la formulacién de programas sociales y de formacién académica de extensién y proyeccion
social, que pretendan contribuir al mejoramiento integral y calidad de vida de las personas y su
entorno.

En la tabla 74 se presentan las estadisticas de la poblacién atendida en los servicios asistenciales
y gestién social.

Tabla 74. Poblacién atendida en los servicios asistenciales y gestion social.

Consultorio Centro de
e et Esquelade ansu]tquo Consulthrlo Consultorio  juridico y consultor'la
idiomas  psicolégico matematico  contable Centro de empresarial-
conciliacion  emprendimiento

Personas 0 232 0 17 619 62 930
atendidas

2014 Servici
Erviclos 0 232 0 17 750 240 1239
prestados
Personas 304 279 44 87 750 68 1532
atendidas

2015 Servici
Erviclos 881 279 44 87 750 240 2281
prestados
Personas 0 281 106 106 665 60 1218
atendidas

2016 Servici
Erviclos 0 281 187 111 671 635 1885
prestados
Personas 79 840 97 160 644 71 1889
atendidas

2017 Servici
EIVICIos 77 840 139 190 647 332 2227
prestados
Personas 329 915 22 219 665 83 2222
atendidas

2018 Servicios

328 915 73 239 665 310 2530

prestados

2019 Fersonas 278 1239 428 108 750 72 2169
atendidas
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Consultorio Centro de
e (e Escuela de Consultorio Consultorio Consultorio  juridico y consultoria
idiomas  psicolégico matematico  contable Centro de empresarial-
conciliacion  emprendimiento
Servicios
prestados 278 1239 428 108 750 239 3042
personas 599 186 0 0 192 54 759
atendidas
2020 Servicios
prestados 130 581 0 0 192 123 1347

Existe una serie de controles especificos, para el caso del Consultorio Psicolégico, el cual se
gestiona a través del RIPs (registro individual de la prestacion de servicios de salud) y la Secretaria
de Salud de Envigado (ENVIRIPS); y el Consultorio Juridico, que cuenta con un sistema propio, se
gestiona a través de Visto Bueno y LEX institucionales, a los cuales se accede a través de la pagina
oficial del Ministerio de Justicia y del Derecho sicaac (Sistema de Informacion de la Conciliacion, el
Arbitraje y la Amigable Composicion).

En el gréfico 82 se presenta la inversion que la Institucion ha ejecutado en la atencion de la
comunidad, en especial envigadefia, en el periodo 2014-2020.
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Grafico 82. Inversién institucional en atencién en servicios asistenciales y gestién social: personas
atendidas vs inversion (2014-2020).
Fuente: Direccion de Extension y Proyeccion social y empresarial, IUE.

9.1.4. De la educacion continua

Desde esta forma de extension se busca articular a la comunidad, ya sea la educativa o la general,
a través de encuentros formativos y académicos encaminados a resolver necesidades de formacién
técnica o para la vida. Los encuentros se realizan mediante estrategias como diplomados,
seminarios, talleres, cursos o todo aquel programa que supla la necesidad del ser humano de
formarse en un tema especifico o simplemente para satisfacer el disfrute de la formacion para la
vida.

La oferta de educacion continua y de la Escuela de Idiomas se registra en el portal web
institucional; en este espacio se puede ver en detalle el disefio de cada programa mediante el
Software EDUCO.

Como resultados de los procesos de evaluacion, la Direccion de Extensién y Proyeccion Social
elaboro el Plan de Mercadeo de Educacion Continua, el cual tiene como objetivo permitir la difusion
y promocion de la oferta de una manera agil, efectiva y eficiente. En la tabla 75 se presenta el nimero
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de personas atendidas en programas de educaciéon continua y la Escuela de Idiomas desde el afio
2014.

Tabla 75. Poblacién atendida en educacién continua.

Tipo de programa Poblacion Egresados IUE Total poblacién afio
atendida
Diplomados
2014 Seminarios 111 0 19
Diplomados 89 15
2015 Seminarios 104 0 193
Diplomados 395 130
2016 Seminarios 509 10 904
Escuela de Idiomas 0 0
Diplomados 210 21
2017 Seminarios 324 108 534
Escuela de Idiomas 77
Diplomados 306 55
Seminarios 236 202
2018 Escuela de Idiomas 318 0 635
Cursos 7 5
Silla Vacia Pregrado 53 0
Silla Vacia Posgrado 33 30
Diplomados 163 80
Seminarios 244 122
Conferencias 260 250
2019 Foros 65 60 789
Escuela de Idiomas 328 0
Silla Vacia Pregrado * 45 0
Silla Vacia Posgrado * 12 8
Diplomados 107 7
Seminarios 55 21
Conferencias 1063 121
2020 Foros 2 10 1290
Escuela de idiomas 74 0
Silla Vacia Pregrado* 20 4
Silla Vacia Posgrado* 45 3

*La “Silla Vacia” se define como una estrategia de movilidad, flexibilizacién curricular y extensiéon académica, que
contribuye a la formacién de la comunidad universitaria, mediante la oferta de cupos disponibles en las asignaturas de
los programas de la Institucién (Acuerdo del Consejo Directivo 008 del 25 de febrero de 2016 y Acuerdo del Consejo
Académico 06 del 10 de marzo de 2016).

9.1.5. Servicios académicos y proyectos especiales de extension

Con los servicios académicos y proyectos especiales de extensidn se busca una articulacién con la
empresa, el Estado y las organizaciones en general, de manera que, desde la IUE, a través de sus
propuestas académicas, se suplan las necesidades definidas por cada uno de estos sectores, ya
sean de caracter académico-formativo o cualquier servicio que la IUE disefie a la medida de quien lo
solicite. Lo anterior se realiza a partir de convenios, contratos, consultorias y asesorias. Estos se
realizan conforme a lo establecido en el procedimiento P-EX-0001 Educacién Continua (disponible
en https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001666 ).

En el grafico 83 se presenta la ejecucion presupuestal que se ha tenido a partir de los convenios
realizados desde 2014 a 2020.
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Grafico 83. Convenios de servicios académicos de extension ejecutados e ingresos (2014-2020).
Fuente: Direccién de Extension y Proyeccion social y empresarial, IUE.

La Institucion ha desarrollado proyectos con los municipios de Envigado y Sabaneta, la
Contraloria de Envigado, el Area Metropolitana, Conpacifico, Enviaseo, la Personeria de Envigado,
la Academia de Peritos Forenses, CDA Envisur, entre otros, lo que ha permitido:

e La actualizacion de los conocimientos en el orden juridico, financiero y de desarrollo técnico.

e Laimplementacién de gestidn por procesos.

e El mejoramiento del clima laboral de las organizaciones.

e Latransferencia de conocimiento que favorece sus procesos en forma eficiente.

9.1.6. Gestidn para el emprendimiento y el fortalecimiento empresarial

El emprendimiento en la IUE se concibe como una propuesta de formacion que posibilita el
crecimiento y mejoramiento en todos los ambitos del desarrollo; desde lo personal, partiendo de la
construccion del propio plan de vida, y desde otras dimensiones como la oportunidad de generar
propuestas de autogestion, a través de proyectos de indole empresarial, social, cultural y creativo.
Las acciones de emprendimiento se gestionan desde el Centro de Consultoria Empresarial (CDE). En
el cpbe, ademéas de acompanfar a las diferentes unidades —ideas de negocio, emprendimientos y
empresas—, se brinda asesoria académica a los estudiantes que desean presentar su trabajo de
grado en la modalidad de emprendimiento. Este servicio se gestiona a través de procedimiento P-
EX-0006 Emprendimiento (disponible en
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001706 ). El
proceso inicia con el diagnéstico de la unidad productiva, a partir del cual se establece el tipo de
asesorias que se requiere. A su vez, en el CDE se incentiva la participacién de los emprendedores
para que activamente hagan parte del ecosistema emprendedor por medio de las diferentes
convocatorias de las entidades que lo conforman.

En la tabla 76 se presenta la poblacion y las asesorias atendidas desde el cDE, desde 2014 hasta
2020. El &rea de conocimiento que abarca es el del fortalecimiento emprendedor.

Tabla 76. Poblacién atendida en gestiéon emprendedora y empresarial (2014-2020).

Afo Poblacion atendida Numero de asesorias
2014 62 240
2015 68 472
2016 60 635
2017 71 332
2018 83 310
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Afo Poblacién atendida NuUmero de asesorias
2019 72 239
2020 54 123

Fuente: Direccion de Extension y Proyeccion social y empresarial, IUE.

9.1.7. Coherencia de las practicas enmarcadas en los programas académicos con las
necesidades de la Institucién y del sector externo

La practica profesional, en modalidad de trabajo de grado, es entendida como la relacién dialégica
gue establece el estudiante entre los conocimientos adquiridos en el proceso formativo y las
situaciones sociales, tecnoldgicas, econémicas y culturales determinadas, con el fin de adquirir
competencias profesionales. En este proceso, el estudiante se acerca a una realidad concreta a
través de una organizacion o una institucion —publica o privada—, atendiendo diferentes
probleméticas o campos de accién de su profesion. Esta actividad se gestiona segun el
procedimiento P-DO-0003 (disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001306 ), en el que
se considera la seleccion, acompafiamiento y evaluacion.

El estudiante se podra vincular a una organizacion mediante contrato de aprendizaje, convenio
interadministrativo o contrato laboral, con desarrollo de actividades efectivas entre 16 semanas y 24
semanas y dedicacién entre 20 y 40 horas semanales. Las practicas corresponden a los ambitos de
aplicacion de cada programa, de acuerdo con su proposito de formacion. En la tabla 77 se presentan
los ambitos en los que desarrollan sus practicas profesionales los estudiantes del nivel universitario
de la IUE.

Tabla 77. Ambitos de desarrollo de la practica profesional.
Programa Ambitos

Clinico

Salud

Social

Psicologia Educativo

Organizacional
Juridico
Deportivo
Financiero
Contable
Organizacional
Tributario
Auditoria y control
Costos y presupuestos
Comercial
Comercio exterior
Administracion de Negocios Administrativa
Internacionales Servicio al cliente
Compra
Logistica
Consultas
Judiciales
Clinica juridica

Contaduria Publica

Derecho Sector privado
Sector publico
Conciliacion
Bases de datos
Ingenieria de Sistemas Desarrollo de software

Redes de datos
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Programa Ambitos

Automatizacién y control
Ingenieria Electronica Redes de datos
Telecomunicaciones

En el anexo 70 se presenta la relacion de las empresas y organizaciones en las cuales los
estudiantes han realizado la practicas desde 2014 a 2020.
Anexo 70. Relacion de empresas y organizaciones en las cuales los estudiantes han realizado la
practica

Es de anotar, La institucion ofrece el programa de Psicologia, que cuenta con practicas formativas
cuyo desarrollo se llevan a cabo en el marco de la relacion docencia servicio, para lo cual se ha
formulado el Modelo de Practicas docencia-servicio — Psicologia, el cual se encuentra en tramite
ante el Ministerio de Educacion Nacional (proceso Saces 53553).

Anexo 71. Modelo de Practicas docencia-servicio — Psicologia

9.1.8. Evaluacion e impacto de las acciones ejecutadas de proyeccion social y extension
de los resultados de los servicios de extension

En la actualidad se adelanta la propuesta de un observatorio que permitira evaluar el impacto que
genera en la sociedad el desarrollo de los diferentes programas y actividades de educacién continua,
consultoria y transferencia de tecnologia. Este observatorio tendra, ademas, la finalidad de disefiar
instrumentos que posibiliten medir la verdadera transformacion del entorno social, cultural y
econdmico para tomar decisiones, realizar control de las politicas y gestionar las expectativas y los
resultados. Esta actividad se tiene proyectada para la proxima vigencia.

9.2. Caracteristica 20. Graduados e Institucion

La Institucion establece vinculos permanentes con sus egresados como compromiso en la
promocion de su desarrollo personal, profesional y laboral, a través de acciones de comunicacién,
para la vinculacién y acceso a los servicios institucionales de formacién continua y bienestar; de
seguimiento, a fin de conocer su posicionamiento en el mercado laboral; y de medicién, para conocer
el impacto social de los programas académicos en el medio.

El PEI plantea las siguientes politicas, con el propésito de establecer vinculos con sus egresados:

e Seguimiento y desarrollo a la actividad profesional de los egresados: establecer una
comunicacién permanente con los egresados para conocer sus desempefios laborales e
identificar sus expectativas y necesidades.

e Intermediacion laboral: constituir un canal de promocion, divulgacién e intermediacién de los
egresados hacia el mercado laboral.

o Oferta de servicios: establecer convenios con redes, head-hunters, instituciones o empresas
para trabajar mancomunadamente y ofrecerle al egresado planes, programas, proyectos,
servicios y descuentos, con el animo de promover su calificacion profesional, laboral y
personal de acuerdo sus necesidades y expectativas.

e Medicion del impacto social para reconocer la calidad de los programas académicos y
posibilitar la actualizacion e innovacion de la oferta institucional, asi como fortalecer los perfiles
profesionales de los egresados.

e Reconocimiento al desempefio del egresado: enaltecer a los egresados que, por su labor,
obra, vida y mérito en los distintos campos de las actividades cientificas, académicas,
culturales, artisticas, deportivas, sociales y politicas se destaquen en el contexto nacional o
internacional.

e Participacion y fortalecimiento del sentido de pertenencia: promover la participacion del
egresado en los drganos de gobierno institucional y en las actividades de los procesos
misionales.
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La socializacion y difusién de las politicas se gestionan a través de los medios de comunicacion
institucionales, como son: boletin de prensa, correos personalizados, mensajes de texto, redes
sociales, entre otros; en los que se dan a conocer los beneficios, estrategias y planes en ejecucion
y proyectados para la comunidad de egresados.

Modelo de gestion para soportar la interaccion con los egresados

La Institucidon cuenta con una unidad encargada de gestionar las relaciones con los egresados; la
cual esta a cargo del Profesional Universitario, adscrito a la Vicerrectoria de Docencia, cuya funcion
es planear, coordinar, ejecutar y velar por el cumplimiento de las actividades y proyectos del
programa de egresados, acorde con los objetivos institucionales.

El programa de egresados, creado desde el 2003,%° tiene entre sus objetivos proyectar la IUE
hacia la comunidad de egresados mediante programas especiales, en la blUsqueda de su
interrelacion con la sociedad, el fomento de las relaciones de integracion entre los egresados y la
Institucion y el desarrollo y fortalecimiento del sentido de pertenencia. Para lo cual se cumple a
cabalidad con los siguientes procedimientos:

e P-DO-0004 Seguimiento a egresados: realizar seguimiento y acompafiamiento al
desempefio profesional y laboral de los egresados, a fin de brindarles un servicio que
propicie su desarrollo académico, cultural y laboral en su ejercicio profesional, y que a su
vez genere un alto sentido de pertenencia con la Institucion. Disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001452

e P-EX-0005 Intermediacion laboral: generar acciones que favorezcan la vinculacion de los
graduados con el medio y entorno laboral. Disponible en
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001139

Para la gestién de las politicas se desarrollan proyectos en el marco del Plan Estratégico de
Desarrollo, con asignacién de recursos. Para el PEDI 2017-2020, en el eje estratégico de extension y
proyeccién social, la linea programatica 3.2 Interaccion e integracion con el sector externo, para la
generacion, difusién y promocién del conocimiento con responsabilidad social, con el proyecto: 3.2.6
gestion de las relaciones con los egresados, el presupuesto asignado es de $231.929.875.

Para el proximo plan estratégico de desarrollo, se esta gestionando el proyecto: 1.4
Fortalecimiento de las interacciones con los egresados, con un presupuesto asignado para 2021 de
$ 35000 000, a fin de desarrollar estrategias de promocién y posicionamiento de la Oficina de
Egresados, actualizacion y seguimiento de la base de datos y gestion estrategias y actividades
encaminadas al fortalecimiento de la bolsa de empleo.

Del seguimiento y desarrollo a la actividad profesional de los egresados

La Institucién desarrolla estrategias y actividades de seguimiento a los egresados, lo que permite la
actualizacion de una base de datos con informacién personal, ocupacional y académica; lo cual se
realiza a través de la encuesta de seguimiento y autoevaluacién institucional (P-DO-0004, disponible
en https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001139 ),
gestionada via telefénica, web o previa inscripcion a cursos de actualizacién gratuitos. Esta
informacién se consolida a fin de reconocer las necesidades de los egresados en lo referente a
actualizacion profesional, mediante educacién continua o por medio del disefio y la oferta de
programas de posgrado pertinentes a su desarrollo profesional.

A diciembre de 2020, el proceso de actualizacion de los datos de egresados se encuentra en un
64,6 %, teniendo en cuenta las encuestas aplicadas de seguimiento e impacto al egresado en las
diferentes actividades institucionales y académicas que se realizan en la IUE.

En la tabla 78 se presenta el nUmero de egresados con datos actualizados durante 2019 y 2020.

50 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Directivo 149 (12, febrero, 2003). Por el cual se crea el
Programa de Egresados en la Institucion Universitaria de Envigado. Envigado: La Institucion. 2003 Disponible en:
https://iuE.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2002-2011/acuerdoCD149_12-02-2003.pdf
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Tabla 78. Egresados con datos actualizados a 2020.

Programa académico Actualizados 2019-2020
Administracion de Negocios Internacionales 439
Contaduria Publica 489
Derecho 1359
Ingenieria de Sistemas 230
Ingenieria Electrénica 80
Psicologia 1025
Tecnologia en Desarrollo de Sistemas de Informacién 30
Tecnologia en Gestion de Redes 16
Tecnologia en Sistemas 45
Especializacién en Contratacién Estatal 306
Especializacién en Derecho Administrativo Laboral 68
Especializacién en Finanzas y Proyectos 259
Especializacién en Gestion de TiC Empresarial 64
Especializacién en Psicologia de la Actividad Fisicay el Deporte 6
Especializacion en Responsabilidad Estatal 75
Total 4491

De acuerdo con los resultados de la encuesta de seguimiento y autoevaluacion institucional
efectuadas en el 2020, en la cual participaron 663 egresados (9,5 % de la poblacion total de 6.946
egresados a diciembre de 2020,), se identific6 que el 75,8 % de los egresados se encuentra
laborando; resultados cercanos a la informacion suministrada por el Observatorio Laboral para la
Educacion (oLE), en la que el 80,1 % de los egresados laboran con un ingreso base de cotizacion de
$ 1.996.200 (a corte 2019).

Se evidencia ademas un alto grado de favorabilidad al momento de recomendar la IUE, y se
exaltan la calidad en la formacion, el profesionalismo y compromiso de los docentes, y la constate
evolucidn de la IEs. Con relacion al programa del cual se graduaron, los egresados consideran como
principal fortaleza los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos durante su formacion, los
cuales contribuyen a su desempefio profesional, cumpliendo sus expectativas, ver grafico 84.

89,60%

10%

Cumple con las expectativas No cumple con las expectativas

Grafico 84. Cumplimiento de las expectativas de formacion profesional por parte de los egresados.

Asi mismo, el 93 % de graduados reconoce que su actual ocupacion corresponde o tiene cierta
relacion con el perfil profesional del cual egreso (grafico 85).
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Grafico 85. Relacion entre su actual ocupacion y el perfil de profesional del programa del cual es
egresado.

La Institucion considerando el crecimiento en la oferta institucional y la consolidacion de los procesos
de aseguramiento de la calidad, hace la siguiente proyeccién de los planes y programas para el
seguimiento a la actividad profesional, para los préximos 7 afios:

Tabla 79. Proyeccién de los planes y programas para el seguimiento a la actividad profesional

Afo Actividades Resultados esperados Recursos
Encuentro con egresados
Actividades académicas y
recreativas para los egresados
Feria laboral Participacion de los egresados en
Encuentros empresariales. las actividades.

Posicionamiento de la bolsa de Participacion en programas de

2021 - formacion profesional. . .

2027 empleo i6 Incrementc?en la tasa de Financiero, humano,
Oferta de programas de educacion ST tecnolégico, logistico.
continua ocupacion de los egresados

Oferta de servicios, a través de Mejorar la percepcion de los
convenios egresados

Gestion con agremiaciones para
fortalecer la cualificacién de los
egresados

Seguimiento desde el Observatorio Laboral para la Educacién (OLE)

En el gréfico 86 se presenta la tasa de cotizacion y los salarios promedios desagregados por
campos de conocimiento (con corte a 2019). Alli se aprecia que la tasa de ocupacion de los
graduados de la IUE es superior a la nacional en casi todos los campos, excepto en Administracion,
en la que se tienen valores cercanos al promedio de Colombia.

Con respecto al ingreso basico de cotizacién (I1BC), los egresados de la IUE de los programas
asociados a las TiIC tienen ingresos cercanos a los registrados por los egresados de la misma area
en Colombia.

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado

183



\. ISTITUCIAN
2 UNIVERSITARIA
e DE  ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarmollo
Vigilada Mineducacion

$ 3.000.000 X o 88,0%
~ =
< o
@ &f 86,0%
$ 2.500.000
84,0%
82,0%
$ 2.000.000
80,0%
$ 1.500.000 78,0%
76,0%
$ 1.000.000 o
< — ~ N o © (9] g o o 74’0/0
o N o (32} [co) o n o < <
= = @ © S N 0 = = 9 72 0%
(52) © [ee) o o [o0] o O L ™ 1
$500.000 @ o N = 3 2 S S 3 3
o ] o o o o o — N — 70,0%
@ © © © © © © © * ©
$ - 68,0%

Colombia IUE Colombia IUE Colombia IUE Colombia IUE Colombia IUE

Ciencias sociales Administracion TIC ingenieria sin clasificar

mmmmm [BC estimado  ===g=== Tasa de cotizantes

Grafico 86. Tasa de cotizacion y salario promedio de los programas de la IUE por campo de conocimiento
Fuente: Observatorio Laboral para la Educacién con corte a 2018. Consultado el 2 febrero de 2021.

Al hacer un comparativo con las instituciones universitarias publicas (gréafico 87), los egresados
de la IUE devengan un salario promedio superior a las demas instituciones; con respecto a la tasa de
cotizacion, esta es similar a las tasas de las IES de la region.
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Grafico 87. Comparativo con las IEs de caracter publico, de acuerdo con el ingreso promedio salarial y
la tasa de cotizacion de los egresados.
Fuente: Observatorio Laboral para la Educacién con corte a 2016. Consultado el 30 de septiembre 2020.

De la intermediacion laboral

Esta se constituye en un canal de promocién, divulgacion e intermediacién de los egresados hacia

el mercado laboral. La Institucion, atendiendo los requerimientos de la Unidad Administrativa

Especial del Servicio Publico de Empleo, recibe la autorizacion, desde el 2017, de la bolsa de

empleo, la cual es renovada en el 2019 mediante Resolucion 00433 del 29 de julio de 2019 (véase

anexo 72).

Anexo 72. Resolucion 00433 del 29 de julio de 2019, la Unidad Administrativa Especial del Servicio

Pablico de Empleo autoriz6 la renovacion de Bolsa de Empleo 184
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Desde el 2017 se han realizado diferentes actividades de gestion e intermediacién laboral en
apoyo con las diferentes redes a las cuales la Oficina de Egresados esta adscrita; lo que ha
posibilitado un acercamiento entre los profesionales de la IUE y el sector empresarial, con la finalidad
de brindarles formacién continua en su area disciplinar y asesoria permanente en temas de
emprendimiento y empresarismo. A continuacion, en la tabla 80, se enuncian las actividades
realizadas y la poblacién atendida.

Tabla 80. Actividades de intermediacion.

- . > Actividad Poblacion atendida
il 62 ERBUET 2014 a 2020 de egresados
Egresado, tomemos un café y hablemos de la 3
cultura del emprendimiento
Normas Internacionales de Informacion Financiera 23
2016 (NUF)
Actualizacion Cédigo Contencioso Administrativo 26
Encuentro de egresados 97
2017 Charl_a sgbre Concurslo _Carrera Diplomética - 4
Cancilleria de la Republica de Colombia-
Charla Empleabilidad y Salarios 2018 16
Evento Networking Interuniversitario 2017/2018 3
2018 Feria de Empleabilidad Sur-Norte-Centro 104
Conferencia “Mente que Miente” 1
Charla Tomémonos un café y hablemos de... 30
Evento Internacionalizate 2018 13
2019 Conf(lerencia Tallgr “Neurociencia apl'icad'a ala 22
gestion del cambio personal y organizacional”
Club de emprendimiento 2020 11
Tendencias del Mercado Laboral 4.0 6
Educar en casa, un reto para la familia y los 4
docentes
Open sessions 1 10
Open sessions 2 9
2020 Open sessions 3 8
Open sessions 4 14
"Como ser un buscador de empleo y no sufrir en el 60
intento”
Seminario de Actualizacion en Finanzas para 78
Contadores

Por otra parte, desde octubre de 2017 a 2020, a través del Servicio de Gestion y Colocacion de
Empleo (Bolsa de Empleo Universitaria), se han atendido 544 egresados, como se muestra en la
tabla 81.

Tabla 81. Servicio de gestiéon y colocacion de empleo (2017-2020).

Tipo de poblacién atendida

Oferentes Egresados
Vacantes Egresados 18 59 51 18
laborales

Demandantes Empresas 42 76 40 13

De la oferta de servicios a los egresados

La Institucion brinda servicios institucionales o externos a través de convenios con organizaciones
(redes, head-hunters, instituciones o empresas) para trabajar mancomunadamente y ofrecerle al
egresado planes, programas, proyectos y servicios, con el &nimo de promover su cualificacién
profesional, laboral y personal de acuerdo con sus necesidades y expectativas. Gracias a esta

gestién, los egresados de la Institucién pueden acceder a los siguientes servicios de bienestar: 185
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— Area de promocion y prevencion: apoyo psicolégico, asesoria en nutricion, taller de salud
sexual y reproductiva y taller de habitos de vida saludable.

— Area de deporte y recreacion: selecciones de tenis de mesa, baloncesto, fatbol de salon, fatbol
de mayores y rugby, gimnasio y reconocimientos deportivos.

— Area de fomento artistico: taller de guitarra, taller de tango, taller de técnica vocal y taller de
fotografia digital.

En el gréafico 88 se presenta el nUmero de egresados que han participado en los servicios de
bienestar desde el 2017 a 2020.

271

Numero egresados

70 62 67
47 41
20 17
I s 0 -0 0 -
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

Grafico 88. NUumero de egresados que ha participado en los servicios de bienestar 2017-2020.

A continuacion, en el grafico 89, se presenta la participacion de los egresados en los servicios de
bienestar en 2020 por area y por programa académico.

NUmero de egresados participantes

47
35
17 16 17 15
10 11
8 7
4
|| ‘TR [

Administracion de  Contaduria Derecho Ingenieria de Ingenieria Psicologia
Negocios Publica Sistemas Electronica
Internacionales
Programas académicos del cual son egresados

m Area de promocion y prevencion m Area de deporte y recreacion Area de fomento artistico

Grafico 89. Participacion de los egresados en las areas de Bienestar Institucional, 2020.

La Institucién busca promover la formacion y complementar el perfil profesional de los egresados a
través de la actualizacién constante en su area disciplinar, otorgandoles un 40 % de descuento en
la matricula de los programas de posgrados en el nivel de especializacién y 30 % en el nivel de
maestria. En el grafico 90 se presenta la relacion histdrica de egresados de la Institucion favorecidos
con este descuento.
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Grafico 90. Egresados beneficiados del descuento en los programas de posgrado IUE.

En la tabla 82 se presenta el total de la poblacidon atendida desde la Direccion de Extension,
Proyeccién Social y Empresarial con la oferta de servicios de educacion continua, para la cual los
egresados tienen un descuento del 15 % (para ampliar la informacion sobre los programas de
extension véase el anexo 73).

Tabla 82. Egresados que han participado en oferta de programas de educacién continua

n Paoblacion Total, poblacion
Tz 2 (ol egresados IUE ano
2014 Diplomados 42 42
2015 Diplomados 15 15
2016 Dlplolmac.los 130 140
Seminarios 10
Diplomados 21
2017 Seminarios 108 129
Diplomados 55
Seminarios 202
2018 Cursos 5 292
Silla Vacia Posgrado 30
Diplomados 99
Seminarios 277
Conferencias 389
2019 Foros 88 861
Silla Vacia Pregrado * 0
Silla Vacia Posgrado * 8
Diplomados 3
Seminarios 17
Conferencias 56
2020-1 79
Foros 0
Silla Vacia Pregrado * 0
Silla Vacia Posgrado * 3
Diplomados 4
Seminarios 4
Conferencias 65 87
2020-2 Foros 10
Silla Vacia Pregrado *
Silla Vacia Posgrado * 0
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Anexo 73. Servicios de extension ofrecidos a egresados discriminados por programa

La Institucién Universitaria estd en permanente comunicacion con el sector productivo, y de esta
manera ha logrado obtener convenios y alianzas comerciales con empresas en diferentes sectores
y actividades, garantizando a la comunidad universitaria beneficiarse de los productos y servicios
que la empresa ofrece. Adicionalmente, se cuenta con quince alianzas comerciales, constituidas
mediante carta de intencién dirigidas por parte del sector productivo a la rectora de la Institucién, en
las que se manifiesta la oportunidad de ofrecer, a la comunidad universitaria, tarifas y descuentos
especiales de acuerdo con los servicios y productos que ofrecen. Las alianzas pueden ser
consultadas en https://www.iue.edu.co/usuarios/egresados/servicios,-beneficios-y-
convenios.html#portafolio-servicios-y-beneficios

Con relacion a la participacion en redes, la IUE hace parte de la Red de Enlace Profesional (REP).
Esta es una red creada en el afio 2001, que actualmente esta conformada por 32 unidades de
graduados de IES de Antioquia, la Armada y la Policia Nacional, que promueven la creacion vy el
fortalecimiento de politicas, programas y proyectos en beneficio de sus egresados.

De la medicién del impacto social

Para la IUE, en la medicion del impacto social y académico de cada programa se evalla y se valora
la eficacia y validez de los curriculos para satisfacer las necesidades y requerimientos de los
diferentes sectores de la economia (véase anexo 61), lo cual se visibiliza en la intervencién del
egresado en el medio; en su trayectoria social, laboral y académica; y en sus logros profesionales.
Esta medicion busca reconocer la calidad de los programas y posibilitar la actualizacion e innovacion
de la oferta educativa institucional. Como se expresé en el Factor 4, la Institucion realiz6 en el 2020
el estudio de impacto de la oferta académica; en este se consideran las diversas categorias de
andlisis, como se muestra en la tabla 83.

Tabla 83. Categoria de andlisis del estudio de impacto.

Categoria de andlisis
Aproximacion al valor agregado en la formacién
La contribucién del programa

Contribucion a su proyecto de vida

Reconocimiento social del programa Reconocimiento al programa
indice de empleo de los egresados
Desempefio del egresado en el medio Caracterizacion del egresado

Aporte del egresado al medio

En el anexo 61, se presenta el informe del estudio de impacto institucional efectuado en el 2020.
Anexo 61. Informe del estudio de impacto institucional

De los reconocimientos al desempefio del egresado

La labor de los egresados de la IUE es reconocida en el medio por el desempefio de su profesion,
vida y mérito, quienes se destacan en los distintos campos de las actividades académicas, culturales,
sociales y politicas. A continuacién, se presentan los @mbitos en los que se destacan los egresados
de la Institucion.

Tabla 84. Ambitos en los que se destacan los egresados de la Institucion.

Intergrupo, Cisco, EPM, Multienlace, Emtelco, 1BM, Bancolombia, Sura, El
Directivos Portal, Tennis, FLA, Jueces civiles, Pandapan, Instalcom, Cl jean,
Saferbo, Aduanimex Staley, Maaji.
Inversiones del Oriente S.A.S., Censa, Corporacion Plenitud, Optik
Alejandria, Doblevia Comunicaciones S.A., Ingrand S.A.S.
Alcalde, concejales y secretarias de diferentes municipios (Envigado, Sabaneta, Caldas,
Heliconia, Gobernacién de Antioquia)

Ambito social Mujer Manos Unidas, Compromiso por Antioquia, ONG

Ambito
econémico

Empresarios

Ambito politico

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado

188


https://www.iue.edu.co/usuarios/egresados/servicios,-beneficios-y-convenios.html#portafolio-servicios-y-beneficios
https://www.iue.edu.co/usuarios/egresados/servicios,-beneficios-y-convenios.html#portafolio-servicios-y-beneficios
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esCO891CO891&q=Instalcom&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiSg9Cf-ObpAhVSV80KHQHaBx8QkeECKAB6BAgQECk
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esCO891CO891&q=Aduanimex&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwif2Ki1-ObpAhUMB50JHWdeDqUQkeECKAB6BAgLECk

INSTITUCION
L‘@’E UNIVERSITARIA
DE  €NVIGADD

Ciencia , educacién y descmol\o
Vigilada Mineducaci

La Institucion exalta al egresado en la celebracion anual del Dia Clasico del Egresado. Los Ultimos
encuentros se han efectuado en las siguientes fechas:

2 de diciembre de 2011.

5 de julio de 2012.

21 de junio de 2013.

21 de noviembre de 2014.

3 de octubre de 2015.

19 de julio de 2016.

5 de octubre de 2017.

4 de octubre de 2018.

18 al 20 septiembre de 2019, en el marco de las jornadas de Bienestar Institucional se celebré
el reconocimiento y encuentro.

De la participacion de los egresados en los érganos de direccién
La IUE, a través de diferentes medios, convoca a sus egresados para que participen activamente de
las elecciones que se realizan para los diferentes estamentos institucionales, desde los cuales
pueden aportar en el desarrollo académico y administrativo de la Institucion. En la tabla 85 se
presenta la participacion de los egresados desde el 2012 hasta 2020.

Tabla 85. Participacion de los egresados en drganos de direccion.

Consejo Directivo Consejo Académico Comité Central Curricular
2012-2014 Wilmer Yesid Vélez Castafio Juan Camilo Rendén Barrera Sin representante.
(Derecho). (Derecho).

2014-2016 Milton César Meneses Carlos Fernando L6pez Arango,
Timana, principal (Derecho) principal (Derecho, se posesion6
Maria Emma Lucia Martinez, el 21 de mayo de 2015).
suplente (Psicologia). Claudia Patricia Tabares Molina,
suplente (Ingenieria Electrénica,
se posesioné el 19 de noviembre

de 2015).
2016-2018 Camilo Pineda Cafias Sin representante. Javier Dario Cadavid Restrepo
(Derecho). (Ingenieria Electrénica).
2018-2020 Camilo Andrés Goémez Con la actualizacion del estatuto,
Mosquera (Derecho). ya no se tiene representacion en

este Consejo.

La participacion de los egresados en 6rganos de direccion ha posibilitado preguntarse por la
responsabilidad que como institucién de educacion superior se tiene con los graduados, toda vez
que son ellos quienes representan a la IUE, y, en gran medida, son la materializacion de nuestra
mision y vision. Adema4s, su participacion ha permitido generar mayor acercamiento Yy fidelizacion
entre la institucién y la comunidad de egresados, lo que ha llevado a fortalecer las relaciones con
ellos.

9.3. Analisis de las percepciones del Factor 7

Tabla 86. Resultados de las percepciones del Factor 7.

Sector

Factor 7. Pertinencia e impacto Estudiantes Docentes  Egresados Administrativo  Promedio

externo

La IUE a través de la ejecucion de
proyectos con empresas publicas o

privadas, los consultorios (juridico,

psicolégico, matematico y contable), el 4,3 4,5 3,7 4,3 4,1 4,2

Centro de Conciliacion y el Centro de

consultoria empresarial contribuye a la 189
solucién de problemas de la region.
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Sector

Factor 7. Pertinencia e impacto Estudiantes Docentes  Egresados T Administrativo  Promedio

Las actividades de educacion continua

(diplomados, seminarios, cursos y

simposios, Escuela de idiomas, entre 4,3 4,3 3,7 4,3 4,0 4,1
otros) atienden las necesidades
formativas de la region.

Los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridos durante su
formacion contribuyeron a su
desempefio profesional.

El desempefio de su ejercicio profesional
le ha brindado beneficios y 3,8 3,8
reconocimientos sociales.

Los egresados de la IUE son reconocidos
en el medio por su calidad profesional.
Las estrategias y actividades de
insercién laboral de la IUE para sus 3,2 3,2
graduandos son efectivas.

Ser egresado de la Institucién le ha

representado una ventaja competitiva en 3,3 3,3
los procesos de seleccion laboral.

Los egresados de la IUE son reconocidos

por su responsabilidad social y 4,2 4,4 3,7 4,4 4,2 4,2
capacidad de generar cambios.

Los egresados que pertenecen a los
diferentes consejos o comités

4,0 4,0

4,1 4,4 37 4,4 4,2 4,2

AR . 3,3 3,3
institucionales representan los intereses
de la poblacién.

Promedio 4,2 4,4 3,6 4,4 4,1 3,8

9.4. Cumplimiento y andlisis del Factor 7

Tabla 87. Cumplimiento y andlisis del Factor 7

Ponderacion de la

Factor 7. Pertinencia e impacto Calificacion Cumplimiento Aporte al factor

caracteristica

Se cumple en alto

Caracteristica 19. Institucién y entorno 4,1 grado 54,9 % 2,25
Car.acteltlstlca 20. Graduados e 4.0 Se cumple en alto 451 % 1,79
Institucion grado
Ponderacion del Factor 7 7,6 %
Calificacion definitiva Factor 7 4,0
Cumplimiento del Factor 7 Se cumple en alto grado

Fortalezas

— El fortalecimiento de la transferencia de conocimiento, la transferencia tecnoldgica y los
emprendimientos de base tecnol6gica, que aportan a la solucién de problemas locales y
nacionales.

— Laoferta y ejecucion de programas de educacion continua pertinentes a los grupos de interés
y valor.

190
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— La implementacion de una hoja de ruta: directrices que orientan o definen el desarrollo de
servicios de extensién pertinentes con la prospectiva institucional y que son plasmadas en las
politicas de extension.

— Las estrategias de proyeccion social de la Institucion desde la oferta y desarrollo de servicios
gratuitos o de bajo costo a grupos poblacionales de la regién como son: Consultorio juridico,
Consultorio psicoldgico, Consultorio matematico, Consultorio contable, Centro de Consultoria
Empresarial (linea emprendimiento), Laboratorio LEO, Consultorio de Sistemas, asesorias
gratuitas desde la Escuela de Idiomas y el Centro de Conciliacion.

— Las alianzas y convenios estratégicos de la Institucion orientados a la generacion, difusion y
gestién de los saberes en contexto, con responsabilidad social, que generan soluciones,
crecimiento y fortalecimiento de la region.

— Alta apreciacion del proceso de formacion de los estudiantes en la Institucién Universitaria de
Envigado por parte del sector externo.

— Los estudiantes se destacan por el aporte a la sociedad en el &mbito local, regional y nacional
en los aspectos académicos, cientificos, culturales y sociales.

— El sector industrial y empresarial reconocen una Institucion con iniciativa para abordar y
aportar soluciones a las necesidades y problemas.

— La articulacién con el sector externo, haciéndose cada vez mas fuerte el vinculo entre la
academia y la industria tanto publica como privada con los empresarios e industriales de la
region para seguir consolidando la relacion que ya existe entre la Institucién y sus aliados
estratégicos.

— Los canales de comunicacién de los representantes, particularmente de los egresados, con el
grupo que representan.

Aspectos por mejorar

— Sistematizar las evidencias de la percepcién de las empresas, referidas al desempefio de los
estudiantes de la Institucién en la practica profesional.

— Sensibilizar a los empresarios en los procesos de practicas o pasantias, acordando
lineamientos de desempefio y metas de los estudiantes, de la empresa y de la Institucion.

— Revisar y actualizar las formas de extension de acuerdo con las nuevas dinamicas
institucionales.

— Mejorar la planificacién y consolidacion de la pertinencia de la oferta de extension.

— Fortalecer e incentivar las estrategias de acercamiento a los egresados.

— Actualizar la informacion que demuestre el seguimiento al egresado, con base en el
Observatorio Laboral para la Educacién.

— Generar e implementar estrategias para mejorar la tasa de graduacion en la Institucion.

191
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10.1. Caracteristica 21. Sistemas de autoevaluacion

La IUE plantea un modelo para representar el Sistema el Aseguramiento de la Calidad, a fin de
comprender y proponer acciones de mejoramiento continuo (véanse grafico 91 y anexo 74). El
modelo, aprobado mediante Acuerdo del Consejo Directivo 01 de 2019 y actualizado mediante
Acuerdo 07 del 26 de marzo de 202152, el cual considera como elementos fundamentales: el gobierno
institucional, el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad, los diferentes grupos de interés
y de valor y los recursos (fisicos, tecnolégicos, humanos, financieros, entre otros), los cuales se
integran con el Sistema de Gestién Integral para promover el reconocimiento del contexto, el andlisis
exhaustivo del quehacer institucional, la cultura de la autoevaluacién y la autorregulacion, para la
construccion y seguimiento permanente a planes de mejoramiento, en los que se desarrollan
transformaciones e innovaciones académicas, en coherencia con las actuales dinAmicas de la
educacion superior.

Anexo 74. Modelo de aseguramiento de la calidad de la IUE

51 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Directivo 07 (26, marzo, 2021), se actualiza el modelo 192

de aseguramiento de la calidad de la institucion Universitaria de Envigado. Envigado : 2021
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Grafico 91. Modelo de aseguramiento de la calidad institucional.

La educacion brindada por la IUE reconoce y valida los rasgos diferenciadores inherentes a su
servicio formativo, de tal forma que institucionalmente se puede mantener un alto grado de
cumplimiento de estos,> de acuerdo con los requerimientos dados para la educacién superior. El
modelo evidencia la efectividad del Proyecto Educativo con relacién a la aproximacion del ideal que
le corresponde como institucion universitaria de carécter publico en el marco de los aspectos
universales de la educacion superior, conforme al tipo de institucién y la especificidad de los
programas formativos. En este sentido, la Institucién concibe la calidad como el cumplimiento de la
promesa de valor y la formacién integral para la transformaciéon del entorno con sentido humano,
expresada en la misién y el PEI. En coherencia con el PEI, la Institucion reformula su politica de calidad
e incorpora su definicién en ella, estableciendo la siguiente:

Implementar acciones para el cumplimiento de su promesa de valor, expresada en su Misién y Proyecto
Educativo, como proyecto social que atiende las necesidades y expectativas de los grupos de interés y de
valor del territorio, a través de la docencia, la investigacion, la extensién y la gestion, para la transformacion
e innovacion social, enmarcado en el mejoramiento continuo, en el cumplimiento de los requisitos aplicables
de manera integral y en la promocién de un entorno sano y seguro y de proteccion del medio ambiente.53

La politica de calidad permite a la Institucién transformar e innovar en los procesos formativos,
participativos e investigativos; desarrollar una cultura de autoevaluacion permanente en busca del
mejoramiento continuo de sus programas; mantener condiciones institucionales que permitan
alcanzar los méas altos niveles de calidad académica hacia escenarios de formacion dinamica,
abierta, democratica e innovadora; fortalecer una cultura investigativa y de transferencia de
conocimiento; establecer un proceso de motivacion y retroalimentacion permanente a las diferentes
instancias; y orientar los recursos financieros hacia las prioridades establecidas en el proceso de
acreditacion.

La Institucion cuenta con el Sistema de Gestion Integral (SGl): conjunto de elementos
institucionales que interactian para establecer las politicas, los objetivos, los procesos y los
procedimientos para el cumplimiento de la Mision y el PEI, en el cual se armonizan diferentes modelos
de gestion de aplicacion obligatoria y voluntaria, denominados componentes, sobre el que se soporta
el sistema de aseguramiento de la calidad institucional. El sGI ha sido implementado desde el 2010,
y ha tenido transformaciones en su politica, objetivos y estructura, dadas las dinamicas
institucionales.

La institucion, a través de la implementacion del sGl, busca alcanzar cada vez niveles mas altos
de calidad y dar cumplimiento a los requerimientos del Estado: el MECI (Modelo Estandar de Control
Interno), hoy una de las dimensiones del MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion) y a los
requisitos de las diferentes normas técnicas colombianas o internacionales para los sistemas de

52 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos. 1SO
9000:2015. Ginebra, Suiza: ISO, 2015.
3 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Directivo 31. Op. Cit.

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado

193



&

. ISTITUCIAN
2.5 UNIVERSITARIA
== DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarmollo
Vigilada Mineducacion

gestién e interrelacionarlos con las condiciones de calidad de programa e institucional, definidos por
el MEN (véase grafico 92).

Condiciones/factores de calidad: sintesis de condiciones
propias del servicio publico de educacion superior, que, teniendo
en cuenta la identidad institucional, articula la mision, los
propositos, las metas y los objetivos de una institucion, con cada
una de las funciones sustantivas: docencia, investigacion y
extension o proyeccion social y el impacto que ejercen en su
entorno.

Sistema de MIPG: “Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio”.>

Normas técnicas: conjunto de normas técnicas colombianas o
internacionales de aplicacién obligatoria o voluntaria que apoyan
la gestion institucional.

Condiciones /
l';lclo‘rcs de SGI -
calidad

Gestion
Integral

Grafico 92. Sistema de gestién integral

La Institucion cuenta con el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad (véase anexo
75), el cual tiene como prop@sito asegurar, gestionar, promover y mejorar continuamente la calidad
educativa, bajo los lineamientos y politicas institucionalmente establecidas. EI Comité se relne
mensualmente, lo que ha permitido formular y actualizar los modelos metodoldgicos de
autoevaluacion institucional y de programa académicos, y analizar las acciones propuestas en los
planes de mejoramiento, en coherencia con las lineas estratégicas del PEDI, como resultados del

proceso de autoevaluacion institucional de programas académicos y de gestion.
Anexo 75. Actas del Comité de aseguramiento de la calidad 2014-2020

Estrategias de planeacion y autoevaluacion institucional
La IUE realiza su planificacién considerando su actual Misién, Visién y objetivos institucionales, a
través de las siguientes estrategias:

- Formulacioén de los procedimientos P-DI-0001 Plan Desarrollo Institucional, disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001566 ,
P-DI-0003 Proyectos de Inversién Institucionales, disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001568 y
P-DI-0004 Plan de Accién Institucional-POA, disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001724

- Capacitacion en formulacién y evaluacién de proyectos al personal administrativo.

- Diagnoéstico y andlisis del entorno, a partir de la matriz FLOR sobre la situacion actual de la
institucion efectuadas en 2017 y 2020 (anexo 76).

- Ejercicio prospectivo institucional, 2020 -2030 (anexo 16).

- Marco fiscal de mediano plazo a 2027 (anexo 77).

Anexo 76. Matriz FLOR 2017 y 2020
Anexo 77. Marco fiscal de mediano plazo a 2027

Para la IUE, la evaluacién es la revision critica del cumplimiento de los objetivos institucionales en
correspondencia con las condiciones de calidad, identificando las fortalezas y aspectos por mejorar,
a partir de la recoleccion, analisis y valoracion de las diferentes fuentes de informacién que induzcan
a la autorregulacion de los procesos formativos, investigativos e interaccion. Ademas, busca
reconocer la necesidad de hacer explicita la coherencia entre lo que decimos que hacemos, lo que

5 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FQNCION PUBLICA. Decreto 1499 (11, septiembre, 2017). Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Articulo 2.2.22.3.2. Bogota: DAFP, 2017.
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hacemos y la manera cémo lo evidenciamos, evaluamos y mejoramos.>® La Institucién efectla la
evaluacion de los resultados planificados y proyectados en los diferentes procesos, conforme con la
Misién, la Visién, el PEI y los objetivos institucionales, en cumplimiento de su funcion social. Los
componentes que constituyen la evaluacion se presentan en el grafico 93.

/,{ Plan Estratégico de Desarrollo l _\

De los resultados de |~ _l

Ja gestion Gestion del riesgo l

'{Pefcepddn de los grupos de interésl

{ Autoevaluacién de programas l

% 1 Evaluacion al desempefio docente I

/ /7

| Dela gestion , { Evaluacion de las asignaturas J
academica R

' i Evaluacién de apoyo académico I

i Evaluacién |'\-\.

Autoevaluacidén institucional

i Resultados de los aprendizajes I
\
l Auditoria interna I
De la gestionde | — - i
IrOCes0s
procesos i PQRSD ‘

J

Grafico 93. Componentes de la evaluacion.

El desarrollo de la evaluacion comprende: la determinacién de las fuentes de informacién
(documental y no documental); la recoleccién, procesamiento y analisis de la informacion; la
definicién del tipo de evaluacion y el disefio. Este proceso demanda la construccion y validaciéon de
indicadores particulares desde los discursos, las practicas y las percepciones de los agentes.
Ademaés, permite el seguimiento permanente a la pertinencia, eficiencia y eficacia de su quehacer
institucional y de los programas académicos, en el marco de la autoevaluacion y autorregulacion,
asumiendo compromisos para su avance desde la formulacion del plan de mejoramiento
institucional.

De autoevaluacién de programas e institucional

El desarrollo del proceso de autoevaluacion de los programas académicos en la IUE surge de la
necesidad de evaluarlos, valorando el desarrollo de un conjunto de caracteristicas que definen la
calidad de los mismos en la educacién superior. El estudio identifica y evalGa los discursos, los
procesos, las actividades, las practicas pedagdgicas, asi como las percepciones de los estudiantes,
docentes, egresados, empleados y directivos de acuerdo con indicadores cualitativos y cuantitativos
de un programa académico.

La Institucién a través de los afios ha evolucionado en sus procesos de evaluacion (véase anexo
78), centrando sus esfuerzos en el cumplimiento de las funciones sustantivas. A la fecha se han
definido politicas, métodos y técnicas para los procesos de autoevaluacion tanto institucional como
de programa:

- Modelo metodolégico de autoevaluacion de programas (anexo 79), aprobado mediante
Acuerdo Consejo Académico 07 de 2019

- Modelo metodolégico de autoevaluacion institucional, aprobado mediante Acuerdo del
Consejo Académico 013 de 2019 y actualizado el 17 de junio de 2021, mediante Acuerdo 06

(presentado en el anexo 10).
Anexo 78. Contexto histdrico de la autoevaluacion
Anexo 79. Modelo metodoldgico de autoevaluacion de programas

5 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO Acuerdo Consejo Directivo 001. Op. Cit.
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Para la realizacion de los procesos de autoevaluacién, cada Consejo de Facultad, mediante
resolucién de decanatura, define el equipo de trabajo que realiza el proceso; equipo que esta
conformado por docentes y es liderado por el docente con funciones de coordinacién del programa.

Dando cumplimiento a las politicas institucionales de autoevaluacién se han efectuado diferentes
procesos de autoevaluacion. En la tabla 88 se da cuenta de la evolucion en los resultados, que han
mejorado especialmente a partir del 2017, con un cumplimento en alto grado en la mayoria de los
aspectos evaluados.

Tabla 88. Procesos de autoevaluacion realizados en los programas académicos.
Programa 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Administraciéon de Negocios 3,5 35 4,0
Internacionales

Administracién Financiera 4,2

Contaduria Publica 3,4 3,7 4,0

Derecho 3,5 3,9 4,0

Ingenieria de Sistemas 3,6 4,1 4,0

Ingenieria Electrénica 35 4,0 4,1

Mercadeo 4,2

Psicologia 3,6 4,1 4,2

Técnico Profesional en Transito, 4,3
Transporte y Seguridad Vial

Tecnologia en Desarrollo de Sistemas 3,4 4,0
de Informacién

Tecnologia en Gestion de Redes 34 3,6 3,8

Especializacion e Psicologia de la 4.4 4.0
Actividad de la Fisica y del Deporte

Especializacion en Contratacion Estatal 31 4,2

Especializacion en Derecho 31 35
Administrativo Laboral

Especializacion en Finanzas y Proyectos 3,1 4,1

Especializacion en Gestion de TIC 3,7
Empresarial

Especializacion en Psicogerontologia 4,3

Especializacion en Responsabilidad 31 3,5
Estatal

De las auditorias internas y el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidon -MIPG

Para la IUE, la autoevaluacion y la autorregulacion estan en constante desarrollo y se han constituido
en una cultura de calidad, evidenciadas en la adopcién e implementacion del sGI y su politica (ver
anexo 80, manual de calidad), por la que se afirma el compromiso con el mejoramiento continuo de
los procesos académicos y administrativos.

Anexo 80. Manual de calidad

Anualmente desde el proceso de evaluacién independiente, se programan auditorias internas de
calidad, gestion y las cuales son de obligatorio cumplimiento normativo. Las auditorias son realizadas
por un grupo de funcionarios capacitados por la Institucion, certificados como auditores internos; en
la actualidad (2020) contamos con un grupo de 45 auditores formados. El equipo de auditores esta
conformado por un grupo interdisciplinario en el que participan decanos, lideres de procesos,
administrativos y docentes. El auditor coordinador es la Asesora de Control Interno.

Las auditorias internas se desarrollan teniendo como base el ciclo del planear, hacer, verificar y
actuar - PHVA de los procesos, verificando el grado de cumplimiento en la implementacion de las
acciones derivadas de los resultados de la auditoria interna y auditorias externas, propendiendo con
ello por el mejoramiento continuo, el logro de los objetivos misionales y la calidad en los servicios
ofrecidos por la Institucion. Actualmente, las auditorias internas se administran a través de sistema
de informaciéon G+, como un modelo de gestién integral organizacional, por medio del cual en un
solo sistema se maneja la administracién, gestién y control de la Institucién Universitaria de
Envigado.
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El Sistema cuenta con algunas bondades para la adecuada administracién del programa de
auditoria, entre ella se tienen las siguientes:

— Configuracion de auditorias de procesos.

— Fases de las auditorias.

— Configuracién del plan de auditoria por proceso.

— Asignacion y control de fechas para la ejecucion de las auditorias.

— Consenso de la agenda del plan de auditoria entre auditores y auditados.

— Registro de los hallazgos de auditoria y su debida socializacién a los auditados.

— Los hallazgos automaticamente se relacionan al plan de mejoramiento del proceso. Cada
lider de proceso debe implementar las correcciones y/o acciones derivadas de las no
conformidades y aspectos por mejorar.

A continuacién, en la tabla 89, se presentan los resultados de las auditorias internas realizadas
durante los Ultimos siete afios, lo que constituye una oportunidad de mejora para la Institucion (para
mas informacion véanse el anexo 81).

Tabla 89. Resultado de auditorias internas.

Afio Ndmero de no conformidades NUmero de aspectos por mejorar
2014 42 89

2015 56 53

2016 49 103

2017 29 94

2018 33 88

2019 32 97

2020 11 79

Anexo 81. Resultados de las auditorias para cada proceso

En el siguiente enlace se puede consultar la informacion referente a los informes de auditoria
interna y los ejecutados por los Entes de Control: https://www.iue.edu.co/transparencia-y-acceso-a-
la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.html

Asi mismo, en el informe de Revision por la Direccion que se realiza anualmente, se estudia la
conveniencia, adecuacion y conformidad del sGI de la Institucién, en términos de eficiencia, eficacia
y efectividad, conforme a los requisitos de la norma y los modelos de gestiébn que lo comportan.
Ademas, desde Comité institucional de Gestion y Desempefio, se realiza un seguimiento constante
de la gestion administrativa, como se evidencias en las actas.

Anexo 82. Actas de Revision por la Direccion 2014- 2020
Anexo 83. Actas Comité institucional de Gestion y Desempefio 2019- 2020

De la gestion académicay los resultados de Saber Pro y Saber TyT
La Institucion reconoce la necesidad de analizar los resultados de los aprendizajes de sus
estudiantes a lo largo de su formacion profesional. Asi, los resultados de las pruebas Saber Pro y
Saber TyT, en las competencias genéricas —aquellas que identifican elementos compartidos,
comunes a cualquier titulacién y complementan las especificas— son cruciales para el desarrollo
profesional®® y permiten identificar aspectos criticos de su proceso formativo.

En el gréfico 94 se presentan los resultados globales en las pruebas Saber Pro de 2016 a 2020,
lo cual permite su andlisis comparativo.

% BENEITONE, P., ESQUETINI, C., GONZALEZ, J., MARTY, M. M., SIUFI, G., y WAGENAAR, R. (Eds.). Proyecto Tuning.
Reflexiones y perspectiva de educacion superior en América Latina. Informe final- Proyecto Tuning- América Latina 2004-
2007. Bilbao: Universidad de Deusto, 2007.
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Grafico 94. Resultados globales de Saber Pro, institucional y grupos de referencias (2016-2020).
Fuente: ICcFES, 2021, en https://www.icfes.gov.co/web/guest/resultados-saber-pro

En 2016 y 2017 los resultados globales de la IUE en las competencias genéricas fueron superiores
a los nacionales. El programa Administracién de Negocios Internacionales es el que ha obtenido
histéricamente los resultados mas altos.

En los gréficos del 95 al 105 se presentan los resultados publicados por el ICFES, en cada una de
las competencias genéricas en los periodos desde 2016 a 2020.
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Grafico 95. Resultados de Saber Pro, competencia comunicacion escrita.
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Grafico 96. Resultados de Saber Pro, competencias ciudadanas.
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Grafico 97. Resultados de Saber Pro, competencia lectura critica.
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Grafico 99. Resultados de Saber Pro, competencia inglés.

En el caso de las competencias genéricas de comunicacion escrita y lectura critica, en promedio,
todos los programas universitarios de la IUE obtienen resultados superiores a la media nacional,
destacandose en el 2020 los programas de Contaduria Publica, Ingenierias, en comunicacion escrita
y Psicologia y Derecho en lectura critica.

En inglés, los resultados globales de la IUE son superiores a la media nacional. Se resaltan los
resultados obtenidos por los estudiantes de Administracién de Negocios Internacionales e
Ingenierias.

En cuanto a razonamiento cuantitativo y competencias ciudadanas, si bien los resultados globales
de la IUE son inferiores a la media nacional, en el 2020 se destacan los obtenidos por Ingenierias,
Psicologia y Derecho, estos alcanzan resultados muy superiores al nacional.

Con relacién a los resultados en las pruebas TyT, se destaca que los estudiantes de los
programas tecnoldgicos y técnico profesional de la IUE, son superiores a la media nacional. A
continuacion, se presentan los resultados de los programas de acuerdo con el grupo de referencia
asociado.
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Gréfico 100. Resultados globales de Saber TyT, institucional y grupos de referencias (2016-2020
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Gréfico 105. Resultados de Saber TyT, competencia inglés

El programa de Tecnologia en Desarrollo de Sistema de informacion, histéricamente ha
presentado resultados superiores a la media nacional.

Con el proposito de mejorar los resultados de los estudiantes de la Institucion en las pruebas
Saber Pro, entre 2017 y 2020 se desarrollaron estrategias de fortalecimiento de competencias
genéricas con las siguientes acciones:

e Sensibilizacion Saber Pro: disefio y publicacion de la cartilla digital a través de campus virtual

e Capacitacién a los docentes en evaluacion de los aprendizajes, 2018-2019.

Reforma curricular de programas: Psicologia en 2020, Contaduria Publica en 2018,
Administracion de Negocios Internacionales en 2016 y Derecho en 2015.

Actualizacion de las cartas descriptivas, 2020.

Definicion de los aspectos a evaluar relacionados con los criterios de desempefio, 2020

Definicion institucional de la ruta de los aprendizajes, 2020.

Definicion de las competencias genéricas de orden institucional, 2020. 202
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e Banco de preguntas de las competencias genéricas y especificas, 2017 a 2020.

e Talleres sobre competencias genéricas (lectura critica y razonamiento cuantitativo), 2017 a
2020

e Talleres de actualizaciéon sobre competencias especificas, 2017 a 2020

e Simulacros de pruebas Saber Pro, 2017 a 2020

¢ Induccién a los estudiantes sobre las pruebas Saber Pro, 2017 a 2020.

De la medicién de la satisfaccion a la comunidad institucional

La medicion de la satisfaccion por parte del estudiante hasta 2019 se realizaba anualmente y se
aplicaba el mismo instrumento de autoevaluacidn. Este proceso les permite a los diferentes equipos
de trabajo formular acciones de mejora. A continuacién, en la tabla 90, se presenta el histérico de la
satisfaccion de los estudiantes respecto a la prestacion de servicio de los diferentes procesos:

Tabla 90. Histérico de la satisfaccion de los estudiantes.

Proceso 2015 2016 2017 2018 2019
Direccionamiento 3,9 4,0 4,0 4,0 4,1
Admisiones y registro 4,1 4,0 4,1 4,1 4,2
Docencia 4,0 4,0 4,0 4,0 4,1
Biblioteca 37 4,0 4,0 4,1 43
Gestion tecnologica 35 3,8 3,9 3,9 4,2
Investigacion 3,8 3,9 4,0 4,1 4,2
Proyeccion social y extension 3,8 3,9 4,0 4,1 4,2
Servicios generales 4,3 4,2 4,4 4,5 45
Gestion financiera 4,1 4,2 4,3 4,3 4,3
Servicios de bienestar universitario 3,9 3,9 4,1 4,2 4,2
Comunicacion institucional 3,9 4,0 43 4,2 4,1

Promedio general de satisfaccion del

estudiante
Anexo 84. Resultados de la satisfaccion de los estudiantes 2015 a 2020

A partir de la transformacion del Sistema de Gestion Integral, en el 2020, se modifica el
procedimiento P-MC-0001 medicion de la satisfaccion (disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000000854 ) vy la
encuesta F-MC-0001, esta tiene como propdsito medir el nivel de satisfaccion y aceptacion de los
diferentes grupos de interés y de valor, comunidad educativa y sector externo, frente a un servicio
puntual prestado en cualquiera de las diferentes areas de la Institucion. Esta medicién es constante
y es de caracter voluntario, en 2020, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 91. Resultados de la mediciéon de la satisfaccion del usuario.

Estudiantes 4,7
Docentes 4,9
Contratistas 4,9
Administrativos 5,0
Egresados 4,8

Ahora bien, el analisis de las percepciones IUE, se aplican en los procesos de autoevaluacién de
programas académicos e institucional y se definen instrumentos para:

— Estudiantes.

— Docentes.
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—  Administrativos y directivos.

— Sector externo (empleadores).

— Egresados.

— Graduandos (no aplica para autoevaluacion institucional).

Los resultados son publicados para conocimiento de todo el personal académico y administrativo
de la Institucion con el propésito de establecer acciones de mejora cuando sea necesario para
replicar las buenas practicas y estructurar los documentos de autoevaluacién.

De la formulacién y gestién de planes de mejoramiento

Para la Institucién Universitaria de Envigado, el plan de mejoramiento es una herramienta que integra
las acciones estratégicas que debe llevar a cabo la Institucién para fortalecer integralmente su
desempefio, cumplir con su Misién, Vision y objetivos, de acuerdo con los términos establecidos en
la Constitucion y la ley, y con los compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal,
politico y administrativo y con la comunidad.

La Institucion cuenta con un procedimiento para la formulacién del plan de mejoramiento que
tiene como propdsito “Establecer las pautas para la formulacion, ejecucion, seguimiento y ajuste del
Plan de Mejoramiento Institucional, con el fin de mantener la entidad alineada hacia el cumplimiento
de sus objetivos, permitiéndole mejorar las actuaciones que a nivel corporativo afectan su
desempenfio”: Para el desarrollo del plan de mejoramiento se consideran globalmente las siguientes
actividades:

— ldentificar, priorizar y consolidar asuntos estratégicos para la elaboracion del Plan de
Mejoramiento Institucional.
— Presentar la propuesta del Plan; que sera ajustada y validada por el Comité Institucional
de Aseguramiento de la Calidad y el Comité Institucional de Gesti6on y Desempefio.
— Ajustar y socializar el Plan de Mejoramiento Institucional.
— Ejecutar el Plan de Mejoramiento Institucional.
— Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento Institucional (minimo dos
veces al afo).
Verificar y ajustar el Plan de Mejoramiento Institucional.
Procedlmlento P-MC-0002 Gestion de acciones correctivas, preventivas y de mejora (plan de
mejoramiento), Disponible en
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001194 :

Para la gestion de los planes de mejoramiento, a partir del 2019, se cuenta con una herramienta
digital denominada Gestion Positiva G+, en la cual se integran todos los planes de mejoramiento por
programa, proceso y el institucional (véanse anexos 85 y 86), asi mismo se encuentran las fuentes
que originan dichas acciones como lo son, entre otras:

— Autoevaluacién Institucional o de programa académico

— Condiciones de calidad institucionales — MEN

— Revisién por la direccién

— Mejoramiento del proceso

— Auditoria externa (Contraloria Municipal, Ministerio de Educacion Nacional, Personeria, Ente
certificador)

— Denuncias por presuntos actos de corrupcion

— Auditoria interna

— Gestién de PQRSD

— Gestién de indicadores

— Salidas no conformes

— Gestién ambiental, seguridad y salud en el trabajo-SST o de riesgos
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Al analizar los datos histéricos referidos desde el 2013, se encuentra que la Institucion viene
consolidando una cultura de mejoramiento continuo. En los planes de mejoramiento, las acciones
de mejora superan las correctivas y preventivas, como se evidencia en el grafico 106:

76% 1%
62%
57%
0,
49% A7% 49% 52%
42%
40%
35% . 87% 33%
5%
18% 0 22 22%
129 15% 15%
9%
3% 19 1%
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m Acciones Correctivas Acciones Preventivas /Riesgos m Acciones de Mejora

Grafico 106. Historico de los planes de mejoramiento

En los anexos 85 y 86 se presentan los planes de mejoramiento de los procesos, programas e
institucional.

Anexo 85. Planes de mejoramiento de los procesos y de programa 2014- 2020

Anexo 86. Plan de mejoramiento institucional 2017- 2020

Desde las oficinas de Control Interno y Aseguramiento de la Calidad se realiza el
acompafiamiento y seguimiento periddico a través de las siguientes acciones:

e Incluir en los planes de mejoramiento los hallazgos de las fuentes que originen acciones de
mejora o correctivas.

e Seguimiento a los avances de las acciones de plan de mejoramiento a través del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad

e Evaluar las acciones de plan de mejoramiento una vez sean cerradas, valorando el
cumplimiento de las metas establecidas y los plazos definidos.

10.2. Caracteristica 22. Sistemas de informacién

La Institucién Universitaria de Envigado para la gestion de sus procesos académico-administrativos
dispone de los sistemas de informacién que se describen a continuacion:

- SAI: software que permite la gestion de los procesos académicos asociados a docencia,
desde la admision hasta la graduacién de los estudiantes, la programacién académica,
heteroevaluacion al desempefio docente, conceptos financieros y comunicacion con los
estudiantes. Se compone de los médulos: Sipa, Ayre, Siria, Ulises, Seven, Paco, Educo,
Mercurio y Kivana.

- G+ modelo de gestion organizacional enfocado en el sector publico que, con sus
componentes de estructura, talento humano, gestién por procesos, plan de desarrollo y
gestién de proyectos, permite a las entidades tener en un solo sistema la administracion,
gestién y control de toda la organizacién, garantizando: reduccién de procesos y errores,
transparencia y coherencia en la informacion, facilidad en la toma de decisiones,
disponibilidad de la informacién en linea las 24 horas, generacién automatica de reportes y
alertas y disponibilidad de los datos de la organizacién en tiempo real, entre otros.

- Novasoft: herramienta para registrar, controlar, analizar, interpretar y gestionar las
operaciones financieras. El sistema permite a la vicerrectoria administrativa y financiera
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administrar el flujo de caja, ser mas efectivo en los recaudos, automatizar los pagos a
proveedores y conciliar los bancos.

Para mas informacion véase el anexo 87, Descripcién de los sistemas de informacion
institucional.

Anexo 87. Descripcion de los sistemas de informacién institucional

En el afio 2020, la institucion formuld la politica de gestion de la informacion estadistica
(disponible en https://www.iue.edu.co/documentos/politicas/12-
PoliticaGestioninformacionEstadistica.pdf) y su respectivo procedimiento P-DI-0006 (disponible en
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001571) con el
objetivo de fortalecer los mecanismos de generacion y disposicion de la informacion estadistica de
la IUE, de forma tal que contribuya:

- Al mejoramiento de la efectividad de la gestion de la informacién y planeaciéon basadas en
la evidencia

- Lacentralizacion de la informacioén en la Oficina Asesora de Planeacion.

- Launificacion de las fuentes de datos.

- Elacceso a la informacién de manera oportuna y adecuada.

- El establecimiento de estrategias y la planificacién institucional.

- El monitoreo de la gestién académica y administrativa.

- El estudio e identificacién de causas o errores en los sistemas de datos, relevantes a cada
proceso.

- La reduccién de los tiempos de respuesta a grupos de interés y de valor, mejorando la
eficiencia en el manejo de la informacion.

De los sistemas nacionales de informacion (SNIES, SPADIES, OLE, SACES)

La Institucion, acatando la Resolucién ministerial 19591 de 2017, reporta la informacién académica,
gestién y programas, en la Herramienta de Cargue de Archivos y Auditoria - HECAA: herramienta de
cargue de archivos y almacén de datos del reporte de informacion de educacién superior; este
sistema de informacién recopila, consolida y organiza informacién sobre las instituciones de
educacion superior (IES), con el fin de producir reportes, estadisticas e indicadores que permiten la
planeacién, monitoreo, evaluacién, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector.

La Institucién realiza el suministro de informacion de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento P-DI-0006 gestion de la informacion (disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001571 ). Ademas,
protege la informacién mediante mecanismos que conservan su confidencialidad, integridad y
disponibilidad:

e Proteccién de acceso a los datos mediante contrasefias y roles de diferentes niveles de

autoridad.

Proteccion de integridad a través de la implementacion de firmas de datos.

Proteccion de las contrasefias mediante encriptacién y saltado de bits.

Aseguramiento del nivel de complejidad de las contrasefias de los usuarios.

Rastreo de todas las actividades realizadas con las plataformas y sus datos a través de una

bithcora detallada.

Procedimientos de recuperacion y redundancia.

Almacenamiento cifrado de las copias de respaldo.

e Cifrado y proteccion por contrasefia de los computadores desde los que se realiza la
manipulacién de los datos.

5" MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Resolucién 19591 de 2017. Por la cual se modifica la Resolucién 20434 de
2016 con la que se dictan disposiciones relacionadas con la administracion de la informacion en el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES) y el reporte de informacion sobre el incremento de derechos pecuniarios.
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El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES), a través de un
proceso de sincronizacién, entrega al Sistema Nacional de Informacion de Educacién Superior
(SNIES) los datos de la caracterizacion de las instituciones y de la oferta de los programas
académicos. Una vez el SNIES cuenta con estos datos, las IES, bien sea mediante sistemas de registro
de informaciéon manuales, con sistemas de informacion de desarrollo propio o con grandes sistemas
de informacion integrados, realizan el proceso de consolidacion, verificacion y cargue a través de la
HECAA por via web. Luego en el SNIES se realiza el proceso de seguimiento, validacion y auditoria de
la informacion reportada por las IES; una vez consolidada se alimentan los subsistemas SPADIES y
OLE y se publica de manera oficial la informacion.

Hasta el afio 2017, los sistemas de informacion del MEN tenian metodologias y formas de
gestionar y reportar la informacién diferente a la actual, estas no se encontraban integradas y solo
se realizaban validaciones basicas, las auditorias a la informacién reportada también tenian
variables, métodos y mediciones diferentes, conforme fue avanzando el tiempo se fue robusteciendo
el sistema. Dado lo anterior los resultados de las auditorias por parte del Ministerio de Educacién
Nacional se reportaban con calificacion en Categoria A (favorable), lo anterior acorde con las reglas
de validacién establecidas en estos periodos.

A partir del afio 2017, el MEN implementd una fase que apunta a la integracion de los Sistemas
de Informacion (gréfico 107), para lo cual desarroll6 una serie de validaciones aplicadas a la
informacion que se reporta a través del sistema SNIES y SPADIES, ademas el cruce con bases de datos
externas como Registraduria General del Estado Civil, Icetex, Colciencias, entre otras, las cuales
tienen un nivel de exigencia mayor respecto a la veracidad de los datos reportados; lo anterior ha
permitido a la IUE fortalecer la calidad de los datos, la consolidacion de la informacion Institucional y
la generacion y andlisis de informacién estadistica para la toma de decisiones.

. Integracion sistemas de Informacion
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Gréfico 107. Etapas establecidas por el MEN para la integracién del sistema de informacién.

El MEN periédicamente realiza auditorias a la informacién poblacional y entrega indicadores de
acuerdo con sus nuevas reglas de validacion que miden: completitud,>® oportunidad®® y consistencia
intertemporal.®® Los resultados de la auditoria realizada a la informacién de la Institucion entre 2017
y 2018 se presentan en la tabla 92:

%8 Reporte de la totalidad de las veinticuatro variables analizadas periédicamente.
59 Cumplimiento del reporte de informacion de acuerdo con los plazos establecidos en la norma vigente.
80 variacion en la cantidad de registros reportados de las variables de poblacion estudiantil entre semestres equivalentes.
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Tabla 92. Estado del reporte de informacién en sniges 2017-2018.

Indicador
Semestre de reporte . Consistencia . E‘;f:gggg
Oportunidad intertemporal Completitud
2017-01 20 % 50 % 41 % D
2017-02 25 % 50 % 41 % D
2018-01 62 % 16 % 79 % C
2018-02 66 % 16 % 75 % C
2019-02 - - 100% -
7 variables analizadas 24 variables analizadas
2020-01 - 100% 100% -
2020-02 - 86% 100% -

Nota: Categoria A: entre 91 % y 100 %; Categoria B: entre 71 % y 90 %; Categoria C: entre 41 % y 70 %; Categoria
D: entre 0 % y 40 %.

Con relacion a la auditoria realizada a la informacion reportada a través de la Herramienta HECAA
sistema SNIES semestres 2020-01 y 2020-02, esta se basa en la seleccién de un numero de
variables que son objeto de analisis de los indicadores del MEN. Para las vigencias 2019 y 2020, y
de acuerdo con las directrices ministeriales, el indicador de oportunidad no tendra en cuenta los
plazos determinados en la Resolucién 19591 de 2017, y la fecha de cierre estadistico se establecera
posteriormente; lo anterior debido al estado de emergencia declarado en el pais por el efecto del
covid-19 y las medidas especiales adoptadas en todo el territorio.

10.3. Caracteristica 23. Evaluacién de directivas, profesores y personal
administrativo

Conforme con lo presentado en el factor 3, el proceso de evaluacion del desempefio docente se
encuentra reglamentado a través del Acuerdo del Consejo Académico 09 de 2017,%! cuyos objetivos
estan dirigidos a evaluar el desempefio, elaborar, aplicar y hacer seguimiento a planes de mejora y
promover incentivos y desarrollos en torno a la produccion académica e investigativa de los
docentes. En este proceso se evallan las actividades de docencia, investigacion, proyeccion social
y extension y gestidon administrativa. Ademas, posibilita la elaboracion de planes de mejoramiento
en los casos que sean necesarios. De esta forma cada Facultad formula y hace seguimiento a los
planes.

La evaluacion de la produccién académica de los docentes se realiza desde cada grupo de
investigacién; los cuales, a su vez, estdn adscritos a programas y decanaturas. Se asigna un
evaluador externo que emite un concepto, el cual es puesto a consideracién del Consejo de Facultad,
para su valoracion final en el Comité Central de Investigacion (véase anexo 88). Desde la direccion
de Investigacién e Innovacion se apoya y se lleva registro de la produccion cientifica de los docentes,
gue sirve de base para la entrega de incentivos y de soporte de la produccion escrita.

Anexo 88. Actas de Comité Central de investigacion

El personal administrativo tanto de carrera como en provisionalidad es evaluado en concordancia
con los Acuerdos 565 del 2016 y 6176 del 2018 de la cNsc,®? por medio de los cuales se establece
el tipo de evaluacion del desempefio laboral de los empleados publicos de carrera administrativa,
como desarrollo de las facultades conferidas en la Ley 909 del 2004. En este proceso se definen

51 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo Consejo Académico 09 (17, octubre, 2017). Se actualiza el
sistema de evaluacion de desempefio docente. Envigado: la Institucién, 2017. Disponible en
https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-academico/2017/AcuerdoCA09-2017.pdf

62 El Acuerdo 026 de enero del 2019 define los lineamientos para desarrollar sistemas propios de evaluacion del desempefio
laboral, sin embargo, la IUE no ha elaborado una propuesta para ser presentada ante la CNSC.
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cuatro fases: concertacion de compromisos, seguimiento, evaluaciones parciales y evaluacion
definitiva.

El personal directivo es evaluado por acuerdos de gestion, cuyos seguimientos y evaluaciones
finales realizadas entre el 2010 y el 2017 reposan en registros SGl, donde anualmente se reportan
por dependencia en archivo PDF, los acuerdos iniciales, el seguimiento y el resultado anual.

Cabe resaltar que, en la pagina web de la IUES® aparecen los acuerdos de gestion de los afios
2017, 2018 y 2019. Es posible consultar los acuerdos, el seguimiento y la evaluacion final, y para los
afios 2017 y 2018 existen archivos en PDF con el informe de evaluacion de desempefio.®

10.4. Andlisis de las percepciones del Factor 8

Tabla 93. Resultados de las percepciones del Factor 8.

Factor 8. Procesos de autoevaluacion y
autorregulacion

La evaluacion al docente y la autoevaluacion
de programas realizadas contribuyen al 4,2 4,5 4,2 4,3
mejoramiento continuo de la IUE.

Los sistemas de informacion de la IUE

suministran informacién confiable y valida para 4,5 4,0 4,3

la planeacion y gestion institucional.
Promedio 4,2 4,5 4,1 4,3

10.5. Cumplimiento y analisis del Factor 8

Administrativo Promedio

Estudiantes Docentes

Tabla 94. Cumplimiento y andlisis del Factor 8.

Factor 8. Procesos de autoevaluacién y L o Ponderacion de la
iy Calificacion Cumplimiento er Aporte al factor
autorregulacion caracteristica
Caracterlstlc_g 21. Sistemas de 42 Se cumple en alto 32.5% 137
autoevaluacion grado
F:aracter!§t|ca 22. Sistemas de 40 Se cumple en alto 317 % 1,26
informacion grado
Caracteristica 23. Evaluacién de Se cumple en alto
directivas, profesores y personal 4.3 P 35,8 % 1,54
o " grado

administrativo

Ponderacion del Factor 8 6,4 %

Calificacion definitiva Factor 8 4,2
Cumplimiento del Factor 8 Se cumple en alto grado

Fortalezas

e Una cultura de la autoevaluacion soportada en el modelo de aseguramiento de la calidad
(2019) y posteriormente actualizado (2021), en el cual se interrelacionan los diferentes
modelos de gestion, a través del sGl, para la planeacién y autoevaluacion.

e Actualizacion del mapa de procesos en el afio 2019, reduciendo de 17 a 12 los procesos,
como respuesta a la autoevaluacion y las transformaciones institucionales en sus procesos
misionales.

%3 Disponible en http://www.iU€.edu.co/portal/la-iu€/gestion-humana/evaluaci %C3 %B3n-desempe %C3 %B1o.html
84 Disponible en  http://www.iue.edu.co/portal/documentos/gestion-humana/infomeEvaluacionDesempeno-2017.pdf v

http://www.iu€e.edu.co/portal/documentos/gestion-humana/InformeEvaluacionDesempeno-2018.pdf
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Las consultas periddicas de satisfaccion a los grupos de interés y de valor, asociados a los
procesos y la autoevaluacién de programa e institucional, con una valoracién promedio de 4,1
en los afios 2019 y 2020, a partir de las cuales se formulan acciones de mejora.

Los resultados de las auditorias derivadas de los 6rganos externos de control, regulacion y
vigilancia han sido favorables; en caso de haberse presentado hallazgos, estos han sido
atendidos efectivamente a través de planes de mejoramiento.

La formulacion de planes de mejoramiento de procesos, de programa e institucional, los cuales
se registran en la aplicacion G+, como resultado de los procesos de autoevaluacion, auditorias
internas y externas y el seguimiento a procesos, indicadores y metas.

La aplicacion rigurosa, de acuerdo con la normatividad, de criterios de evaluacion al
desempefio docente y del personal administrativo, con equidad y transparencia, a partir de los
cuales se han tomado acciones de mejora, incidiendo en la calidad de los programas y la
calidad institucional.

El cumplimiento en oportunidad y completitud de los reportes en los Sistemas Nacionales de
Informacién de la educacién superior, de acuerdo con las auditorias efectuadas por el MEN en
el 2018 y 2019.

La implementacion del repositorio de sistemas de informacion académica, extraido de las
bases de datos, que nos permite disponer de la informacion en tiempo real, a través de las
herramientas PACO y Kibana (2021).

Aspectos por mejorar

e Mejorar los resultados de las Pruebas de Estado de los estudiantes, a fin de obtener logros
superiores al grupo de referencia en las competencias de razonamiento cuantitativo,
competencias ciudadanas e inglés y en las competencias especificas, en algunos casos.

e Fortalecer el seguimiento y cumplimiento de las acciones establecidas en los diferentes planes
de mejoramiento, asi como los indicadores asociados al logro del proyecto Educativo
Institucional y al plan estratégico de desarrollo.

e Articular la informacién académica y financiera para la toma de decisiones de planeacién y
gestion institucional.

e Fortalecer la confiabilidad, acceso, articulacién y pertinencia de la informacién, a través de los
diferentes sistemas de informacién de la IUE, necesarios para la planeacion de la gestion
institucional.
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Factor 9

Bienestar
Institucional

Desde la Constitucion Politica de 1991 instaur6é unos principios — derechos y deberes individuales
o colectivos— que promueven el bienestar de los ciudadanos. Los principios que hacen referencia a
la educacion superior se reglamentaron en la Ley 30 de 1992 y en las politicas que posteriormente
formularon el cesu (Acuerdo 03 de 1995) y la AScuN (Acuerdo 05 de 2003).

El bienestar institucional se define como un proceso misional que propicia el desarrollo humano
y promueve el fortalecimiento de las capacidades fisicas y psicoldgicas; a su vez como un espacio
incluyente soportado en la implementacion de una filosofia de la inclusién en materia de procesos
educativos desde una perspectiva multidimensional del ser, del individuo y de la sociedad, a través
de la creacion de espacios idéneos y servicios que permitan el desarrollo integral para mejorar la
calidad de vida.®®

Para el logro del bienestar institucional, en la Institucion Universitaria de Envigado se formulan,
enmarcadas en politicas, las siguientes acciones:

e Posibilitar el crecimiento de las dimensiones del ser humano, desde los componentes psico-
afectivos, intelectuales, sociales, culturales y de valores en el contexto de la vida universitaria,
para garantizar el libre desarrollo de la personalidad, la formacion integral y el acceso a
programas de bienestar.

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que hacen parte de la
comunidad universitaria, interactan en el espacio institucional y transforman su entorno.

e Reconocer los contextos cambiantes de la comunidad universitaria, con la finalidad de permitir
procesos de mejoramiento y de aprendizaje en la formulacion y transformacion de politicas,
programas y procesos de bienestar.

65 Institucién Universitaria de Envigado. Acuerdo 031 (14, diciembre, 2020) Por medio del cual se actualiza el 211
Proyecto educativo Institucional de la IUE. Envigado: Institucion. 2020. P.42
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Promover préacticas equitativas e incluyentes dentro de la Institucién que permitan el acceso,
la permanenciay la graduacion de los diferentes grupos poblacionales y de especial proteccion
constitucional.®®

Ademas, la Institucién cuenta con las siguientes areas de bienestar institucional:

Deportes y recreacion.
Fomento artistico y cultural.
Promocién y prevencion.
Desarrollo humano.

Los recursos destinados a programas en las diferentes areas permiten la atencion de las
necesidades y el cumplimiento de las expectativas de la comunidad universitaria. El grafico 108
muestra el presupuesto ejecutado en este rubro.
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Grafico 108. Presupuesto ejecutado en bienestar institucional

La Institucién destina un presupuesto en bienestar, superior a los reglamentado por la Ley 30 de
1992 (articulo 118), que para el 2020 representé un 20,2 %, coherente con su responsabilidad social.
Para la ejecucion de los programas asociados a las areas de bienestar se cuenta con el siguiente

recu

rso humano:

Un jefe de oficina de bienestar institucional.

Un auxiliar administrativo.

Dos profesionales universitarios: uno para promocion y prevencién y otro para apoyo
socioeconomico.

Un jefe oficina de equidad e inclusion.

Un técnico administrativo en deporte y recreacion.

Dos profesionales de psicologia estudiantil.

Un docente ocasional tiempo completo en arte y cultura.

Tres contratistas para la direccion de los grupos de musica, bailes y fotografia.

Quince contratistas entrenadores de los seleccionados de futbol, baloncesto, tenis de mesa,
rugby, ajedrez, voleibol, taeckwondo, musculacion y clase grupal.

Un contratista para la coordinacion del gimnasio.

66 jdem.
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Asi mismo, se gestionan diferentes convenios para apoyar el desarrollo de las areas de bienestar

E
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institucional (véanse tabla 95 y anexo 89).

Tabla 95. Relacién de convenios para apoyar las areas de bienestar.

Ao Convenio Entidad Objeto valor
Instituto de Deportes y Desarrollo de actividades de los
2015 001-215 Recreacion, INDER Envigado miembros de la comunidad IUE. $ 12 000 000
2015 002-2015  Cuerpo de bomberos  Servicio de asistencia médica $5 500 000
voluntarios de Envigado prehospitalaria bajo el concepto de
emergencia y urgencia dentro de las
instalaciones fisicas de la IUE.
2016 009-2016 Instituto de Deportes y Desarrollo de actividades recreativas de  $ 14 000 000
Recreacion, INDER Envigado los miembros de la comunidad IUE.
2016 072-2016  Cuerpo de bomberos  Servicio un servicio de asistencia médica $ 8 000 000
voluntarios de Envigado prehospitalaria bajo el concepto de
emergencia y urgencia dentro de las
instalaciones fisicas de la IUE.
2017 061-2017  Cuerpo de bomberos  Servicio un servicio de asistencia médica $ 8 000 000
voluntarios de Envigado prehospitalaria bajo el concepto de
emergencia y urgencia dentro de las
instalaciones fisicas de la IUE.
2017 062-2017 Instituto de Deportes y Utilizaciéon de los espacios deportivos y ~ $ 73 000 000
Recreacion, INDER Envigado escenarios ofertados por el INDER.
2017 064-2017 E.S.E. Hospital Manuel Uribe  Servicio asistencial y de prevencién de $ 100 000 000
Angel salud de Ips certificada a través de
asesorias en medicina general, asesoria
en nutricién y campafias de promocién y
prevencion.
2018 078-2018 Fundacion Antioquefia De Servicio asistencial y de prevencién de $ 14 200 000
Infectologia (FAl) salud con la asesorias y campafias de
promocion y prevencion.
2018 167-2018 Instituto de Deportes y Convenio de cooperacion para bienestar $ 36 988 182
Recreacion, INDER Envigado de sus empleados y familias, ademas de
los egresados.
2018 169-2018 E.S.E. Hospital Manuel Uribe  Servicio asistencial y de prevencion de $ 60 000 000
Angel salud de Ips certificada a través de
asesorias en medicina general, asesoria
en nutricién y campafias de promocion y
prevencion.
2019 050-2019 E.S.E. Hospital Manuel Uribe  Servicio asistencial y de prevencién de $ 127 000 000
Angel salud de Ips certificada a través de
asesorias en medicina general, asesoria
en nutriciéon y campafias de promocién y
prevencion.
2019 081-2019 Instituto de Deportes y Convenio de cooperacion para el $52 888596
Recreacion, INDER Envigado bienestar de los estudiantes, empleados,
sus familias y egresados. Asi como el
posicionamiento, difusiobn y promocion
de la marca IUE.
2019 196-2019 Fundacion Antioquefia de Capacitar a la comunidad universitariay $ 16 500 000
Infectologia (FAI) administrativa de la IUE en temas de
promocion y prevencion de
enfermedades de trasmision sexual y
demas.
2020 056-2020 Instituto de Deportes y Convenio de cooperacion para el $80599 605
Recreacion, INDER Envigado bienestar de los estudiantes, empleados,
sus familias y egresados. Asi como el
posicionamiento, difusién y promocion
de la marca IUE
2020 058-2020  Cuerpo de bomberos  Asistencia médica prehospitalaria bajo el $ 14 560 000

voluntarios de Envigado

concepto de emergencia y urgencia
dentro de las instalaciones fisicas de la
de la Institucion.
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Afo Convenio Entidad Objeto valor
2020 061-2020  Fundacion Antioquefia De Capacitar a la comunidad universitariay $ 17 780 000
Infectologia (FAI) administrativa de la IUE en temas de
promocion y prevencion de
enfermedades de trasmision sexual y
demés.
2020 070-2020 E.S.E. Hospital Manuel Uribe  Servicio asistencial y de prevencién de $ 133 000 000
Angel salud de Ips certificada a través de

asesorias en medicina general, asesoria
en nutricién y campafias de promocion y

prevencion.
2020 191-2020  Escuela Tecnoldgica de Artes  Oferta académica en arte y culturade las  $ 7 200 000
Débora Arango céatedras que benefician a los estudiantes

de pregrado de la Institucién.

Anexo 89. Convenios para apoyar las areas de bienestar 2015- 2020

11.1. Caracteristica 24. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional

La organizacion por areas es la estrategia que tiene bienestar institucional para incidir en la vida de
la comunidad y favorecer el desarrollo integral de sus miembros. Desde cada area se implementan
diferentes acciones y programas dirigidos al cumplimiento de sus objetivos y a la satisfaccion de
necesidades de la comunidad.

Area de promocién y prevencion
Orienta las acciones para la promocion de habitos de vida saludables y la prevencion de
enfermedades, situaciones criticas y factores de riesgo de la poblacién universitaria. Presta servicios
de prevencion de la enfermedad, prevencién de las adicciones, salud mental, salud sexual, fomento
de la salud ocupacional universitaria, psico-orientacion y servicio de nutricion.

A continuacion, en el gréfico 109, se presenta la poblacion atendida en esta area en el periodo
2015-2020.
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Grafico 109. Poblacion atendida programas del area de promocién y prevencion

El area de promocioén y prevencion brinda a los estudiantes actividades que promueven la salud
fisica y psicologica. Desde el afio 2015 se da un incremento de los servicios gracias a la ejecucion
de convenios que nos han permitido lograr un mayor alcance entre la poblacion universitaria.

Arte y cultura

El &rea propende por el fomento de diferentes expresiones artisticas y culturales y de la preservacion
de nuestra identidad nacional. Promueve el desarrollo de aptitudes personales y de la creatividad
encaminadas hacia la formacién integral mediante la sensibilizacién e intervencién en aspectos
referidos a lo cognitivo, lo cultural, lo artistico, lo emocional y lo estético Para el efecto se han
desarrollado las siguientes estrategias:
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Formacion, recreacién y sano esparcimiento, con inicio de actividades en 2014 con la
implementacion de cursos y talleres de artes en el campo de la fotografia, el baile y la musica.
Acompafiamiento académico artistico y cultural, con la actualizacion del Estatuto de Bienestar
Universitario (Acuerdo del Consejo Directivo 013 de 2014), en el cual se aprobd la oferta de
las catedras de bienestar como asignatura en los planes de estudios de los programas de
pregrado, con dos créditos: uno para Arte y Cultura y otro para Deporte y Recreacion; las
cuales comenzaron a implementarse en el 2016-2 con céatedras en baile, fotografia, técnica
vocal y guitarra; también, a la fecha se han ofrecido catedras de piano, teatro, dibujo, dibujo
digital y presencia escénica ante camaras, entre otras.

Fortalecimiento a la proyeccién artistica y cultural. Desde 2018 se iniciaron actividades
enfocadas en la formacion y exhibicion artistica con la conformacion de los grupos de
proyeccion, los cuales han representado a la Institucién local, regional e internacionalmente,
asi:

o Grupo de proyeccion de fotografia: ISOal100.

o Grupo de proyeccion de baile: Latin Dance.

o Grupo proyecciéon musical: La 39 Sur.

A continuacion, en el grafico 110, se presenta la poblacion atendida entre 2015 y 2020, en el area
de arte y cultura:
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Gréfico 110. Poblacién atendida programas del area de arte y cultura.

Otra de las estrategias de fortalecimiento cultural y artistico, que se implementé en el 2020, es la
agenda cultural, que incluye actividades enfocadas en cultura, arte y recreacion, asi:

Festival jVive las Artes!

La IUE Celebra la Danza.

La IUE Celebra la Fotografia.
La IUE Celebra la Musica.

Deporte y recreacion

Esta area contribuye a la formacién integral, en la dimension estética, de acuerdo con lo establecido
en la IUE en las competencias genéricas. Se desarrollan actividades deportivas, de recreacion y de
aprovechamiento del tiempo libre, atendiendo a los lineamientos establecidos en la reglamentacion
nacional vigente. El fomento del deporte, la recreacion y aprovechamiento del tiempo libre
complementan la formacion de los estudiantes y, para ello, se adelantan programas orientados al
desarrollo de la salud psicofisica y deportiva que garanticen el desarrollo integral del individuo. Desde
esta area se coordinan y ejecutan las diferentes actividades programadas y las invitaciones que
llegan a la IUE:

— Cétedra de deporte y recreacion, implementada desde 2017 con la catedra de bienestar.

Torneo inter-facultades de futbol de salon.

— Copa Metropolitana Deportiva Universitaria.
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— Representacion de seleccionados deportivos en: voleibol masculino y femenino, baloncesto
masculino, tenis de mesa masculino y femenino, ajedrez masculino y femenino, fatbol
masculino y femenino, rugby masculino y femenino.

— Torneos relampago en el marco de las jornadas universitarias: tenis de mesa, futbolito 3 y
simultanea de ajedrez.

— Servicio gratuito en el gimnasio institucional.

— Ciclada nocturna.

— Caminata de integracion IUE.

Ademas, existe el reconocimiento econdmico para pago de matricula que se otorga a los
estudiantes con alto rendimiento deportivo (descuento entre el 20 % al 100 % en el valor de su
matricula) y a los integrantes de seleccionados institucionales (5 % en el valor de su matricula y de
acuerdo con los triunfos obtenidos segun lo dispuesto en el Estatuto de Bienestar Universitario). Por
Gltimo, cada semestre los integrantes de seleccionados reciben uniformes completos para la
participacion en los diferentes encuentros deportivos.

A continuacién, en el gréafico 111, se presenta la poblacién atendida en 2015-2020:
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Grafico 111. Poblacion atendida programas del area de deporte y recreacion.

En el 2020, dada la contingencia sanitaria, el gimnasio institucional cerré sus puertas, pero se
desarrollaron actividades virtuales con los entrenadores a través del uso de las TiC.

La Institucion promueve la representacion deportiva, en nombre de la IUE, a través de un incentivo
econdmico aprobado mediante Acuerdo del Consejo Directivo 013 del 10 de septiembre de 2014
(articulo 18), por el cual se otorga 10 % de descuento en el valor de la matricula de los estudiantes
vinculados a los seleccionados deportivos y a los grupos de proyeccion artistica y cultural. A
continuacion, en el grafico 112, se presenta la cantidad de estudiantes beneficiados en el periodo

2015-2020.
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Gréfico 112. Estudiantes beneficiados del incentivo de representacion deportiva.
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Desarrollo Humano

Busca propiciar la ejecucién de los proyectos de vida en el ambito personal, académico y laboral.
Fortalece las relaciones humanas, la adaptabilidad, el respeto y el reconocimiento del otro en medio
de la diferencia, la convivencia pacifica y el desempefio de las personas en la comunidad. Como se
present6 en la caracteristica 6, sistemas de estimulos y créditos para estudiantes (seccién 4.3 del
presente informe). A continuacién, se presentan las diferentes acciones encaminadas a acompariar
al estudiante en su formacion profesional integral.

Apoyos socioecondmicos

Este programa busca, por medio de diferentes beneficios socioeconémicos, acompafiar al estudiante
en su carrera profesional y en su proyecto de vida (Ver detalles de la seccion 4.3 del presente
informe):

Estimulo a la excelencia académica (antes denominado “Incentivo Sisbén”, Concejo Municipal
de Envigado, 2018). Consiste en el reconocimiento del 100 % del valor de la matricula para los
estudiantes que cuenten con puntaje entre 0 y 80 en la encuesta Sisbhén de Envigado. Un 50 % del
valor de la matricula lo asume la IUE y el otro 50 % restante el municipio de Envigado (Reglamentado
mediante Decreto 0682 del 16 de noviembre de 2018 del municipio de Envigado).

Estimulo Estampilla Pro-Desarrollo IUE (Consejo Directivo, 2014; Rectoria, 2015). Dirigido a
los aspirantes y estudiantes de las subregiones de Antioquia, excluyendo los pertenecientes al Valle
de Aburra, este beneficio consiste en el reconocimiento del 100 % del valor de la matricula y demas
conceptos que se generen en la legalizacion de esta. Adicionalmente, como politica de cobertura, se
incluyen en el Programa alimentario institucional.

Programa alimentario. Otorga un subsidio de alimentacion a los estudiantes cuyas condiciones
socioeconémicas no les permite la compra de alimentos, y consiste en proporcionar, ya sea un
desayuno, almuerzo o cena tres veces por semana, a estudiantes de estratos 1, 2 y 3 pertenecientes
ala IUE.

Monitoria (Consejo Directivo, 2008). Es un apoyo econdmico dirigido a estudiantes de pregrado
con promedio académico superior a 3,2, que desean apoyar procesos formativos (acompafiamiento
y asesorias a estudiantes), investigativos (apoyo en el desarrollo operativo del Sistema de
Investigacion) y administrativos (apoyo logistico en los procesos y proyectos institucionales). El
beneficio corresponde a un abono al costo de la matricula que debe pagar el estudiante por el
semestre siguiente.

Descuento por parentesco. Se otorga a los estudiantes que tienen parientes en primer grado
de consanguinidad dentro de la Institucion y que figuren como estudiantes activos en la IUE, es decir,
ambos deben ser estudiantes de un programa de pregrado. Este descuento se aplica semestre
vencido.

Sistema de crédito y financiacién (Consejo Directivo, 2018). Consiste en diferir el valor de la
matricula durante el periodo académico a cursar. Se ofrece a partir del primer semestre académico
y pueden hacer uso de él los estudiantes matriculados en los programas de pregrado, posgrado y
extension académica. La IUE utiliza la financiacion como estrategia de permanencia, facilitando a los
estudiantes el pago de la matricula a un bajo costo financiero, y con la flexibilidad para que a quienes
se les dificulta pagar la totalidad de la matricula en una sola cuota, puedan hacerlo por cuotas que
se establecen de acuerdo con las condiciones y circunstancias especificas de los estudiantes.

Descuento electoral. Es un estimulo a los estudiantes sufragantes y consiste en un descuento
del 10 % sobre el valor de la matricula. Este estimulo fue establecido por la Ley 403 de 1997 y
posteriormente se aclara en la Ley 815 de 2003.

Gestidn institucional-Apoyo cooperativas. Semestralmente la institucién realiza gestiones con
diferentes cooperativas y fondos mutuales del municipio, en busqueda de apoyos financieros para
los estudiantes con dificultades economicas. Ello ha permitido que los estudiantes reciban un apoyo
sobre el valor de la matricula, el cual varia cada semestre, de acuerdo con el resultado de las
gestiones realizadas.
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Incentivos econémicos

La IUE cuenta con un sistema de estimulos y reconocimientos a los estudiantes, para apoyar su
desarrollo y fortalecer la excelencia académica, y asi contribuir a la ampliacién de oportunidades de
formacién (Ver detalles de la seccion 4.3 del presente informe):

Matricula de honor: se entrega a los estudiantes de mejor rendimiento académico. En cada
programa académico de pregrado se otorgan dos matriculas. El estudiante que se haga acreedor a
la matricula de honor sera eximido del pago de los derechos de matricula para el préximo periodo
académico y se dejara constancia de este reconocimiento en su hoja de vida, conforme a lo
establecido en el Acuerdo del Consejo Directivo 014 del 21 de junio de 2018.

Mejores resultados en Saber Pro: se otorga a los estudiantes de pregrado que al presentar el
examen de Estado de la calidad de la educacion superior Saber Pro se ubiquen en el percentil 80 o
mayor, en todos los mddulos asignados para su prueba, de acuerdo con su grupo de referencia, y
a su vez obtenga el mayor valor en la suma de los puntajes obtenidos en los mismos, a los cual se
les otorga los siguientes estimulos: exoneracion del pago de los derechos de grado en el valor
correspondiente al asignado para la ceremonia colectiva, y el reconocimiento del 100 % del valor de
la matricula del primer semestre de un programa que elija de la oferta de posgrado de la IUE. Este
estimulo esta reglamentado mediante Acuerdo del Consejo Directivo 06 del 30 de marzo de 2017.

Representacién deportiva: la IUE otorga estimulos a los estudiantes que la representen en el
area deportiva o cultural, entre los estimulos se encuentran: la flexibilidad horaria, el reconocimiento
publico, el apoyo econdémico y el apoyo en la matricula.

Programa de equidad e inclusion.

Como se expresaba en la caracteristica 5, la IUE da cumplimiento de la politica de inclusién planteada
en el PEl (actualizado en el 2020). La educacion inclusiva se define como “una estrategia central para
luchar contra la exclusion social”,®’, y es un garante de los derechos humanos, en la comprension,
reconocimiento y respeto a la diversidad que permita una educacion para todos y todas. Con este
propdsito se requiere ofrecer a los estudiantes, docentes, egresados y el personal administrativo
igualdad de oportunidades, y no solo a grupos sociales especificos de manera transitoria. La
educacion inclusiva busca identificar las barreras para el desarrollo personal y posibilitar la
adaptacion a la vida académica de la institucion.

La Institucién establece una politica institucional de educacion inclusiva que promueve practicas
equitativas e incluyentes en el marco del reconocimiento de la diferencia, para el acceso de los
servicios que presta como institucién de educacién superior publica, orientada a los grupos de interés
y de valor con los que interactia®®. En este sentido, se formulan los siguientes componentes:

— Componente 1. Acceso a la educacion superior.

— Componente 2. Acompafiamiento y apoyo institucional.

— Componente 3. Reconocimiento a la diversidad y al enfoque diferencial.
— Componente 4. Adecuacion de instalaciones e infraestructura.

Nuestra institucion universitaria promueve una cultura de solidaridad y de respeto a la diversidad,
partiendo de acciones afirmativas para eliminar barreras, rezagos y exclusiones en razén de género,
etnia, clase, edad, orientacion sexual, capacidades excepcionales, religiosas y politicas, tanto en lo
individual como en lo colectivo dentro y fuera de la Institucion Universitaria; en la cual coexistan la
garantia de los derechos de la educacién y permanencia, la libertad de expresion y el respeto por la
dignidad humana. Estas acciones de inclusion se realizan en el marco del Area de Desarrollo
Humano de Bienestar Institucional, desde la Oficina de Equidad e Inclusion.

De manera complementaria a lo planteado en la caracteristica 5, desde el 2015 la Institucién
efectla la caracterizacién de la poblacion estudiantil, con el propésito de identificar algunas de sus
particularidades y ofrecer servicios pertinentes. En el caso de los estudiantes que manifiestan alguna

87 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Lineamientos Politica de Educacién Superior Inclusiva. Direccion de Fomento
para la Educacion Superior. Bogota D.C.: el Ministerio, 2013, p. 22.

8 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO, Politica de educacién inclusiva de la IUE. Disponible en
https://www.iue.edu.co/documentos/politicas/PoliticalnstitucionalEducacioninclusiva-2020.pdf
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condicién de discapacidad, se relaciona el tipo de discapacidad y su programa académico, como se
puede evidenciar en el grafico 113, el cual corresponde a datos de 2020-2. Ademas, en el anexo 26
se evidencian los informes de caracterizacion de la poblacién estudiantil efectuados desde el 2015
a 2020.

Anexo 26. Informes de caracterizacion estudiantil efectuadas desde el 2015 a 2020

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
TECNICO PROFESIONAL EN TRANSITO TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PSICOLOGIA
MERCADEO
INGENIERIA ELECTRONICA
INGENIERIA DE SISTEMAS 1] 4 | 3 | a4 | 2 |
ESPECIALIZACION EN PSICOGERONTOLOGIA
ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVO LABORAL
ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVO
ESPECIALIZACION EN CONTRATACION ESTATAL
DERECHO 9o | 2|

CONTADURIA PUBLICA | 5 | 4 |
ADMINISTRACION FINANCIERA

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

= Amputacién = Baja estatura Baja vision diagnosticada = Ceguera
m Discapacidad motriz ® Hipoacusia o Baja audicion Lesi6n neuromuscular = Mdltiple
Paralisis cerebral m Sordera Profunda

Grafico 113. Poblacion estudiantil en situacién de discapacidad 2020.

En cumplimiento de la politica de educacion inclusiva, la IUE realiza acciones para el mejoramiento
de la infraestructura fisica y tecnolégica, para disminuir las barreras de movilidad de la poblacion
estudiantil, mediante la construccion de rampas, utilizacion de ascensores e instalacion de la oruga.
A continuacion, se presentan los registros fotograficos de la infraestructura (para mas informacién
véase anexo 90)

Anexo 90. Registro fotogréfico de la infraestructura de la IUE sin barrera de movilidad

Graflco 114 Infraestructuraf|5|ca de la Institucion sin barreras de movilidad.

Adicionalmente, nuestra institucién cuenta con la adecuacién de baterias sanitarias (cuatro) para
personas en situacién de discapacidad.

En la busqueda de una mejor atencién a la poblacién estudiantil, con un enfoque diferencial e
inclusivo, desde la Vicerrectoria de Docencia de la IUE se programa el plan de formacién docente, a
partid del cual, en coordinacion con la Oficina de Equidad e Inclusion, se vienen realizando las
acciones presentadas en la tabla 96.
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Tabla 96. Plan de formacién en temas de inclusion.

Plan de formacion

Fecha de realizacion

N.° de docentes
participantes

Seminario condiciones de equidad para las
minorias étnicas

19 de mayo de 2016

27 docentes

Diplomado virtual en equidad y género

4 de septiembre al

diciembre 2018

31 de

15 docentes

Capacitacion sobre diversidad sexual

14 noviembre de 2018

8 docentes

Diversidad sexual y capacitacion cuidados
del vViH

14 noviembre de 2018

8 docentes

Catedra abierta: “Promocién del Vivir Etico
en Equidad, Inclusion y Armonia desde la
Pedagogia del Amar”

12 abril de 2018

10 docentes

Diplomado virtual equidad y género

11 de febrero de 2019

12 docentes

Procesos formativos de inclusion

10 de septiembre 2019

139 docentes

Sensibilizacién nuevas masculinidades

29 de julio de 2020

11 docentes

Sensibilizacién eliminemos las barreras del
entorno

13 de octubre de 2020

22 docentes

Sensibilizacién
morada?

¢Jla ética puede ser

23 de septiembre de 2020

18 docentes

Desde la Oficina de Equidad e Inclusion se realizan acciones de sensibilizacién que permitan
remover barreras, demoras y exclusiones por razén de género, etnia, clase, edad, orientacion, asi
como conmemorar las fechas que marcaron la lucha por los derechos humanos:

— Conmemoracion de Dia Internacional por los Derechos de la Mujer (8 de marzo de cada afio).
— Dia de la Afrocolombianidad (21 de mayo de cada afio).
— Dia de la Memoria y Solidaridad con las Victimas del Conflicto Armado (9 de abril de cada

afio).

— Dia Internacional del Orgullo LGBTI+ (28 de junio de cada afio).
— Dia Internacional de las Personas con Discapacidad (3 de diciembre de cada afio).
— Dia internacional de la NO violencia contra la mujer (25 de noviembre de cada afio).

Asi mismo se han realizado diferentes campafias de sensibilizacion a la comunidad universitaria,

como se muestra en la tabla 97 y el anexo 91.

Anexo 91. Registro de campafias de sensibilizacion efectuadas desde 2019 a 2020

Tabla 97. Campafias de sensibilizacion 2016-2020.
Campafias de sensibilizacion

Fecha de realizacion

N.° de participantes

Mujer versatil y exitosa 8 al 11 de marzo de 2016 185
En los zapatos del otro 14 de septiembre de 2016 200
Somos de color 19 de septiembre de 2016 269

Sensibilizacién frente al tema de violencia de género

25 de noviembre de 2016

No se registra

Sensibilizacién en violencia de género: Orange The
World IUE

24 de noviembre de 2017

No se registra

Campafa “Ponte en mis zapatos”

6 de noviembre 2019

No se registra

Campaiia “IUE Diversa e Incluyente” 22-26 de julio 2019 23
Campaiia virtual “somos inclusién IUE” 4 de octubre 2019 Mediada por TIC
Campaiia virtual “somos inclusion IUE” 13 de octubre de 2020 53
Campafa eliminemos la barreras del entorno 13 de octubre 2020 22
Campafia “en la IUE ponemos pare a la violencia contra 25 de noviembre 2020 120

la mujer”

SensiniIizacién IUE como territorio incluyente 21 de mayo de 2020 Mediada por TIC
IUE sin etiquetas 28 al 30 de junio de 2020 50. Mediada por TIC
Campafia: mujer no estas sola. Febrero a diciembre de 2020 Mediada por TIC
Quédate en casa con equidad 2020-2 Mediada por TIC
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En el gréfico 115 se presentan imagenes de algunas actividades de reconocimiento de la
diversidad cultural realizadas en la Institucion.

Gréfico 115. Actividades de reconocimiento de la diversidad cultural.
Fuente: Oficina de Equidad e Inclusion.

En la actualidad, la IUE participa en las redes de caracter municipal y departamental presentadas
en la tabla 98 y el anexo 92.
Anexo 92. Evidencia de la participacién en las redes

Tabla 98. Actividades realizadas en el marco de redes.

Consejo Consultivo  2017: actividad mujeres con dignidad y equidad.

de Mujeres 2018: discusion de la Politica puablica de mujer y género; se propusieron cambios para su
actualizacion, con componentes gue fortalecen e incentivan la participacion politica y la
economia del cuidado.
2019: participacion en la construccion del Plan de desarrollo municipal. Asistencia a las
sesiones del concejo.

Red de familiay buen Mayo 2016: actividad de semana de la familia con el lema “bajate de la nube, conéctate

trato con tu familia”.
17 de mayo 2016: actividad de encuentro familiar en salén parroquial de la vereda Palmas
y se trabaja con 26 padres de familia del sector en temas de equidad de género y
prevencion de violencia de género.
2016: actividad de certificado étnico-racial. Tramite de solicitud de certificado étnico-racial
para docentes, egresados, estudiantes; documento solicitado al momento de acceder a
beneficios econémicos, subsidios de estudio, vivienda, entre otros.
2016: actividad de aval de la Cooperativa Coopetraban, convocatoria para apoyo
econdmico en pago de matricula; este beneficio va dirigido especialmente a poblaciones
de especial interés; poblaciéon en condicién de discapacidad, poblacién perteneciente a
grupos étnicos y poblacion victima del conflicto armado.
2016: actividad de educacion inclusiva formacion en lengua de sefas.
2016: actividad de programa 6000 familias.
2017: actividad de Semana de la familia, mi familia, mi primera escuela.
2017: actividad de censo actualizado de personas en condicién de discapacidad.
2017: actividad de actualizacion de poblacion victima del conflicto armado.
2018: red de familia y buen trato: Se discutieron temas relacionados con la proteccion de
los nifios y el adulto mayor. Durante el mes de mayo se realiz6 la celebracion del dia de
la familia.
2017: actividad de caracterizacion del programa 6000 familias de acuerdo con el plan de
desarrollo, con un avance del 52 %, aproximadamente 3400 familias encuestadas. De
igual forma se informa acerca de las expectativas socioeconémicas de las familias, las
cuales no son el objetivo principal del proyecto.
2017: actividad del Seminario derechos y cultura de grupos étnicos.
2017: actividad de participacion en los encuentros y socializaciones de actividades
generales del Plan de desarrollo municipal
2017: actividad de encuentro de construccion colectiva para la transversalizacion del
enfoque de equidad de género.
2017: actividad de la jornada de sensibilizacion en proceso de reincorporacion y
normalizacion.

Comité de Justicia 2017: actividad en la que la IUE es proveedora de informacion en el proceso de

Transicional caracterizacion de las victimas del conflicto armado a través de la oficina de equidad de 221
género.

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado



&
. ISTITUCIAN
8.3 UNIVERSITARIA
e DE  ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarmollo

Vigilade Minedueacio

Red de IES para la 2019: reunion con las IES de inclusién de Antioquia, en sedes del ITM Fraternidad y unauLa
discapacidad sede centro, en el que se han tratado diferentes temas: lineamientos para la educacion
superior en temas de inclusion; organizacion del curso de diversidad y género; cartilla
explicativa del cNA.
2020: actividad del Foro Practicas docentes en IES con relacion a la atencion de la
diversidad.
2020: actividad de la charla Interculturalidad como camino a la justicia epistemolégica en
la educacién superior.

El trabajo cooperativo con las anteriores redes permite analizar las distintas dificultades que
actualmente se les presenta a las comunidades minoritarias; los encuentros que se desarrollan en
estos espacios posibilitan desarrollar planes integrales, en los cuales la Institucidn se vincula y hace
participe a la comunidad universitaria.

Politica de Permanencia. Como se expreso en la caracteristica 5, la permanencia universitaria
en la IUE ha sido fuente diferenciadora del proceso académico en cuanto a las politicas educativas
incluyentes, que buscan disminuir los indices de desercion en los diferentes programas de la
Institucion, contribuyendo asi al desarrollo de una formacion integral. La Politica de Permanencia
cuenta con un comité que regula su aplicacion y participacion en estrategias tales como induccién
de docentes para el reconocimiento de la politica y su vinculacién con los procesos académicos, la
evaluacion y las alertas tempranas, los encuentros con padres de familia y tutores, y la socializacion
del conjunto de actividades en el encuentro de estudiantes, el curso de pensamiento IUE y las
campafias de divulgacion.

La IUE viene desarrollando diversas acciones con el propésito de disminuir la desercién desde el
2001, las cuales han tenido una serie de transformaciones segun las necesidades de la poblacién
estudiantil, como se aprecia en el gréafico 116.

Linea del tiempo de permanencia IUE

Gréfico 116. Trayectoria en Permanencia estudiantil 1UE.

La Politica de Permanencia se encuentra amparada amparadas por los Acuerdos 014 del Consejo
Directivo de 2016, por el cual se establece la politica de Permanencia Universitaria, y del Consejo
Académico del 016 de 2016, el cual la reglamenta. La politica se desarrolla a través de tres
componentes: acercamiento a la educacion superior; acompafamiento al estudiante, al docente y a
la familia; e intervencion y afianzamiento de competencias. Estos componentes se presentaron en
detalle en la caracteristica 5 del presente informe.

Los anteriores componentes estan dispuestos para ofrecer una diversidad de herramientas que
estan articuladas con el Consultorio matematico, el laboratorio LEO, el Consultorio de Sistemas, con
distintas estrategias desde lo psicopedagdgico y la atencién en Bienestar Institucional y otras
instancias de la IUE.
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Acciones de mejoramiento y proyeccion para la prevencién de la desercion. Como
estrategia de mejoramiento en torno a la ejecucién de la politica, se inicia la puesta en marcha del
observatorio de permanencia, que da resultados en virtud del rastreo, la verificacion y el andlisis de
la informacion oportuna sobre los factores asociados a la desercion, el acompafiamiento y la
retencion y permite tomar decisiones.

En cumplimiento al plan de mejoramiento, se ha establecido la proyeccién anual para los
proximos siete afios de actividades y los recursos requeridos para la prevencion de la desercién y
promocion de la graduacion (véase tabla 99).

Tabla 99. Proyeccién de actividades de permanencia a 7 afios

Periodo Actividades Resultados esperados Recursos
2022- Establecimiento de un sistema de recoleccion de Disminucion de la
2023 informacion. desercion en la IUE
Acciones: revision de pruebas Saber Pro y Saber respecto a los
11°, fichas de ingreso de examenes de admision, indicadores regionales

programacion y ejecucion de cursos de nivelacién;  y nacionales.
disefio y aplicacion de instrumento para

permanencia; recoleccion de datos del semestre de

afianzamiento; caracterizacién psicosocial y

académica de la poblacién estudiantil. Humano
2024- Sistematizacion de las practicas en permanencia. Identificacion del Tecnolégico
2025 Acciones: fundamentacion tedrica y metodoldgica; impacto de las Econdmicos

disefio, ejecucion y seguimiento de las asignaturas, actividades a partir de
talleres, asesorias académicas y psicopedagdgica los resultados.
de los participantes; disefio y difusion a las
campafas de las politicas de permanencia.
2026- Creacion de un repositorio de evidencias alrededor  Redisefio y

2027 de la ensefianza-aprendizaje. fortalecimiento de cada
Acciones: estrategias, técnicas e instrumentos una de las etapas
asociadas a la autoevaluacion. planteadas.

Del impacto de los servicios de bienestar

La implementacién de los diferentes programas asociados a las areas de bienestar ha generado
impacto en la calidad de vida de los estudiantes, lo que se refleja en el indicador de graduacién y
permanencia, como se aprecia en el grafico 117. En promedio, el 44% de los estudiantes que han
participado en los diferentes programas de bienestar, al afio 2020, han obtenido el titulo profesional
o contindan siendo estudiantes activos, lo que ratifica la incidencia en la graduacion y permanencia.

o
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54%

28%

14%

I 33%
I 259
I 23%

mDesarrollo humano  ®Arte y cultura Promocién y prevencion Recrecion y deporte

Gréfico 117. Impacto de las acciones en el areade bienestar en la permanenciay graduacién (Porcentaje
de estudiantes que a 2020, se ha graduado o siguen siendo estudiantes).

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado

223



\ = NSTITUCION
== UNIVERSITARIA
—e DE £NVIGADD

Ciencia, ec
Vigilex

iGn y desarollo

Por otro lado, las acciones de bienestar dirigidas al personal docente y administrativo se registran
en el Factor 3, caracteristica 10 y Factor 10, caracteristica 25.

De laimplementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
Desde el afio 2017, la Institucion Universitaria de Envigado inicié la implementacion de su Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con la aprobacién de la Resolucién 381 de
2017%° por la cual se establecio la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, al igual que la
incorporacion de los principios, responsabilidades y compromisos institucionales para su
cumplimiento, de conformidad con los requisitos establecidos por el Decreto 1072 de 2015. Este
sistema tiene como objetivo la prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales,
mediante el cumplimiento normativo, la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.
De acuerdo con la estructuracion institucional por procesos, el SG-SST se encuentra dirigido desde
la Oficina de Talento Humano, la cual viene acompafiando el desarrollo de las diferentes actividades
de promocién y prevencion; durante el afio 2020 se evidencié un cumplimiento del 80 % de las
actividades programadas en el plan de trabajo anual para el sG-ssT, de acuerdo con la informacién
registrada en la plataforma G+ (anexos 93 y 94), resaltando las siguientes intervenciones:

— Desarrollo del programa de manejo y cuidado de la voz para docentes, en los cuales la
fonoaudidloga especialista en seguridad y salud en el trabajo realiz6 examenes foniatricos y
proporciond las pautas para el cuidado de la voz.

— Acompafamiento del profesional fisioterapeuta laboral al personal administrativo para el
manejo de patologias osteomusculares.

— Acompafiamiento técnico y operacional para la planeacién y ejecucion de las acciones
establecidas en el protocolo de bioseguridad de la IUE (anexo 95).

Anexo 93. Andlisis del indicador, cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo

Anexjo 94. Comprobante del reporte de Autoevaluacion de estandares minimos al Ministerio del Trabajo,
en conformidad con la Circular 071 de 2020.

Anexo 95. Informe de cumplimiento del protocolo de bioseguridad aprobado por la Alcaldia de Envigado
para la prestacion del servicio en la IUE.

Igualmente, con el acompafiamiento con la aseguradora de riesgos laborales a la cual se
encuentra adscrita la IUE, se realiz6 la autoevaluacion, para el afio 2020, del cumplimiento de los
estandares minimos estipulados en la Resolucién ministerial 0312 de 2019, obteniendo un resultado
de 93 %, lo cual refleja un nivel de valoracién aceptable en la incorporacién de las condiciones
bésicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera para el
desarrollo del SG-ssT.

Programas y actividades para atender la emergencia de 2020

Como se expreso en la caracteristica 1 del presente informe, la Institucion desarrollé una serie de
acciones para afrontar la emergencia vivida a causa del covid-19, buscando promover la
permanencia estudiantil:

Actividades académicas asistidas por las herramientas TiC.

Capacitacién sobre el uso de herramientas TIC a docentes.

Identificacion de necesidades tecnolédgicas de estudiante y docentes.

Orientacién académica, psicolégica y psicopedagoégica por parte de Permanencia.
Flexibilidad de estratégicas evaluativas.

Practicas de laboratorios con la utilizacion de plataformas y laboratorios virtuales.

104 estudiantes beneficiados con el préstamo de equipos (70 equipos) y el acceso a internet
(34 médems con plan de internet).

8 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Resolucién 381 (11, mayo, 2017). Por medio del cual se establece la
Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la IUE periodo 2017-2018. Envigado: la Institucion, 2017. Disponible en

https://www.iu€.edu.co/documentos/resoluciones/2017/Res381-11-05-2017.pdf
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e 81 docentes beneficiados (préstamo de equipos).

e Participacion en “Plan Padrino” del MEN con Fundacion Juan N Corpas.

e Fortalecimiento del programa de salud mental con la contratacién de una psicéloga
adicional.

e Puesta en marcha de Way Medical, para la atencion de tele psicologia

¢ Actividades deportivas a través de las plataformas y de redes sociales institucionales.

¢ Promocion de actividades en arte y cultura.

Para ampliar la informacién sobre estas actividades véanse los anexos 18 y 19.

De las estrategias de divulgaciéon y acceso
Para la divulgacién y el acceso a los servicios de bienestar por parte de la comunidad académica se
han implementado las siguientes estrategias:

e Portal web institucional, a través de https://www.iue.edu.co/bienestar/informaci%C3%B3n-
general.html, en el cual se ofertan los servicios de bienestar.

¢ Fichas publicitarias, socializadas en las diferentes redes sociales institucionales.

e Produccién audiovisual con el apoyo del grupo de proyeccion institucional 1SOall100 que
genera contenidos para posicionar las acciones en la comunidad universitaria.

Para ampliar la informacion sobre estas estrategias véase el anexo 96.
Anexo 96. Evidencias de las estrategias de divulgacién de bienestar

Gestidén de las peticiones, quejas y reclamos

Atendiendo a la normatividad nacional, la Institucion formula y aplica el procedimiento para la gestion
de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), con el fin de dar al ciudadano respuestas
claras, oportunas y utiles en el ejercicio de sus derechos, aportando al mejoramiento continuo de la
Institucion Universitaria de Envigado, la cual también se encuentra reglamentada mediante
Resolucién 355 de 25 de junio de 2020 7° y de acuerdo con el P-CI-0009 Procedimiento para la
gestion de PQRS, disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001669

A continuacién, en la tabla 100, se presentan los registros de las solicitudes efectuadas en el
sistema, a las cuales se dieron respuestas atendiendo a los tiempos estipulados.

Tabla 100. Registros de las solicitudes efectuadas en el sistema PQRs

Afio Peticion Queja Reclamo Sugerencia Denuncia Nivel de satisfaccion
2014 557 71 1 5 0 N/A

2015 846 61 3 21 0 N/A

2016 166 63 7 22 0 N/A

2017 67 54 13 8 0 N/A

2018 65 46 12 21 0 N/A

2019 78 103 15 11 0 N/A

2020 164 62 18 0 0 85 %

Como accién de mejora, a partir del 2020, se evalGa el nivel de satisfaccion por parte de los
usuarios, el cual fue del 85 %, lo que indica un cumplimiento en alto grado. Los informes relacionados
con las PQRSD se encuentran publicados en la pagina web institucional
https://www.iue.edu.co/atencion-al-ciudadano/pgrs.html#informes-pgrsd

0 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Resolucién 355 (25, junio, 2020). Se reglamenta el tramite de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de acceso a la informacién que se formulen en la IUE. Envigado: la

Institucién. Disponible en https://www.iU€.edu.co/documentos/resoluciones/2020/Res355-25-06-2020.pdf
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Indicadores de los servicios de bienestar
Para medir la gestion de los servicios de bienestar se han definido los indicadores, presentados en
la tabla 101, que permiten medir y hacer seguimiento en la gestion de los diferentes programas
asociados a las areas.

Tabla 101. Indicadores del proceso de Bienestar Institucional.

Cobertura de los
servicios de
Bienestar
Institucional

Indicador

Cubrir a la comunidad universitaria con las
actividades y servicios programados para
las diferentes areas de bienestar
universitario.

Periodo 2020-1
1187

Periodo 2020-2
1625

Programas area de
desarrollo humano

Analizar la eficacia de los programas en el
area de desarrollo humano (asesoria y

acompafiamiento académico y
psicopedagdgico, participacion de
actividades de equidad e inclusion,

beneficiarios de apoyos socioecondémicos)

Servicios: 393
Participantes: 385

Servicios: 356
Participantes: 352

Programas éarea de
fomento artistico y
cultural

Analizar la eficacia de los programas en el
area de fomento artistico y cultural.

Servicios: 167
Participantes: 63

Servicios: 134
Participantes: 63

Programas éarea de
promocion y
prevencion, salud y
estilos-habitos de
vida saludables.

Analizar la eficacia de los programas en el
area de promocién y prevencion, salud y
estilos-habitos de vida saludable.

Servicios: 72
Participantes: 72

Servicios: 284
Participantes: 101

Programas éarea de

Analizar la eficacia de los programas en el

Servicios: 234

Servicios: 245

recreacion y area de recreacion y deporte. Participantes: 151 Participantes: 171
deporte

Tasa de desercion Medir el nivel de desercion que se presenta El dato de 2019 - 02 es 8,8 %
Institucional en la Institucién de manera anual.

Evaluacion periddica de los programas de bienestar

Frente a los diferentes aspectos que se desarrollan en el proceso de Bienestar Institucional, a través
del equipo de trabajo del proceso se realiza la evaluacidn de su pertinencia e impacto, a partir del
andlisis de los indicadores y la encuesta de satisfaccion. Como resultado de los procesos de
evaluacion a los programas de bienestar se ha logrado:

— Laimplementacion de la catedra de bienestar para favorecer el arte y la actividad fisica.

— Laampliacion de la oferta institucional en arte y cultura a través de convenios.

— La ejecucion de convenios con entidades para actividades deportivas.

— Larevision y actualizacion de indicadores.

— La caracterizacion de la poblacién estudiantil desde el 2015.

— Elregistro de la informacion por servicio y por persona.

— La alianza publico-privada para la oferta de servicios del gimnasio hasta el 2016, que a partir
del 2018 administra la IUE.

11.2. Andlisis de las percepciones del Factor 9

Tabla 102. Resultados de las percepciones del Factor 9.

Factor 9. Bienestar institucional Estudiantes Docentes Egresados  Administrativo  Promedio

Bienestar institucional presta servicios
con criterios de calidad, efectividad y 4,3 4.4 3,6 4,1 4,1
transparencia.

Los siguientes servicios de bienestar
institucional se desarrollan con calidad: 43 44 4,1 43
Programa de promocién y prevencion
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Factor 9. Bienestar institucional Estudiantes Docentes Egresados Administrativo  Promedio

(asesoria psicoldgica, asesoria médica,

asesoria en nutricion, entre otros).

Los siguientes servicios de bienestar

institucional se desarrollan con calidad:

Fomento artistico y cultural (taller técnica

vocal, taller de guitarra, instrumentacion 4.4 4,4 4,1 4,3
musical, taller de fotografia digital, taller

de baile, taller de audiovisuales, entre

otros).

Los siguientes servicios de bienestar

institucional se desarrollan con calidad:

Deporte y recreacion (gimnasio,

préstamo de implementos deportivos, 4,3 4,4 4,1 4,3
seleccionados deportivos (baloncesto,
fatbol, rugby, tenis de mesa, voleibol)
torneos deportivos, entre otros).

Los siguientes servicios de bienestar
institucional se desarrollan con calidad:
Desarrollo humano (apoyo
socioecondmico: programa alimentario,
monitorias, descuento por parentesco,
incentivo Estampilla Pro-Desarrollo IUE,
entre otros. Permanencia, equidad e
inclusion).

Las actividades de permanencia
(asesorias académicas y
psicopedagdgicas y el SEA) contribuyen a 4,4 4,5 4,3 4,4
la calidad académica y disminuyen la
desercion estudiantil.

Los programas de bienestar institucional
promueven el desarrollo de la
personalidad y la convivencia pacifica en
la comunidad universitaria.

La IUE interviene en los procesos de
formacion con un enfoque diferencial y 43 4,4 37 4,0 4,1
de género.

Los espacios deportivos, culturales y
sociales de bienestar Institucional
posibilitan el desarrollo de sus programas
y actividades.

Promedio 4,3 4,3 3,6 4,1 4,2

4.4 4,5 4,3 4,4

4,4 4,3 4,1 4,3

4,0 4,0 3,6 3,9

11.3. Cumplimiento y analisis del Factor 9

Tabla 103. Cumplimiento y analisis del Factor 9

Ponderacion de la

Factor 9. Bienestar institucional Calificacion Cumplimiento o
caracteristica

Aporte al factor

Caracteristica 24. Estructura y Se cumple en alto

funcionamiento del bienestar 4,2 rado 100 % 4.2
institucional 9
Ponderacion del Factor 8 8,8 %
Calificacion definitiva Factor 8 4,2
Cumplimiento del Factor 8 Se cumple en alto grado
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Fortalezas

- La creacién de politicas de bienestar y permanencia, los lineamientos para la educacion
inclusiva y el reglamento estudiantil, como documentos (actos administrativos) que regulan la
relacién Institucién/estudiante en pro del estudiante y su proceso formativo, y en el marco de
la naturaleza juridica correspondiente a la institucion.

- La caracterizacion de estudiantes y docentes que permite la construccion, el acceso y el
andlisis del perfil sociodemografico de estas poblaciones, asi como determinar la cobertura y
pertinencia de los servicios de bienestar institucional.

- La implementacion de programas de bienestar institucional que contribuyen a la formacion
integral de nuestros estudiantes y benefician a la poblaciéon que conforma la familia IUE.

- Laimplementacion de estrategias de acompafiamiento a la poblacién estudiantil en situacion
de vulnerabilidad por su condicion de diversidad, que posibilitan el acceso, la participacién y
el pleno ejercicio de la educacion.

- Laimplementacion de estrategias y conjuntos de acciones enfocadas tanto al seguimiento y
acompafiamiento de los procesos académicos como psicopedagdgicos que, dentro de la
etapa de formacién de los estudiantes, posibiliten el control y reduccién de los indicadores de
desercion de la IUE con respecto al panorama nacional.

Aspectos por mejorar

— Sistematizar los datos de acceso, asequibilidad, adaptacién y aceptacion de los programas
implementados por bienestar institucional que posibiliten una identificacion concreta de su
impacto en las diferentes areas

— Establecer o afianzar la articulacién directa que tiene permanencia con los programas de
Bienestar Institucional, Vicerrectoria de Docencia y otras dependencias, de manera que se
puedan definir y delimitar las funciones y actividades propias de esta dependencia y su
importancia en el actor.

— Revisar las estrategias de difusion o divulgacién de las politicas de bienestar institucional y
permanencia, asi como los lineamientos para la educacion inclusiva, a fin de determinar su
impacto en la comunidad académica y la familia IUE y, de ser el caso, segun los resultados,
reformularlas.
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12.1. Caracteristica 25. Administraciéon y gestion

Desde su creacion, la IUE ha contado con un Estatuto General, el cual soporta el modelo del gobierno
institucional. Este se ha transformado segln las dinamicas institucionales, como se muestra en el
grafico 118.

Acuerdo 163 (Julio 11 de

2003) acto reformatorio Acuerdo 013 (26 de
del estatuto de la mayo de 2016) Se
Institucion Universitaria de reforma el Acuerdo
Envigado. 163 de 2003.
| ) [ I

Acuerdo 001 (enero 16 de Acuerdo 173 (27 Acuerdo 225 (14 de

1997) Por el cual se adopta de agosto de septiembre de 2104)

el estatuto general de la 2003) se adiciona  se modifica

i4 ; i un paragrafo al parcialmente el
:gstl.tuccljon Universitaria De articulo 33 del Estatuto General, y
nvigado. Estatuto General. el Acuerdo 200 de

2004.

Grafico 118. Linea de tiempo del Estatuto General de la IUE.

El Consejo Directivo de la IUE, en la sesion del 26 de mayo de 2016, mediante el Acuerdo 13,
reforma el Estatuto General, realizé las siguientes modificaciones: cambio en la composicion del 229
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Consejo Directivo y el Consejo Académico, asi como en sus funciones; se incluye a los vicerrectores
en los drganos de direccion y se excluyen, como drgano de control, a los directores de las Unidades
Administrativas y Académicas; se modifica la forma de designacién de los decanos, y se brinda un
lineamiento general para la eleccion de los diferentes representantes, lo que llevé posteriormente a
la aprobacion del Estatuto Electoral.”

El Estatuto General define el componente teleoldgico de la Institucién, los 6rganos de direccion,
el régimen administrativo y financiero, brinda elementos para la relacién con los estudiantes y
egresados, establece criterios para el control y el régimen contractual. De igual manera, en el Titulo
Il detalla los 6rganos de direccion de la Institucion, en concordancia con lo establecido en la Ley 30
de 1992, y asigna al Consejo Directivo la decision sobre las politicas académicas, administrativas y
de planeacion institucional, y se estipulan sus miembros, las decisiones y las funciones. También
define como autoridades que ejercen la direccién: el Consejo Directivo, el Consejo Académico, el
rector, los vicerrectores, la Secretaria General, los decanos y los Consejos de Facultad, ademas de
establecer las normas internas de la Institucion (véanse tabla 104).

Tabla 104. Organos de gobierno y colegiados de la IUE.
Atribuciones

Reglamentacion

Organos de direccion / colegiados

Organo de Consejo Directivo Méaximo organo de direccion y Acuerdo (Estatutario) Consejo
Gobierno gobierno de la instituciéon  Directivo 013 de 2016.
universitaria. Define las politicas Acuerdo Consejo Directivo 016
académicas, administrativas y a de 2018.
planeacion Institucional, entre otros.
Organo Consejo Académico Maxima autoridad académica de la Acuerdo (Estatutario) Consejo
Colegiado institucion. Decide sobre el desarrollo  Directivo 013 de 2016.

académico de la Institucién, en lo
relativo a la docencia, la
investigacion, la extension y el
bienestar universitario, cuando se
refiere a los proyectos académicos;
entre otros.

Acuerdo Consejo Académico 006
de 2018.

Consejo de En cada facultad existe un Consejo Acuerdo (Estatutario) Consejo
Facultad con capacidad decisoria en los Directivo 013 de 2016.
asuntos académicos y de caracter Reglamentacion
asesor del decano en los demas Facultad Ciencias Juridicas y
aspectos de funcionamiento de la Politicas Acuerdo Consejo de
facultad. Son funciones del Consejo Facultad 002 de 2020.
de Facultad: la organizacion Facultad Ciencias  Sociales
académico-administrativa, en los Acuerdo Consejo de Facultad
deméas estatutos internos y 006 de 2020.
reglamentos de la facultad. Facultad Ciencias Empresariales
Acuerdo Consejo de Facultad
001 de 2020.
Facultad Ingenieria  Acuerdo
Consejo de Facultad 002 de
2020.
Comité Central Es una instancia colegiada adscritaa Acuerdo Consejo Académico 016
Curricular la Vicerrectoria de Docencia, cuya de 2019.

funciébn es asesorar al Consejo
Académico en la formulacion de
politicas, en la gestién del proceso de
docencia (planes, programas,
proyectos y estrategias académicas)
y en el seguimiento, aprobacion,
reforma y evaluacion de programas,
conforme a los presentes
lineamientos curriculares; entre otros.

Comité Institucional

de Gestion y

Desempefio

Aprueba y hace seguimiento, por lo
menos una vez cada tres meses a las
acciones y estrategias adoptadas,

Resolucioén rectoral 042 de 2019.

"L INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Acuerdo del Consejo Directivo 17. Op. Cit.
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Organos de direccién / colegiados Atribuciones Reglamentacion
para la operacion del modelo
integrado de planeacién

Comité Asegura, gestiona, promueve Yy Acuerdo Consejo Directivo 001
Aseguramiento de mejora continuamente la calidad de 2019.
la Calidad educativa, bajo los lineamientos y

politicas institucionalmente

establecidas.
Comité Central de Planea, organiza, dirige, ejecuta y Acuerdo Consejo Académico 008
Investigacion controla la gestion de los de 2017.

procedimientos asociados al proceso

de investigacion.

Comité de Aplica la politica de permanencia de Acuerdo Consejo Directivo 014
Permanencia la Institucion  Universitaria de de 2016.
Envigado. Acuerdo Consejo Académico 016
de 2016.
Comité de Garantiza el cumplimiento de los Resolucion rectoral 905 de 2019.
Contratacion principios de transparencia,

economia y y responsabilidad, y sera
instancia de consulta, definicién,
orientaciéon 'y decision de los
lineamientos que regira la actividad
contractual de la Institucion.
Comité Financiero Analiza la situacion financiera, Acuerdo Consejo Directivo 006
contable y econ6mica de la de2018.
Institucion con miras a fortalecerla, Resolucion 172 2012.
creando los mecanismos, estrategias
y herramientas necesarias para una
adecuada gestion.

Como representante legal y primera autoridad ejecutiva de la institucion, se encuentra el cargo
de rector. En tal caracter, y en el &mbito de su competencia, es responsable de dirigir, controlar y
velar por el cumplimiento de los procesos de docencia, investigacion, extensién universitaria,
administracion, finanzas y economia de la Institucion, procurando el 6ptimo uso de los recursos, con
miras a lograr los mas altos niveles de eficiencia y efectividad. Ademas, ejerce la direccion y gestion
de la Institucion, desarrollando las lineas de actuacion aprobadas por el Consejo Directivo y el
Consejo Académico en sus acuerdos (véanse anexos 97 y 98).
Anexo 97. Funciones especificas 6rganos de gobierno y colegiados y de Rectoria
Anexo 98. Actas de escrutinio de las elecciones de rectoria

En la actualidad, la IUE cuenta con dos vicerrectorias y dos direcciones. La Vicerrectoria de
Docencia y Vicerrectoria Administrativa y Financiera estan encargadas de dirigir, controlar y velar
los procesos fundamentales de la actividad académica y administrativa de la Institucion,
promoviendo el desarrollo y fortaleciendo las politicas académicas que garanticen la calidad de los
programas curriculares, en aras del logro de la mision y de los objetivos institucionales dentro del
marco de la excelencia académica. La Direccién de Investigacion e Innovacién tiene como objetivo
coordinar y desarrollar las actividades del area de investigacion, apoyando a las facultades, grupos
de investigacion e investigadores en la movilizacion de proyectos de investigacién; ademas de servir
como ente consultor y propositivo, debe desarrollar operativamente los proyectos académicos o de
investigacion. La Direccion de Extension, Proyeccion Social y Empresarial busca elaborar,
implementar y responder por las politicas, planes, programas y proyectos relacionados con el
proceso de proyeccion social y extension.

Finalmente, cabe resaltar que en el Estatuto General se define la participacién democratica de la
comunidad educativa en las decisiones de los cuerpos colegiados: Consejo Directivo, Consejo
Académico y Consejo de Facultad, en cuanto a sus calidades, eleccion y periodo de permanencia,
como es el caso de los representantes de los docentes, de los egresados, de los estudiantes, de las
directivas académicas, del sector productivo y de los exrectores, asi como del miembro designado
por el presidente de la republica y el designado por el MEN.
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De las politicas institucionales

La Institucién cuenta con un marco normativo complementario al Estatuto, que orienta el desarrollo
académico y administrativo, el cual se enuncié en el apartado 1.4 del presente informe de
autoevaluacion. En la pagina web institucional se publican las diferentes politicas,
https://www.iue.edu.co/la-iue/normativa/pol%C3%ADticas-y-lineamientos.html, atendiendo el

Manual flujo normativa IUE (M-DI-0011).
Los medios que estan disponibles para que la comunidad académica conozca las instancias
competentes, las politicas, reglamentos internos y actos administrativos son:

- El sistema de gestién integral — SGI, de acceso al personal administrativo y docente

- La pagina web institucional, disponible para todo el publico a través de
https://www.iue.edu.co/la-iue/normativa/acuerdos.html

- Laplataforma G+, de acceso al personal administrativo y docente

Del Plan Estratégico de Desarrollo y la rendicion de cuentas
Como se expreso la seccidn 1.3 del presente informe de autoevaluacién, la instituciéon cuenta con el
Plan Estratégico Desarrollo Institucional 2017 — 2020, el cual finaliz6 con una efectividad del 95%.
De acuerdo con el procedimiento establecido (P-DI-0001, disponible en
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001566) y la
eleccién del rector, la cual se da en el afio 2021, se inician las acciones para la formulacién del PEDI
2021-2025.

En cumplimiento de la normatividad como entidad publica, la institucion efectia de manera
periédica la rendicién de cuentas, la cual se entiende como un espacio de dialogo con los grupos de
interés y valor, con el propésito de socializar la ejecucién de los proyectos institucionales y las
inversiones de los recursos financieros, de acuerdo con el PEDI y atendiendo los principios de
transparencia en la gestion.

La Institucion ha utilizado diferentes canales para realizar la rendicion de cuentas, como
presentaciones ante el Concejo Municipal, eventos publicos con actividades presenciales en la IUE
0 a través de las redes sociales y pagina web. Se utilizan instrumentos para conocer la percepcion
de los grupos de interés y de valor, con relacion a la gestion institucional y evaluar las estrategias
utilizadas para la socializacion.

La evidencia de los registros de la rendiciéon de cuentas, estan disponibles en la pagina web en:
https://www.iue.edu.co/la-iue/planeacion/informes.html.

De la estructura organizacional

Desde sus inicios, con la adopcion del primer Estatuto General (Acuerdo del Consejo Directivo 01
del 16 de enero de 1997), se ha definido la estructura organizacional, la cual se ha venido
modificando de acuerdo con el crecimiento institucional y segun las exigencias de la oferta educativa.
Luego, mediante el Acuerdo del Consejo Directivo 04 del 28 de marzo de 2019, se modifica la
estructura académico-administrativa y la planta de cargos de la Institucién, con la creacién de nuevas
plazas, supresion de algunos cargos y modificacion de otros; estos Ultimos, en cuanto a
denominacién o nivel. Ademas, se faculta a la Rectoria para establecer manuales de funciones y
competencias de los cargos nuevos, como también para modificar los manuales que sean necesarios
con ocasion del traslado de dependencias o cargos.

Es importante aclarar que la IUE, en el proceso de madificacion de la estructura de la planta de
personal, dio estricto cumplimiento a la normativa que regula la proteccion especial de los
empleados, que trata la Ley 790 de 2002, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 648 de 2017, la
jurisprudencia de las altas cortes y la normatividad vigente, de lo cual se dej6 constancia en el
proceso de restructuracion.

La modificacién de la estructura organica de la institucién es el resultado de las autoevaluaciones
de programas académicos y de los procesos asociados en el Sistema de Gestion Integral, para
responder més eficaz y eficientemente a las necesidades y dinamicas que propone el entorno.

En la estructura organica (gréafico 119), el Consejo Directivo es el maximo organismo de direccién
y gobierno de la Institucion, cuyos integrantes estan definidos en el Estatuto General. Como
representante legal y primera autoridad ejecutiva de la Institucion se encuentra el cargo de rector.
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Gréafico 119. Estructura académico-administrativa de la IUE.

En la organizacién académica, la Institucién cuenta con el Consejo Académico, las facultades y
unidades administrativas. El Consejo Académico es la maxima autoridad académica y es
responsable de generar y establecer las politicas para lograr el cumplimiento de los objetivos
misionales de docencia, investigacion y extension.

El Consejo de Facultad es el organismo con capacidad decisoria en lo académico y con caracter
asesor del decano en los deméas aspectos de la facultad, segun lo reglamentado en el Estatuto
General. Las facultades son dependencias béasicas y fundamentales de la estructura académico-
administrativa institucional, que cuentan con la autonomia que los estatutos y reglamentos les
confieren para planificar y promover su desarrollo, coordinar, administrar y dirigir procesos de
investigacion, docencia y extension.

Asimismo, dentro de la estructura administrativa, la IUE se divide en areas, asi: secretaria general,
vicerrectorias, direcciones, oficinas asesoras y unidades administrativas, como se evidencia en el
organigrama (grafico 119).

Del mismo modo, institucionalmente existen algunos comités asesores y decisorios para planear,
evaluar, controlar y mejorar la gestién, en pro del cumplimento de los objetivos institucionales; estos
comités son los siguientes: Comité de Gestion y Desempefio, Comité Institucional de Aseguramiento
de la Calidad Comité Financiero y de Sostenibilidad Contable.

La IUE declara su compromiso con la calidad desde la definicién de objetivos actualizados en el
PEI 2020. Igualmente, en el actual Plan de Desarrollo 2017-2020, se formula la linea “Modernizacion
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Organizacional”, con el objetivo de generar condiciones apropiadas para la alta calidad; lo anterior
en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional. Ademas, dada su naturaleza de
establecimiento publico del orden municipal, la Institucion debe dar cumplimiento a las directrices
establecidas mediante la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, que tienen por objeto la
regulacion del sistema de empleo publico y el establecimiento de los principios basicos que deben
regular el ejercicio de la gerencia publica. En tal sentido, la IUE mediante el Acuerdo del Consejo
Directivo 09 del 31 de mayo de 2018 adopto la escala de grados salariales y los requisitos minimos
de formacién y experiencia para la planta de cargos (anexo 99). Asimismo, se faculto a la rectoria
para adoptar los manuales especificos de funciones (anexo 100), competencias laborales y
requisitos de conformidad con lo establecido en el acuerdo.

En ejercicio de las facultades otorgadas, luego de los respectivos estudios técnicos, mediante la
Resolucién de Rectoria 0522 del 12 de julio de 2018, se realizaron modificaciones a los manuales
de funciones, los cuales fueron registrados en el sistema de administracion de talento humano
(aplicativo G+).

Anexo 99. Planta de cargo institucional a 2020
Anexo 100. Manual de funciones personal directivos

Desde el proceso de Talento Humano se gestiona adecuadamente al personal de la Institucion
mediante la seleccién, vinculacién, desarrollo y desvinculacion, de acuerdo con los siguientes
procedimientos institucionales, a través de la formulacién del Plan Estratégico de Talento Humano,
integrado por los planes de: bienestar laboral, estimulos e incentivos, capacitacién, prevision y
vacantes:

- P-TH-0005 Procedimientos de Seleccién y vinculacién del personal administrativo Disponible
en: https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001665

- P-TH-0007. Procedimiento  de  liquidacibn se  nomina Disponible  en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001285

- P-TH-0006. Procedimiento de Liquidacion de seguridad social y parafiscales. Disponible
en:https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001252

- P-TH-0008. Procedimiento de induccion y reinduccioén. Disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizacionDocumento.public?documento=0000001287

La vinculacién de los funcionarios a la planta de personal institucional se realiza de conformidad
con las normas nacionales establecidas para tal fin; en este proceso se validan los requisitos de
formacion y experiencia, contenidos en los manuales de funciones y se evallan las inhabilidades,
impedimentos, incompatibilidades y conflicto de intereses de los aspirantes, en coherencia con los
requerimientos de ley de la funcion publica.

De acuerdo con la norma, en la IUE existen las siguientes formas de provisién de los empleos de
acuerdo con su clasificacion: empleos de carrera administrativa, empleos de libre nombramiento y
remocion y empleos de periodo. Los empleos de periodo corresponden al rector (a) y asesor (a) de
control interno; los empleos de carrera administrativa son ocupados de manera permanente en
concurso publico y los empleos de libre nombramiento y remociéon son aquellos cuya provision
corresponde, de manera discrecional, a la autoridad nominadora.

Para la administracién de la planta de personal, la IUE cuenta con un sistema de informacién
(Aplicacion G+), en el cual se administran los cargos, los manuales de funciones y las hojas de vida;
asimismo, se administran las novedades asociadas a la némina, los permisos e incapacidades y se
generan los certificados laborales. Este sistema, permite, ademas, administrar las evaluaciones de
desempefio laboral del personal. EI acceso al sistema estd disponible en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/Login.gplus

En ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano, a través del Plan de Bienestar Laboral
Estimulos e Incentivos, se ejecutan diferentes actividades orientadas a influir en el clima laboral y en
el sentido de pertenencia de los funcionarios; asimismo, se otorgan incentivos para impulsar
acciones que posibiliten un cambio cualitativo al interior de la institucion. Este plan pretende
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beneficiar al personal a través de acciones que motiven y estimulen la actuacién positiva, en pro de
un mejor desempefio personal que redunde en una mejor prestacion del servicio (véanse los anexos
49, 50 y 52, del factor 3 de profesores).

Anexo 49. Plan estratégico de Talento humano 2020 -2022 (bienestar Laboral, estimulos e incentivo)
Anexo 50. Capacitaciones ejecutadas desde el 2016 a 2020
Anexo 52. Registro de acciones del plan de bienestar laboral

En el mismo sentido, el Plan de Capacitacion estd orientado al aprendizaje organizacional,
fortalecimiento de las competencias laborales, actualizacion y complementacién de asuntos
académicos y al entrenamiento en el puesto de trabajo. Igualmente, se establecen incentivos para
fomentar la formacion tanto en pregrados como en posgrados. Como se expresé en el Factor 3, en
el apartado 5.4, se presenta el personal administrativo y docente que ha participado en el plan. Cabe
anotar que la Institucion proporciona a los empleados los espacios adecuados, los equipos
tecnoldgicos y todos los recursos necesarios para el ejercicio de las funciones (véase caracteristica
28).

La evaluacién periddica del plan de capacitacién ha permitido establecer las siguientes acciones
de mejora:

— Cualificacién del personal docente y administrativo.
— Andlisis de la pertinencia de los planes de formacion.
— Mayor oferta de planes de formacion atendiendo a las necesidades de la comunidad.

— Definicién de criterios para medir el impacto del plan de capacitacién (véase anexo 101).
Anexo 101. Plan de capacitacion institucional

La IUE establece la evaluacién de desempefio como la valoracién del cumplimiento de las
funciones, de acuerdo con los requisitos de formacién y experiencia previamente definidos en los
manuales de funciones. Para tal fin, se ha adoptado la evaluacién de desempefio para cargos de
carrera administrativa y los acuerdos de gestion para empleados de libre nombramiento y remocion,
de acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica.”

Del Sistema de Gestion Integral

Teniendo en cuenta el enfoque por procesos y coherente con la estructura académica administrativa,
la Institucién ha definido el mapa del Sistema de Gestibn de la Calidad con los siguientes
subsistemas: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, los cuales se caracterizan, miden
y mejoran continuamente. Los procesos interactlian para obtener los resultados de acuerdo con los
objetivos institucionales, que permiten desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacidn, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo (véase
grafico 4). La institucién implemento6 el sistema en el 2009, obteniendo la certificacién por parte del
ICONTEC en el 2010. El sistema se transformé en el 20197 teniendo como bases las dinamicas
institucionales y los resultados de las auditorias y autoevaluaciones de programa. En el grafico 120,
se aprecia el nuevo mapa de procesos institucional:

2 Entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno nacional que contribuye al bienestar de los colombianos mediante
el mejoramiento continuo de la gestion de los servidores publicos y las instituciones en todo el territorio nacional.

3 INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO. Resolucién 771 (1, octubre, 2019). Se adopta la nueva version del mapa
de procesos de la IUE y se definen responsabilidades. Envigado: la Institucion, 2019. Disponible en
https://iue.edu.co/documentos/resoluciones/2019/Res771-01-10-2019.pdf
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Grafico 120. Mapa de procesos institucional

La transformacion del mapa de procesos implico:

— Integrar las condiciones de calidad de programas, el modelo de la gestién publica y las normas
técnicas de caracter obligatorio y voluntario.

— Reducir el nimero de procesos de 17 a 12.

— Redefinir los procesos misionales, hoy docencia, investigacion, extension y bienestar.

— Atrticular los indicadores de gestion de la calidad con los establecidos en la educacién superior.

— Actualizar los procedimientos considerando la realidad institucional.

— Implementar la gestion de riesgo en el sistema de gestion.

En las caracterizaciones de cada uno de los doce procesos se presenta su descripcion (véase
anexo 102). Las caracterizaciones que soportan el desarrollo de la institucién estan disponibles en:
https://gmas.iue.edu.co/gmas/VisualizarMOP.public?mapa=003&idEmpresa=001 .

Anexo 102. Caracterizaciones de los 12 procesos del Sistema de Gestidn Integral

La Institucién cuenta desde el 2010 con la certificacion 1S0 9001 —la cual se actualiza y renueva
con el ICONTEC cada afio—. En septiembre de 2020 recibe la certificacion 1so 9001:2015 (véase
anexo 103). La Instituciéon, como accion de mejora, viene analizando la implementacién de las
normas I1So 2100, gestidn de organizaciones educativa, 1SO 45001 sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo e 1S0 14001 sistema de gestion ambiental.

Anexo 103. Certificacion Icontec 1ISO 9001: 2015 de septiembre de 2020

12.2. Caracteristica 26. Procesos de comunicacion

De la comunicacion institucional

Para desarrollar las estrategias de comunicacion, la Instituciéon cuenta con el Plan Estratégico de
Comunicaciones para la vigencia 2016-2020 (anexo 104), el cual define lo que respecta al
fortalecimiento y el posicionamiento de la marca como elemento corporativo en el medio local,
regional y nacional. Es por ello que la Oficina de Comunicaciones de la IUE lidera las acciones
efectivas que le permitan a la Institucién dar a conocer sus productos y servicios, para lograr que los
diferentes grupos de interés y de valor la identifiquen, reconozcan su actividad y den cuenta de la
percepcion real que tienen de ella.

Anexo 104. El Plan Estratégico de comunicaciones para la vigencia 2016-2020

En este plan se resalta el fortalecimiento de los procesos de comunicacion al interior de la IUE
que permiten generar interaccion y fluidez en la informacién corporativa, para lograr procesos de
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pertenencia, identidad y dinamismo en la actividad diaria de los funcionarios de la Institucién, ademas
de facilitar los procesos laborales y de atencién a los diversos publicos de valor para avanzar en el
posicionamiento de marca y la alta acreditacion institucional.

La comunicacion en la IUE adopta un enfoque integral, que permea las areas de trabajo para
generar una cultura de informacién oportuna, eficiente y efectiva, tanto interna como externamente.

A través de las directrices, en lo que corresponde a comunicaciones que aqui se estipulan, se
coordina y supervisa la optimizacion de la estrategia de imagen y comunicacion, asi como el disefio
de las lineas de una gestion informativa y comunicativa especifica para la Institucion, dado que su
éxito y crecimiento dependen en gran medida de las actividades de comunicacion y difusion que se
realicen.

Desde la Oficina de Comunicaciones se formalizan las politicas de comunicaciones que apoyan
la construccién de una visién compartida, el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la
Institucién con sus grupos de interés, facilitando el cumplimiento de los objetivos institucionales y
sociales. Ademas, se consolidan los canales de comunicacion de la entidad y se visualiza la oportuna
comunicacién que debe reflejarse en la calidad del servicio, en la unidad institucional y en la
eficiencia del trabajo que redunda en la optimizacion de los medios de comunicacion para fortalecer
la mision institucional.

El plan de medios determina estrategias para el desarrollo de una comunicacién efectiva, que se
focaliza en los ejes teméticos de Informacioén y Comunicacion Externa y Sistemas de Informacion y
Comunicacién para entidades del Estado y materializa su ejecuciébn a partir de acciones
comunicativas desarrolladas en la Institucion Universitaria de Envigado que contribuyen al
mejoramiento continuo de la comunicacion organizacional.

La 1UE formula las politicas de comunicacion institucional, entre las que se destacan: lograr una
interaccién permanente con la comunidad y fortalecer la cultura organizacional de la Institucion a
través de la comunicacion, que posibilite el didlogo, la profundizacion de temas y la puesta en comudn
de los diferentes puntos de vista con relacién al mejoramiento de los procesos. Dando cumplimiento
a ello, se plantean los siguientes lineamientos:

- garantizar la oportuna participacién de los funcionarios, la IUE institucionalizara los espacios
necesarios para la puesta en comun y retroalimentacion de la informacion;

- promover el correcto uso de los diferentes manuales (identidad corporativa, cartelera,
protocolo y demas) con el fin de fortalecer la imagen institucional;

- ser el instrumento para difundir, asimilar y retroalimentar los componentes de la filosofia de la
organizacion.

- contar con un sistema de peticiones, quejas y reclamos que le permite mantener una
comunicacién permanente con la comunidad para atender los requerimientos y necesidades

de la ciudadania y darles de manera oportuna el tramite pertinente (véase anexo 105).
Anexo 105. Politicas de comunicacion institucional

La Institucién cuenta con diferentes medios de comunicacion con la comunidad académica y la
comunidad en general; entre ellos:

Portal Web. En 2017, se actualiza el portal web Institucional (http://www.iue.edu.co/), el cual
permite a la comunidad el acceso a la informacién institucional, de admisiones, programas
académicos, servicios de extensién, investigacién, bienestar, Escuela de ldiomas, biblioteca,
internacionalizacién, IUE interactiva y las noticias del acontecer institucional, ademas de los servicios
en linea para estudiantes, docentes, egresados y administrativos. Desde 2020 se viene redisefiando
el portal web, con el propésito de atender de manera efectiva la Ley de Transparencia 1712 de 2014.

Los siguientes son algunos de los estandares de navegacion del portal que promueven la
accesibilidad y la actualizacién de la informacion:

— Accesible a través de dispositivos mdéviles.

— Visualizacion y funcionalidad en todos los navegadores.

— Mapa del sitio web en el menu “Atencion al Ciudadano” a través del cual se permite acceder
como minimo a todas sus secciones y subsecciones.

— Acceso directo a cualquier opcién del menu principal desde cualquier pagina del sitio.
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— Vinculos que indican al usuario la seccion en la cual se encuentra.
— Pégina inicial con enlaces a otras entidades gubernamentales.

— Péginainicial con fecha de la Ultima actualizacién del sitio.

— Division de contenidos en porciones pequefias.

— Inclusién de rutas de navegacion en la parte superior del contenido.
— Dominio de la entidad en el formato edu.co

— Herramientas de accesibilidad como contraste y tamafio de fuente.
— Acceso a redes sociales.

— Acceso a agenda institucional.

— Acceso a PQRS.

La informacion que se presenta en el portal web es unidireccional, desde el portal se muestra
informacién acerca de la entidad, normatividad, oferta de programas académicos, investigacion,
presupuesto, planeacidn, contratacién, control y rendicién de cuentas, servicios de informacién y
tramites y servicios en linea.

Boletin electronico institucional. Denominado “Te conectamos en la IUE”, circula
semanalmente y presenta la actualidad institucional, eventos académicos, logros, articulos
informativos y de interés, promocion de programas de extensién, pregrado y posgrados.

Redes Sociales. En la actualidad la Institucion cuenta con cuatro redes sociales, como se
evidencia en la tabla 102 y el anexo 106.

Anexo 106. M-CI-0003 Manual de redes sociales

Tabla 105. Redes sociales de la IUE
Disponible en Seguidores

/suscriptores/
2020
Facebook https://www.facebook.com/iueOficial/ 9122

Youtube https://www.youtube.com/user/lUEVIRTUAL 1110

Instagram  https://www.instagram.com/IUEnvigado/ 7486

Twitter https://twitter.com/IUEVirtual?lang=es 2294

Estas redes permiten comunicar al instante el acontecer institucional, desde alli se realiza
seguimiento a eventos, se desarrollan campafias de expectativas a planes, programas y proyectos
institucionales, se crea un didlogo con la comunidad para resolver inquietudes y guiarlos en los
procesos en los que necesita orientacion.

Carteleras institucionales y pantallas informativas. A través de este medio se promocionan
eventos académicos internos y externos, se presentan avances a proyectos y programas
institucionales, entre otros. Estas carteleras se encuentran distribuidas en el campus, principalmente,
en los bloques 4, en admisiones y registro, en la cafeteria y en las instalaciones de bienestar.

Ventanilla Unica. Proyecto que busca que se articule los servicios institucionales para darle
respuesta oportuna y eficiente a los grupos de interés y de valor, que surge como resultados de los
procesos de autoevaluacion. Entre las acciones para su implementacién, se ha puesto en marcha la
plataforma del conmutador softphone 3CX, mesa de ayuda desde informatica
(https://mesadeservicio.iue.edu.co/usdkv8/#/login/). Para 2021, se esta gestionando el Call Centre,
CAS, integracion de las PQRS, el Chatbox, actualizacién del portal web, fortalecimiento de las redes
sociales, y automatizacion del proceso.

Plataforma de comunicacién y colaboracién Office 365. Plataforma de comunicaciéon y
colaboracién con beneficios para docentes, estudiantes, egresados y personal administrativo de la
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Institucion. La cuenta se crea al ingresar el estudiante a un programa de la Instituciéon y permanece
activa aun cuando se egresa del programa.
La Institucién cuenta con dos dominios:

e iue.edu.co: para administrativos, contratistas, publicaciones y semilleros/grupos de
Investigacion.
e correo.iue.edu.co: para docentes y estudiantes.

La Institucion empezé a utilizar Live@Edu para estudiantes y docentes en octubre de 2011.
Dados sus excelentes resultados, seguridad y aceptacion entre los usuarios, en junio de 2012 se
empez0 a utilizar para los correos de la parte administrativa de la Institucién.

En 2013 la Institucidon migré todas sus cuentas a Office 365 para ambientes educativos y, desde
la fecha, se ha venido realizando gradualmente la incorporacién de las nuevas funcionalidades de la
plataforma para todos los usuarios IUE.

En la actualidad, cada estudiante de la Institucion puede tener acceso a su cuenta de correo
electrénico que ademas le ofrece los servicios de Skype Empresarial (mensajeria instantanea y video
llamada), OneDrive. Office online, entre otros.

Gestién documental. Permite la organizacion, actualizaciéon y seguridad de los registros y
archivos académicos de estudiantes, profesores, personal directivo y administrativo. Este proceso
se desagrega en seis procedimientos para su manejo adecuado, la circulacién y custodia de la
memoria documental del programa de Psicologia y en general de la informacion documental de la
IUE. Los procedimientos son los siguientes:

e P-CI-0002. Procedimiento para Tratamiento y Disposiciébn de la Informacién: inicia con la
planeacién del desarrollo tecnolégico requerido para cumplir las necesidades de proteccion de
la informacion, la caracterizacion y clasificacion de la informacion, la aplicacion de controles de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la ley, el reporte a los entes de control, hasta la
formacién de acciones que permitan mejorar y salvaguardar la informacién.

e P-CI-0003. Procedimiento Recepcién, Radicaciéon y Distribucion de Correspondencia: aplica
desde que se recibe la correspondencia, verificando que los documentos estén dirigidos a la
Institucion y finaliza con su tramite y distribucion.

e P-CI-0004 Procedimiento Transferencia y Eliminacion Documental: inicia con la elaboracion del
plan anual de transferencias y eliminaciones documentales vy finaliza con la elaboracion del
formato Unico de inventario documental y el acta de eliminacién documental. Aplica a todas las
oficinas productoras de documentos.

e P-CI-0005. Procedimiento para el manejo del Archivo Central: inicia con la recepcién, la
descripcién, la organizacion, conservacion y custodia de los documentos transferidos al Archivo
Central; finaliza con la consulta y/o préstamo de los documentos y actualizaciéon de inventario
documental.

e P-CI-0006. Gestion de comunicaciones electrénicas pagina web y redes sociales: inicia con la
disposicion de los medios tecnoldgicos necesarios que soporten el portal web y las
comunicaciones electrénicas, para garantizar el acceso a la informacion publica de las diferentes
dependencias académicas y administrativas de la Institucién, y para mejorar la visibilidad
institucional en medios electrénicos cumpliendo los parametros legales.

La institucion para la gestion efectiva del sistema de gestion documental, se formulan el plan de

archivo y de conservacion documental. Para mas informacion véanse los anexos 107 y 108.
Anexo 107. Plan Institucional de Archivos —PINAR
Anexo 108. Plan de conservacién documental

De los sistemas de informacion

Como se expresaba en la caracteristica 22, con el propésito de mejorar los sistemas de informacion
integrados y los mecanismos que faciliten la comunicacion interna y externa, la Institucion
implement6 a partir del afio 2018 el Sistema de Informacion G+. Con la implementacion de este
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sistema, la IUE ha logrado satisfacer la necesidad de la administraciéon cumpliendo con los siguientes
requerimientos:

e Cumplir con la clasificacion y nomenclatura de los cargos de conformidad con lo establecido
en el Decreto Reglamentario 785 de la Ley 909 de 2004.

e Aplicar el modelo de evaluacién del desempefio y acuerdos de gestion de conformidad con
los procedimientos y parametros definidos en el modelo tipo establecido por la Comision
Nacional del Servicio Civil, el cual es de caracter obligatorio para las entidades que no
contamos con un modelo propio.

e Gestionar la evaluacion del desempefio y los acuerdos de gestion de manera articulada con
los componentes del manual de funciones y competencias laborales (segun la Guia de
actualizacion definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica) de manera
gue se pueda evidenciar que, al fijar los compromisos a un servidor publico, se apunte
realmente a sus funciones existentes en el puesto de trabajo.

¢ Implementar el Manual de Funciones y Competencias laborales con todos los componentes y
parametros definidos por la guia metodolégica de actualizacion del manual de funciones y
competencias laborales definido por el DAFP en 2015 y el Decreto 2484 de 2014.

e Cumplir con nuestra obligacion de la descentralizacién de la gestién de la planta de cargos y
el manual de funciones como lo establece la Carta iberoamericana de la funcién publica,
respaldada por la Xl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en la medida
en que el Modelo de Gestion Organizacional G+ permite a todos los jefes de dependencias
gestionar su planta de cargos y el manual de funciones al realizar directamente solicitudes y
justificaciones al area de recurso humano y esta, a partir de su analisis técnico y juridico, podra
automaticamente generar el acto administrativo que formaliza dicho cambio. Igualmente
quedara la trazabilidad de la informacion y la historia de la ejecucién del proceso.

e Contar con un plan institucional de capacitacion de conformidad con lo establecido por el DAFP,
segun las necesidades de la evaluacion del desempefio y su articulacién con los demas
componentes de gestion humana.

e Desagregar la funcional tal y como lo establece la guia metodoldgica para la identificacion y
estandarizacién de competencias laborales definido por el DAFP en el afio 2008.

e Gestionar los informes y demas solicitudes realizadas por la Comisién Nacional del Servicio
Civil frente al proceso de provisién de empleos.

12.3. Caracteristica 27. Capacidad de gestién

De los responsables de la direccién de la Institucién
El rector es el representante legal, ordenador del gasto y primera autoridad ejecutiva de la
Institucion. Para asuntos especificos y de conformidad con la ley y los estatutos, el rector puede
delegar algunas de sus funciones en otros funcionarios de la Institucion. La eleccién del rector es
una potestad del Consejo Directivo de la Instituciéon Universitaria, se realiza para un periodo de cuatro
afios, de terna que se conforma previendo la participacion democratica de la comunidad académica
y segun el procedimiento que expide este organismo, mediante el Estatuto Electoral. En el 2020,
dado el Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégico se aplaza la eleccion del rector, cuyo
proceso inicia el 9 de febrero con la convocatoria y finaliza el 29 de abril de 2021 con la posesion
ante el Consejo Directivo. Los actos administrativos y las decisiones que expida el rector se llamaran
resoluciones entendidas como la manifestacion de la voluntad administrativa del rector en el ambito
de su competencia. La firma del rector debera ser refrendada por el Secretario General.

Vicerrector administrativo y financiero y vicerrector de docencia. La naturaleza del cargo es
de libre nombramiento y remocion por parte del rector, de quien depende jerarquicamente. Ejerce
las funciones y responsabilidades sefialadas en la ley, los decretos, el manual de funciones
adoptados por la Institucion, las contenidas en el Estatuto General, en las disposiciones que las
modifiquen o las complementen y las demas que les asigne el rector, orientadas al apoyo de las
actividades académicas y administrativas.

Decanos. Es la maxima autoridad académica y administrativa de la Facultad, representando al
rector en cada una de las unidades asignadas. La naturaleza del cargo es de libre nombramiento y
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remocion por parte del rector. Ejerce las funciones y responsabilidades sefialadas en la ley, los
decretos, el manual de funciones adoptados por la Institucién, las contenidas en el Estatuto General,
en las disposiciones que las modifiquen o las complementen y las demas que les asigne el rector,
orientadas al apoyo de las actividades académicas y administrativas.

Secretario general. La naturaleza del cargo es de libre nombramiento y remocién por parte del
rector; debe ser abogado titulado con tarjeta profesional vigente, con titulo de posgrado en una
disciplina juridica, y tener dos afios de experiencia en el ejercicio de su profesion. Las funciones
seran las determinadas en el Manual de Funciones Institucional, ejercerd como secretario de los
Consejos Directivo y Académico y cumplird con las funciones que le sean asignadas por dichos
organos en los respectivos reglamentos internos de funcionamiento.

Las actualizaciones de los responsables de la direccion son coherentes con los compromisos
asumidos, y evidenciados en los resultados del PEDI 2017 -2020 y socializados en las diferentes
rendiciones de cuentas efectuadas para tal efecto, con se aprecia en la pagina institucional:
https://www.iue.edu.co/la-iue/planeacion/informes.html

Eficiencia del sistema de atencién al ciudadano
La Institucion cuenta con canales de comunicacion y atencién al ciudadano, entre los que se
encuentran mecanismos presenciales, que inician en la recepcién y se extienden a diferentes
dependencias como Admisiones, Apoyo Financiero (financiacion de matriculas), Tesoreria,
Biblioteca, Gestiébn documental y las facultades. De igual manera, las demas dependencias se
encuentran siempre prestas a apoyar y acompafiar a los usuarios que lo requieren.

Se cuenta con los siguientes instrumentos para promover la comunicacion con la comunidad
académica:

e Lenguaje claro, disponible en:
https://lwww.iue.edu.co/documentos/generales/ManualLenguajeClaro.pdf

e Trato digno, disponible en:
https://lwww.iue.edu.co/documentos/generales/CartaTratoDignoCiudadano.pdf

e Protocolo de atenciébn a personas con tratamiento especial: personas en situacion de
discapacidad, adulto mayor, mujer embarazada y otros casos especiales, disponible en:
https://www.iue.edu.co/documentos/generales/ProtocoloAtencionPersonasTratamientoEspec
ial.pdf

e |UE Digital, disponible en: https://www.iue.edu.co/iue-digital.html

e Procedimiento para la gestion de PQRS P-CI-0009.

Los siguientes canales de comunicacion virtuales se han venido fortaleciendo para la entrega de
respuestas e informacion oportuna y efectiva:

e La linea telefénica, la cual cuenta con un protocolo de preguntas y respuestas que permite
que cualquier funcionario, contratista o docente que atienda una llamada tenga la mayor
cantidad de respuestas posibles a las preguntas habituales de los usuarios.

e Las redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter, a través de las cuales llegan preguntas e
inquietudes en los chats internos, en los que se establece una comunicacién directa entre el
usuario y el personal de la IUE, sin publicacion.

e Los correos electrénicos: info@iue.edu.co, comunicaciones@iue.edu.co en los que se recibe
y responde la informacion permanente de los usuarios.

¢ En la pagina web www.iue.edu.co se atienden los enlaces denominados “Contactenos” que
se encuentran en un area coordinada por la Oficina de Mercadeo (facultades y programas) y
el otro “Contactenos”, en el inicio principal, sitio de alta visibilidad para atender dudas e
inquietudes. De igual manera se atiende el chat que permite generar una comunicacion en
tiempo real entre los usuarios y la IUE durante gran parte de la jornada laboral, para dar
respuesta a dudas, inquietudes e informacién general.
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Las interacciones a través de los diferentes canales de atencion al ciudadano son fluctuantes.
Tienen mayores niveles en los momentos de inscripciones y matriculas, pero hoy los mecanismos
de comunicacién establecidos han fortalecido la efectividad de la comunicacion con los puablicos,
tanto internos como externos, durante todo el afio.

12.4. Andlisis de las percepciones del Factor 10

Tabla 106. Resultados de las percepciones del Factor

Factor 10. Organizacién, Gestion y

Estudiantes  Docentes  Egresados Siells Administrativo  Promedio

Administracion externo

El personal académico-
administrativo (decanos,
coordinadores, jefes) de la IUE es 4,3 45 3,9 - 4,1 4,2
idéneo para el cumplimiento de sus
funciones.

El Consejo Directivo, el Consejo
Académico y la Rectoria son

) o - 43 45 3,8 - 4,4 4,2
reconocidos por su positiva gestion
académica y administrativa.
La informacion que se presenta de
la IUE a través de los diferentes
medios de comunicacion es:
Oportuna 4,3 4,4 - 4,1 3,9 4,2
Veraz 43 45 - 43 4,2 43
Actualizada 4.4 45 - 4,2 4,0 43
Efectiva 4,3 4,3 - 4,2 3,9 4,2
La recepcién y respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos, )
sugerencias y denuncias (PQRSD) 41 44 3.6 41 4.0
son efectivas.

4,3 4,4 3,8 4,2 4,1 4,2

12.5. Cumplimiento y analisis del Factor 10

Tabla 107. Cumplimiento y analisis del Factor 10.
Factor 10. Organizacion, gestion y

Ponderacion de la
caracteristica

Calificacion Cumplimiento Aporte al factor

administracion

Caracteristica 25. Administracion y Se cumple en alto

gestién 4.4 grado 34.5% 1,518
g:;al::r:iecr;itiigs 26. Procesos de 42 Se curgggoen alto 315 % 1,313
Caracteristica 27. Capacidad de gestion 4.4 Se cuggcejoen alto 34,0 % 1,496
Ponderacion del Factor 10 5,8 %
Calificacion definitiva Factor 10 4,3
Cumplimiento del Factor 10 Se cumple en alto grado
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Fortalezas

— La Institucién define a través de su Estatuto General el modelo de gobierno institucional,
gue le ha permitido el desarrollo de su proyecto social.

— Restructuraciéon administrativa, en el 2019, a partir del estudio técnico, que consideré los
resultados de los procesos de autoevaluacion y el analisis de las actuales dindmicas
institucionales

— Laimplementacién del Sistema G+ que aporta la gestién de los registros de los manuales
de funciones y evaluaciones de desempefio del personal administrativo.

—  El seguimiento al cumplimiento del codigo de Integridad y Buen Gobierno con sus
actividades que afianzan la integridad de los funcionarios de la Institucién.

—  El seguimiento al plan anticorrupciéon y atencion al ciudadano, lo que ha permitido a la
institucidon una gestién con transparencia.

—  La caracterizacion de grupos de interés que fortalecen el plan de comunicaciones y
mercadeo.

— El plan Estratégico de Comunicaciones y Mercadeo ha sido implementado de manera
efectiva, proporcionando a la comunidad académica informacion clara, oportuna y veraz de
la realidad institucional

— Lagestién de las redes sociales, su integracién como medio efectivo de comunicacion entre
la IUE y la comunidad en general.

Aspectos por mejorar

— Actualizacién de la pagina web institucional.

— Continuar con la mejora de la comunicacién y la eficiencia de los procesos de gestiéon
entre la academia y la administracion.

— Actualizacion de las politicas, procesos y procedimientos de Gestién documental

— Formulacion del reglamento en la provision de cargos directivos, atendiendo la
normatividad nacional.

— Laimplementacion efectiva del MIPG, atendiendo los lineamientos de la funciéon publica
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13.1. Caracteristica 28. Recursos de apoyo académico

La Institucion Universitaria de Envigado dispone de recursos de apoyo académico tales como
biblioteca, laboratorios, recursos informéticos, bibliograficos, equipos audiovisuales, computadores
y otros recursos enfocados al servicio educativo, de investigacion y de extension.

Entre su organizacién administrativa, financiera y académica, la IUE cuenta con la Biblioteca para
el apoyo al crecimiento y fortalecimiento de todos los programas académicos. La biblioteca adopta
mediante Acuerdo del Consejo Directivo 12 del 10 de junio de 1999, el nombre de Jorge Franco
Vélez, literato envigadefio de reconocida trayectoria regional y nacional por su vida dedicada a la
produccion de diversas obras consideradas hoy patrimonio del municipio de Envigado.

La Biblioteca Jorge Franco Vélez complementa constantemente sus colecciones y catélogos y
demas servicios ofrecidos, con el objetivo de contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje e
investigacion y apoyar el desarrollo académico de cada uno de sus usuarios, siempre pensando en
sus necesidades y en la oportuna orientacién personalizada y sistematizada.

De la coleccion bibliografica, documentales y de archivo, bases de datos y revistas

La Biblioteca Jorge Franco Vélez contiene recursos bibliograficos al servicio de la comunidad
académica. Ademas, cuenta con recursos bibliogréaficos electronicos a los que se puede acceder en

el enlace https://iue.basesdedatosezproxy.com/login/ y un repositorio institucional cuya URL es
http://bibliotecadigital.iue.edu.co/xmlui/. El manual de servicio de la biblioteca contiene la normativa
relacionada con los objetivos del servicio, los tipos de colecciones bibliogréaficas, las condiciones

para la prestacion del servicio, las politicas de uso del material bibliografico, asi como la definicién,

los deberes y los derechos de los wusuarios. Este puede ser consultado en
https://www.iue.edu.co/biblioteca/servicios.html. Este manual se adopta mediante la Resolucién

rectoral 695 del 7 de septiembre de 2016. 244
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La biblioteca tiene establecidos procedimientos para la adquisicion de material bibliografico y
servicios de informacién, con el objetivo de garantizar la actualizacion de los recursos bibliograficos.

Acervo bibliogréfico: la Biblioteca Jorge Franco Vélez cuenta con las siguientes colecciones
para el efectivo cumplimiento de su misién (para mas informacién véanse tabla 108 y anexo 109):

— Coleccién General.

— Coleccidon de Referencia.

— Coleccién de Reserva.

— Coleccion de Hemeroteca.

— Coleccion de trabajos de grado.

— Biblioteca Digital.

— Coleccién Envigado.

— Coleccién Semiactiva.

Tabla 108. Distribucion del acervo bibliogréafico por areas del conocimiento.

Area Titulos Ejemplares

Investigacion 89 124
Sistemas 418 625
Filosofia 231 297
Etica 84 115
Psicologia 824 1021
Religién 87 88

Ciencias sociales 655 737
Generalidades 205 243
Derecho 2555 3859
Administracién publica 148 177
Ciencias Econoémica 626 762
Ciencias Politicas 376 470
Problemas sociales 406 511
Educacion 395 479
Ciencias basicas 487 744
Idiomas, linguistica y Coleccién de inglés 252 1049
Contabilidad 246 373
Administracién y comercio internacional 1269 1695
Artes y deporte 136 168
Historia y geografia 353 422
Literatura y Coleccion Infantil 1272 1392
Electrénica 319 505
Psicologia clinica y generalidades de medicina 459 598
Coleccion Envigado 86 128
Trabajos de Grado 3025 3844

Total 15 003 20 426

Anexo 109. Listado de referencias bibliograficas
245
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Recursos bibliogréficos electronicos: la IUE cuenta con 58 recursos bibliogréaficos electrénicos;
con estos los usuarios tienden a hacer menos uso de los recursos impresos (véase tabla 109). La
distribucion de estos recursos se hace de la siguiente manera:

— Bases de datos especializadas: 22

— Bases de datos multidisciplinarias: 6

— Bases de datos de acceso abierto especializadas: 8

— Bases de datos de acceso abierto multidisciplinarias: 15
— Colecciones de e-books: 7

Tabla 109. Recursos bibliogréaficos electrénicos.
Recursos bibliograficos

Tipo de contenido
EBSCO Academic Search Ultimate

Articulos cientificos

EBSCO Applied Science & Technology Full Text
(H.W. Wilson)

EBSCO Business Source Premier

Articulos cientificos

Articulos cientificos, Informacion. Empresarial, perfiles de
empresas

EBSCO Computers & Applied Sciences
Complete

EBSCO Engineering Source
EBSCO Fuente Academica Premier
EBSCO Green file

EBSCO Legal Collection

EBSCO LISTA (Library, Information Science &
Technology Abstracts)

EBSCO MasterFILE Elite
EBSCO APA PsycARTICLES Database

Articulos cientificos

Articulos cientificos
Articulos cientificos
Articulos cientificos
Articulos cientificos

Articulos cientificos

Articulos cientificos
Articulos cientificos

EBSCO APA PsycBOOKS Database Libros

EBSCQ Psychology and Behavioral Sciences Articulos cientificos
Collection

EBSCO Regional Business News Noticias empresariales
EBSCO eBook Business Collection Libros

EBSCO eBook Collection

Libros

IEEE Computer Society

Articulos cientificos, actas, informes de eventos

Leyex.Info Legislacion, jurisprudencia, libros, revistas
Ambientalex Informacién juridica y ambiental, mapas, informes técnicos
SGSST Informacién juridica, seguridad y salud en el trabajo
OCDE Informes y estadisticas por tematica y pais
JSTOR Arti_culos f:ien_tl’ficos, capit_ulos de_ Iib_ros_ y I_ibros (ciencias
sociales, ciencias empresariales y ciencias juridicas)

. Informacion. Empresarial (Comercio internacional, logistica,

LegisComex

legislacion, informes financieros)

Legis-Xperta

Legislacion y jurisprudencia

Business Insights: Global

Articulos cientificos, informacion. Empresarial, informes
comparativos empresariales, estudios de caso

Emerald Insights

Articulos cientificos, capitulos de libros, estudios de caso

McGraw-Hill Libros (psicologia, ciencias empresariales, ingenierias)
Pearson Libros (psicologia, ciencias empresariales, ingenierias)
E-libro Libros multidisciplinarios

Cengage Libros (psicologia, ciencias empresariales, ingenierias)
SCOPUS indice bibliografico

SCIENCE DIRECT

Articulos cientificos, capitulos de libros

La Ley Digital 360

Informacioén juridica internacional

Smarteca Libros juridicos
Viex Legislacion, jurisprudencia, libros, revistas
BVS-PSI Articulos cientificos 246
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Recursos bibliograficos Tipo de contenido

Dialnet Referencial, articulos cientificos

DOAJ Articulos cientificos

Fondo Aleph Articulos cientificos

Google Académico Referencial, articulos cientificos, capitulos de libros
Inasp Articulos cientificos

Juriscol Informacion juridica nacional

Lilacs Articulos cientificos

Scielo Articulos cientificos

Redalyc Articulos cientificos

BV Luis Angel Arango

Referencial, articulos cientificos, capitulos de libros, informes,
fotografias, obras de arte y otros

Biblioteca Virtual de Tratados

Informes, estadisticas proyectos y publicaciones

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes

Enciclopedia multidisciplinaria

Biblioteca Digital Mundial

Enciclopedia multidisciplinaria

Biblioteca Digital de la OEI

Referencial, articulos cientificos, capitulos de libros de CTS+I

BD Universidad Complutense de Madrid

Articulos cientificos, libros y grabados antiguos, tesis doctorales
y materiales docentes

Colombia Aprende

Recursos educativos digitales abiertos para el aprendizaje

EUMED Enciclopedia Virtual

Referencial, articulos cientificos, capitulos de libros

Europeana

Enciclopedia multidisciplinaria

Forum de Comercio Internacional

Referencial, articulos cientificos, capitulos de libros

Latin Laws

Informacioén juridica latinoamericana

ProColombia

Comportamiento del turismo en Colombia, inversion y
exportaciones

BusinessCol. Com

Empresas colombianas por sector econémico

Personal administrativo e inversion

El personal administrativo de la biblioteca se compone por tres bibliotecélogas, dos auxiliares
administrativos, dos en prestacion de servicios y un jefe de biblioteca. El horario de atencién al
publico es: lunes a jueves de 6:00 a. m. a 8:00 p. m., viernes de 6:00 a. m. a 7:30 p. m. y sdbados

de 7:00 a. m. a 12:00 m.

Para el mantenimiento y mejoramiento de los servicios ofrecidos en la biblioteca, la Institucion
formuld y ejecuta el proyecto 4.1.1 Gestion de servicios de biblioteca (PEDI 2017 -2020) en el cual se
recogen las necesidades de recursos bibliogréficos fisicos y electrénicos, ademas de las bases de
datos actualizadas que requieren todos los programas, tanto de pregrado como de posgrados. Tal y
como puede observarse en el grafico 121, histéricamente se tiene un crecimiento constante de las
inversiones destinadas para recursos bibliograficos.

Inversion
(cifra en miles de pesos)

2015 2016

$761.134

$538.697
$405.006 $446.950 I

$317.851
$167.800 I

2017 2018 2019 2020
Afos

Grafico 121. Inversiones hasta el 2020 en recursos bibliograficos (cifras en miles de pesos).
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Grado de eficiencia y actualizacion de los sistemas de consulta bibliogréfica; acceso de
estudiantes, docentes e investigadores a esas fuentes; sistemas de alerta; entre otros.

La Biblioteca cuenta con el sistema Koha de informacion para la gestién y préstamo de los recursos
impresos y servicios de circulaciéon (http://bibliotecakoha.iue.edu.co/). Mediante este sistema de
informacién se posibilita el préstamo del material bibliogréafico, la renovacion y devolucion de los
textos, la gestién y control de multas y paz y salvos de los usuarios, entre otros. A la comunidad
académica se le posibilita la interaccion con la biblioteca para obtener servicios como renovacion y
reserva de recursos bibliograficos, consulta del catalogo en linea, solicitud de recursos bibliogréaficos
online, entre otros.

- Catélogo en linea: consulta de manera remota del material existente en la Biblioteca; se
pueden buscar libros, revistas, articulos de revistas, trabajos de grado, documentos, recursos
electrénicos.

- Préstamo de materiales bibliograficos: servicio mediante el cual los usuarios retiran
temporalmente de la biblioteca el material bibliografico impreso requerido.

- Reservas on-line y personal: posibilidad de reservar de forma personal y en linea, mediante el
sistema Koha, el material que se encuentre prestado o disponible en biblioteca.

- Servicios para personas con discapacidad: la biblioteca ofrece un espacio incluyente con
servicios y herramientas tecnol6gicas para las personas con limitaciones visuales.

- Recursos bibliograficos electronicos: desde la pagina de la Institucién se tiene dispuesto un
espacio para consultar los recursos de manera remota, con posibilidad de consulta en linea y
descarga de documentos.

- Convenios de préstamos interbibliotecario con otras bibliotecas de manera reciproca entre
bibliotecas publicas, instituciones de educacion superior de Antioquia y centros de
documentacion.

- Envio de referencias bibliograficas por correo electrénico: identificacion, seleccién y obtencién
de documentos en las colecciones impresas de la Biblioteca, bases de datos y redes de
informacion.

- Acceso remoto a bases de datos: plataforma en linea que permite la consulta dentro y fuera
de la Universidad a los recursos bibliogréaficos electrénicos con los que cuenta la IUE.

- Boletin digital: publicacion de las novedades bibliograficas a través del boletin de
adquisiciones.

- Formacion de usuario en la busqueda y acceso a la informacién: capacitaciones periédicas
brindadas a los usuarios de la biblioteca acerca del manejo de las herramientas digitales,
estrategias de busqueda avanzada de informacién, manejo del catdlogo en linea de la
Biblioteca Jorge Franco Vélez, normas APA y gestores bibliograficos.

- Actividades culturales y concursos: dentro de los programas que se tienen en la biblioteca hay
tres concursos durante el afio, realizados de manera articulada con la oficina de Humanidades
y la Escuela de Idiomas:

v' Concurso “Cuéntame un cuento”; se realiza el primer semestre del afio en el marco de la
Semana de los idiomas.

v' Concurso de “Ortografia”: se realiza en el primer semestre del afio, en el marco de la
semana de los idiomas.

v' Concurso “Base de datos”: se realiza en el segundo semestre del afio, en el marco de la
semana de la provocacion, y es una estrategia que se utiliza para incentivar la consulta de
los recursos bibliograficos electronicos.

Material bibliogréafico

En la tabla 110 se presenta el recurso bibliografico institucional y se hace una descripcién general
de la cantidad de titulos y ejemplares, de acuerdo con las colecciones disponibles para el uso y
consulta por parte de la comunidad académica.
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Tabla 110. Recursos bibliogréaficos institucionales.
Coleccion Coleccion de  Coleccién de  Coleccion de
general referencia reserva materiales

Tipo de
recurso

especiales

(videos, DvD,
CD)

Publicaciones
periddicas

Trabajos
de grado

Bases de datos
especializadas
nacionales o
internacionales

Especializadas: 22
Multidisciplinarias: 7
Coleccion de E-

161 books: 7
. 13.329 578 691 . . 2.963 P
Cantidad . . . ejemplares 33 titulos p Especializadas
ejemplares ejemplares ejemplares (CD-Rom) Titulos Acceso Abierto: 8
Multidisciplinarias
Acceso Abierto: 15
Total: 59
Descripcion Esta Obras que por Textos guia o Material no Conformada Proyectos Textos digitalizados,
conformada su valor y complemento impreso. por presentad revistas electrénicas,
por libros de contenido se s de los Obras en publicaciones os por los bases de datos,
todas las utlizan para diferentes formato seriadas estudiante trabajos de grado e
areas del consulta programas audiovisual, (revistas, s de los investigaciones en
conocimiento  rapida o académicos conformado periédicos, diferentes  formato digital.
referencial: que, por su por videos, entre otros). programa
enciclopedias, demanda, disquetes, cD, S
diccionarios, escaso peliculas en académic
anuarios, nimero de formato VHS o 0s, como
manuales, ejemplares y DvD, y Blue uno de los
directorios. costo, se Ray. requisitos
restringe  su para
préstamo. recibir su
grado.

Fuente: Biblioteca Jorge Franco Vélez, IUE.

A continuacion, en el gréfico 122, se presentan las estadisticas de préstamos, en las que se
evidencia un incremento en el 2019. En el caso del 2020, dada la situacién de emergencia, se
presentd una disminucion de los préstamos de material fisico y uso de recursos electrénicos.
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Gréfico 122. Estadisticas de préstamo del material bibliogréafico 2016-2020.
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La usabilidad de los recursos bibliograficos electrénicos ha ido aumentando considerablemente
cada afio, se evidencia claramente en las estadisticas generales presentadas en el gréafico 123.
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Grafico 123. Estadisticas de uso recursos bibliogréficos electrénicos

Las cifras varian para 2020, dado que el sistema de mediciébn cambia, al adquirir el sistema de
validacion de usuarios que permite identificar qué tipologia de usuarios ingresan a consultar los
recursos bibliograficos (estudiantes, docentes, egresados), y de igual manera un analisis estadistico
mas preciso y objetivo de cuantas veces un usuario entra y consulta los recursos.

Recursos bibliograficos electrénicos

La Instituciéon ha fortalecido sus recursos bibliograficos electrénicos, accediendo a los nuevos
desarrollos cientificos y tecnolégicos en el ambito nacional e internacional. En la tabla 111 se
presentan las 36 bases de datos con suscripcida disposicion de la Institucion en el 2020.

Tabla 111. Bases de datos institucionales 2020.
Area Bases de datos Contenido

Ambiental EBSCO Green file Articulos cientificos
EBSCO Business Source Articulos cientificos. Informacion empresarial y
Premier financiera
EBSCO Regional Bussiness Noticias empresariales
News
EBSCO eBook Business | .
- Libros
Collection
Ciencias Empresariales OCDE In:ormes.)’/ estadlstlca§ |Ioor tematl.ca.y pais. m—
Legis Comex In qrmauon _emp_rt’asa_rla (come_rCIO l_nternacmna
logistica, legislacion, informes financieros)
Articulos cientificos, informacion empresarial,
Business insights: Global informes comparativos empresariales, estudios
de caso
I Articulos cientificos, capitulos de libros, estudio
Emerald insights
del caso
EBSCO Legal collection Articulos cientificos
Leyex.info Legislacion, jurisprudencia libros y revistas

Informacién juridica y ambiental, mapas,

Ambientalex . P
informes técnicos
Ciencias Juridicas Len Legislacion y jurisprudencia
La Ley digital 360 Informacién juridica internacional
Smarteca Libros juridicos
Viex Legislacion. Jurisprudencia. Libros y revistas
EBSCO Applied Science &
Ingenierias Technology Full text (H.W. Articulos cientificos
Wilson) 250
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Area Bases de datos Contenido
H W. Wllsonl Articulos cientificos
EB.SCO Computers & Applied Articulos cientificos
Sciences
EBSCO Engineering source Articulos cientificos

EBSCO LISTA (librarv

. . Articulos cientificos
1nrormation Science &

IEEE Computer Societv Articulos cientificos, actas e informes de eventos
EBSCO. Academilc  Search . -
. Articulos cientificos
Ultimate
EBSCO. Fuente Académica . s
; Articulos cientificos
Premier
EBSCO. Master FILE Elite Articulos cientificos
EBSCO eBook Collection Libros
Articulos cientificos, capitulos de libros y libros
JSTOR (ciendas sociales, ciencias empresariales
ciencias juridicas)
Multidisciplinaria McGraw-Hill _L|bros_ ,(p3|colog|a, ciencias empresariales,
ingenierias)
Pearson Libros psicologia, ciencias empresariales
Cengage Libros psicologia, ciencias empresariales
E-libro *ECOE Libros multidisciplinarios
SCOPUS indice bibliografico
Science Direct Articulos cientificos, capitulos de libros
Web Of Science indice bibliografico
EBSCO — APA Psycarticles Articulos cientificos
database
Psicologia EBSCO APA Psycbook Libros
database

EBSCO. psychology and
behavioral Sciences
Seguridad y Salud en el SGSST Informacién juridica seguridad y salud en el
Trabajo trabajo

Articulos cientificos

La usabilidad de los recursos bibliograficos electrénicos ha ido aumentando considerablemente
cada afio, se evidencia claramente en las estadisticas generales, en las cuales se suman las
consultas en cada uno de los recursos disponibles en la Biblioteca.

Actividades Culturales

Desde el 2016 se han venido realizando actividades como el Concurso de “Bases de datos”, y desde
2017 el Concurso “Cuéntame un cuento”, articulado con otras areas de la Institucion como la Oficina
de Humanidades, Escuela de Idiomas y Bienestar Institucional, y para el lanzamiento del Laboratorio
LEO, se realizo la primera versién del “Concurso de Ortografia” en 2020. Todas estas estrategias se
han llevado a cabo con el propésito de motivar y vincular al estudiante en el desarrollo de habilidades
y apropiacion de conocimientos necesarios para la vida profesional.

Estas actividades extracurriculares, realizadas en el marco de la “Semana de los idiomas” en el
primer semestre y la “Semana de la provocacién” en el segundo, han convocado a los estudiantes a
participar de las dinamicas académicas de una manera lidica y retadora, en la que se pueden
vincular con acciones distintas a su cotidianidad profesional, que también apunta al mejoramiento
continuo como ser humano integro, puesto que los participantes se convierten en multiplicadores del
conocimiento adquirido, lo que ha permitido que afio a afio se vinculen y participen nuevos
estudiantes.

El impacto de estas actividades se puede ver reflejado en la participacion por parte de estudiantes
de los diferentes programas académicos (tabla 112).
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Tabla 112. Actividades culturales 2014-2020.

Afo Fecha Actividad Lugar
El Consulado Honorario del Per( y el Comité Organizador tiene el gusto Plazoleta
27 de julio de invitarlo a la celebracién del 193° Aniversario de la Independencia Principal
2014 : Peruana — — - . T
Septiembre Taller de “Gestién del conocimiento y trabajo colaborativo” Biblioteca
Brigada Solidaria con la MBIES (Mesa de Bibliotecas de Instituciones de Rionegro,

12 de octubre Educacion Superior) Antioquia

ler Encuentro de Editores y Publicaciones Universitarias MBIES
* Lanzamiento de libros
* Conferencia “Fondo Editorial y Biblioteca Ejes de la Ciencia, la

Tecnologia y la Cultura” Auditorio y
16 de abril * Conferencia Estrategias para mejorar la visibilidad e impacto cientifico  Plazoleta
en SCoPUS Principal
2015 * Conferencia “Fondo Editorial UNAULA: experiencia, colecciones y
proceso editorial”
* Feria Editorial Sellos Universitarios
IUE 20 afios: Universidad ciudad para el mundo
- Presentacion artistica tipo comparsa “Contradanza”
2 Py PR . o Plazoleta
28 de mayo - Presentacion artistica Violin clasico-electrénico David Rivera S
“ P f » Principal
- Obra teatral “Los principes no son como los pintan” El parcero de la
comuna 8
Abril El libro huérfano (Trueque literario) Ej‘:“meca
Fiesta del Libro y la Cultura: “Filosofia para el postconflicto: La educacién Jardin
2016 Septiembre superior y la Biblioteca Universitaria en la generacion de una cultura Botanico de
centrada en la conservacién de la armonia (Actividad con MBIES) Medellin
20 de octubre Brigada Solidaria con la Mesa de Bibliotecas de Instituciones de Elcl))“l?lfrcge
Educacion Superior putal
Medellin
21 de febrero Ciclo de Cine AL!dItF)I’IO
al 21 de marzo Principal
23 al 27 de Semana del idioma IUE
abril
- Conferencia de la escritora Piedad Bonnett “El papel de la lectura en el Auditorio
27 de julio . e S
oficio del escritor Principal
Parque
.26. al 28 de Envigado se pinta de letras Débora
julio
Arango
2018 8 al 12 de Semana de la Provocacion Biblioteca
octubre IUE
16 de octubre Confergnma: (;omo e:ntender y confrontar el Bullying, con la Psic6loga: Biblioteca
Margarita Maria Marin M. IUE
11 de octubre  Picnic Literario con el escritor: Jhon Saldarriaga Ej‘:“meca
Parque
égtul?:e 12 de Feria del libro IUE "Entre libros y palabras" Débora
Arango
17 de Brigada Solidaria con la Mesa de Bibliotecas de Instituciones de
noviembre Educacion Superior
4 al 28 de Exposicion de arte: “El aporte de Envigado a la identidad nacional”, autor Biblioteca
febrero Carlos Alfonso Suarez Acosta IUE
1 al 30 de Exposicion de arte: expandido y abstraccion geométrica en homenaje al  Biblioteca
marzo artista colombiano Omar Rayo, del autor Carlos Alfonso Suarez Acosta IUE
Dia de la Tierra ¢, Que estas haciendo por la Pachamama?
* Stap up comedy "Basuya" por Juan Camilo Jaramillo
* Sensibilizacion ambiental: Herpes of the Future - Institucion Comercial
2019 . .
de Envigado. Auditorio
22 y 26 de *Dibujo de la Pachamama. Principal y
marzo * Escritura de palabras ancestrales. Plazoleta
* Juegos ludicos (ahorcado, stop, creacion de poemas, entre otros) Principal
* Realizacién de la Pachamama con elementos reciclajes.
* Charla ¢, Cémo reciclamos en nuestra IUE? por el jefe de la Oficina de 252

Servicios Generales de la IUE.
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Afo Fecha Actividad Lugar
igr"al 26 de Semana de los idiomas y la multiculturalidad IUE
25 de abril Charla de “Maestros escritores” EJ'E lioteca
6 de mavo Conferencia: “Mayor felicidad: vivencias peldafio tras peldafio” Auditorio
Y Conferencista: Jose Marino Villada Principal
25 al 27 de 3°Festival del Libroy la Cultura de Envigado: Envigado se pinta de [P)aé[)qourz
Julio letras Arango
10 al Parque
lio Semana de la Cultura y Fiestas del Carriel, actividad: “IUE al parque” Principal
! Envigado
23 . Semana de la Provocacion: Concurso de bases de datos IUE
septiembre
Semana de los idiomas y la multiculturalidad
* Concurso cuéntame un cuento “Tras la pista de la IUE”
* Primera version Concurso de ortografia
23 al 30 de * Mensajeros en tiempos de cuarentena
) * Anecdotario en tiempos de cuarentena Virtual
abril iy o
Cépsulas ortograficas
* Reto: los administrativos y los profes escribimos bien
2020 * Videos: Lecturas en “ingles-portugués-espafiol y francés”, “el uso del
inglés en la vida cotidiana”
Dia Friki:
22 de abril X Conferenc!af “Las mujeres en el comic: heromlas . Virtual
Conferencia: “Extraterrestres con cara de terricolas
* Conferencia: “El rol de la mujer en el universo de Star Wars”
. Simultanea nacional por la nifiez “Juégale ya a una crianza amorosa” )
3al 11 de abril * Video “Busqueda de informacion” Virtual
18 de octubre Semana de la Provocacion: Concurso de bases de datos Virtual

Los concursos se vienen realizando desde el 2016; en la tabla 113 se mencionan algunos de
estos.

Tabla 113. Participacién a concursos 2016-2020.
Afo Actividad

2016 Concurso Mural

Tematica Participantes
El vuelo de las Palabras. 7

Generar una cultura en la comunidad académica
avocando el buen comportamiento y el respeto de

Concurso Imagen y el

2017 slogan campafa “Cultura e N 3
UE” normas basngas de ut_|I|2a0|on Qe I_os (_a[ementos,
aulas y demas espacios de la institucion.
2016 Base de datos electrénicas. 50
2017 Cuando sabes buscar es mas facil encontrar. 52
2018 Concurso Base de Datos  Sumérgete, navegay vivg enel fantégtico mundo 62
septiembre-octubre de los recursos bibliogréficos electrénicos.
2020 Reta ty gonocimiento en recursos bibliograficos 40
electrénicos.
2017 Cuentos maravillosos. 66
2018 Concurso Cuéntame un Enrédame en las redes sociales. 30
2019 Cuento abril Me contaron mis abuelos que hace tiempo... 63
2020 Tras la huella de la IUE. 206
2020 Concurso de Ortografia Reto ortografico. 27

Las capacitaciones en torno al uso de los recursos bibliograficos electrénicos se han
incrementado de manera significativa, en especial en el 2020, atendiendo a las necesidades de la
comunidad académica, como se presenta a continuacion:
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Grafico 124. Capacitaciones en el uso de estos recursos bibliograficos electronicos.

Pertinenciay calidad de los laboratorios para las actividades académicas de la institucion
La IUE cuenta con diferentes laboratorios, considerados espacios para desarrollar la creatividad, la
investigacion y las practicas en varias areas del conocimiento.

Actualmente, la Institucidn dispone de los siguientes espacios para estos fines:

Tabla 114. Informacién de laboratorios institucionales.

Laboratorio Area Capacidad de
usuarios
Laboratorio de electrénica 1 43,8 20
Laboratorio de electrénica 2 36,02 m?2 14
Laboratorio de Redes vy 44,7 m? 20
Telecomunicaciones
o . Laboratorio de Mecatrénica y 125,1 m? 22
Ingenieria (véase
anexo 110) control - -
Laboratorio de Fisica 107 m? 24
Laboratorio de PLC 23 m? 10
Laboratorio de Robética 34,5 m? 12
Oficina y bodega de 14 m?
almacenamiento
Ciencias Sociales Laboratorio especializado de 52,1 m? 20
(véase anexo 111) Psicologia
Ciencias Dos laboratorios 103 m? 20
Empresariales especializados financieros
Escuela de Idiomas Cuatro laboratorios de inglés 58 m? 26

Los laboratorios de la Institucion cuentan con espacios fisicos aptos para el desarrollo de las
practicas conforme a los requerimientos normativos, dotados con mobiliario actualizado
recientemente.

En el caso de Ingenieria su mobiliario consta de mdédulos especializados de trabajo y
almacenamiento de equipos, mesas de trabajo con material resistente, no conductivo.

Entre la dotacién del laboratorio psicolégico se listan: pruebas psicométricas para determinar
procesos cognitivos, funciones ejecutivas, orientacion vocacional y personalidad; material didactico
y software. Los laboratorios también estan dotados con herramientas de apoyo audiovisuales y
algunos equipos de computo. En los anexos 110 y 111, se presenta el inventario detallado de los
laboratorios.

Anexo 110. Inventario de equipos de los laboratorios de Ingenieria
Anexo 111. Inventario de equipos de los laboratorios de Psicologia
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Cada laboratorio contiene sus propios equipos y se evidencia segun indicadores un alto grado de
pertinencia relacionado con las practicas que plantea cada una de las asignaturas programadas para
cada laboratorio y la capacidad de estudiantes por laboratorio. Ademas, se cuenta con otros equipos
almacenados que complementan y amplian la flexibilidad de las practicas y procesos de
investigacion.

En la Facultad de Ingenieria, cuenta con guias de practica que sirven para apoyar a las
asignaturas, asesorar las practicas libres y realizar trabajos de semilleros de investigacion (véanse
anexos 112).

Anexo 112. Guias de practicas de laboratorio de Ingenieria

Los laboratorios cuentan con personal administrativo o monitores asignados y capacitados para
brindar atencién a los usuarios y prestar el servicio de asesorias técnicas y académicas. Estan
encargados de disefiar e implementar el plan de mantenimiento de equipos y actividades de control
de inventario, para garantizar la conservacion, seguridad y calidad de los equipos.

Cada laboratorio posee un reglamento de uso y prestacion de servicios acorde con la
normatividad institucional y los requerimientos propios de cada facultad; mediante el Acuerdo del
Consejo de la Facultad de Ingenieria 02 de 2017 se actualiza la normativa de los laboratorios de
dicha dependencia. En este reglamento se establecen los deberes y derechos de los usuarios,
ademas de las politicas de uso y préstamo de equipos, espacios fisicos, herramientas y demas
recursos del laboratorio. De igual forma el laboratorio psicol6gico cuenta con un reglamento que
establece las condiciones de uso y prestacibn del servicio (disponible en
https://www.iue.edu.co/facultades/ciencias-sociales.html).

En el caso de Ingenieria cada semestre se reciben en los laboratorios alrededor de trecientos
estudiantes de aproximadamente treinta asignaturas y por lo menos cinco semilleros de
investigacién. También se tiene registro de practicas libres de algunos egresados, estudiantes,
docentes y grupos de colegios (véase anexo 113).

Anexo 113. Registro de préacticas libres en el laboratorio

La Instituciéon también cuenta con espacios asignados para los consultorios contable, juridico y
de psicologia y el centro de conciliacién; en estos los estudiantes tienen un espacio de practica y
ayudan a la sociedad.

En cuanto a la renovacion tecnoldgica, la Institucién es consciente de los avances tecnoldgicos y
de las necesidades que el medio exige para garantizar la calidad de sus procesos académicos e
investigativos. Su objetivo principal es garantizar los instrumentos, herramientas o equipos que las
asignaturas necesiten, buscando la forma de proporcionar el conocimiento requerido con adquisicion
de nuevas tecnologias o por medio de convenios. La Institucidn realiza inversiones periédicamente
y presenta proyectos para recursos de apoyo académico con el fin de mantener la pertinencia y
calidad de sus laboratorios y de su mision.

La Institucion Universitaria de Envigado cuenta, en los bloques 9 y 10, con dieciséis salas
distribuidas de manera estratégica en el campus universitario, garantizando que los docentes y
estudiantes tengan acceso a ellas. Ver tabla 115 y anexo 114.

Tabla 115. Inventario de equipo salas 2020.
Cantidad de

Marca Equipos Memoria Disco Procesador

9-101 16 HP PROONE 400 G2 8 GB 1TB CORE 15 6500
9-102 16 HP PROONE 400 G2 8 GB 1TB CORE I5 6501
9-103 16 HP PROONE 400 G2 8 GB 1TB CORE 15 6502
9-104 16 HP PROONE 400 G2 8 GB 1TB CORE I5 6503

THINK  CENTRE INTEL(R) CORE(TM) I5-
10-109 15 LENOVO M73Z 6 GB 500 GB  4430S

THINK CENTRE INTEL(R) CORE(TM) I5-
10-110 20 LENOVO M73Z 6 GB 500 GB  4430S

THINK  CENTRE INTEL(R) CORE(TM) I5-
10-201 20 LENOVO M73Z 6 GB 500 GB  4430S
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Cantidad de

SEIES Marca Equipos Memoria Disco Procesador

THINK CENTRE INTEL(R) CORE(TM) I5-
10-202 20 LENOVO M73Z 6 GB 500 GB  4430S

THINK CENTRE INTEL(R) CORE(TM) I5-
10-203 20 LENOVO M73Z 6 GB 500 GB  4430S

THINK CENTRE INTEL(R) CORE(TM) I5-
10-204 20 LENOVO M73Z 6 GB 500 GB  4430S

THINK CENTRE INTEL(R) CORE(TM) I5-
10-205 20 LENOVO M73Z 6 GB 500 GB  4430S

THINK CENTRE INTEL(R) CORE(TM) I5-
10-206 20 LENOVO M73Z 6 GB 500 GB  4430S

THINK CENTRE INTEL ® CORE™ 17-7700
10-207 36 LENOVO M810Z 8 GB 1TB CPU @ 3.60GHZ

THINK CENTRE INTEL ® CORE™ 17-7700
10-208 36 LENOVO M810Z 8 GB 1TB CPU @ 3.60GHZ

INTEL(R) CORE(TM) I5-
10-209 15 LENOVO THINK CENTRE 6 GB 500 GB  4430S
INTEL XEON CPU E3-1225
10-210 36 LENOVO THINK STATION 16 GB 1TB V6 3.30GHZ
Total 342

Equipos

Anexo 114. Inventario de las salas de informatica

En la tabla 116 y anexo 115 se presenta el software con el que cuentan los 342 equipos en las

salas de los bloques 9y 10.

Tabla 116. Software de equipo en salas 2020

Tipo de software Software

Sistema operativo

Windows 10 Education

Navegadores

Chrome

Mozilla

Programacion

Visual

Eclipse

Netbaens

Matlab

Apache

Java

Herramientas de Office

Office 2016

Visio

Proyect

Contables

Risk

Helissa

Antivirus

Eset Endepoint Security

Herramientas de dibujo

Suite de Adobe

Redes

Cisco Packet Tracer

Anexo 115. Licencias de software

Mantenimiento, renovaciéon y acceso de estudiantes y docentes a los equipos didacticos

La Institucidn analiza de forma constante las necesidades y propone acciones de mejora orientadas
al uso y la actualizacion de sus medios educativos y ambientes de aprendizaje tales como recursos
bibliograficos, laboratorios, aulas y consultorios (véanse tabla 117 y anexos 116 y 117). Ejemplo de
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estas acciones de mejora son las capacitaciones en temas relacionados con el acceso a los recursos
bibliograficos y el uso y recuperacién de informacion a partir de estos, las capacitaciones que buscan
la apropiacion de las plataformas institucionales y promueven el uso de las Tic, los foros de
educacion virtual, la creacion de un laboratorio especializado en Ingenieria de Sistemas, el
fortalecimiento de los laboratorios financiero y matematico, las mejoras en dotacion del consultorio
psicolégico, las estrategias para la actualizacion del material bibliogréafico, entre otras.

Tabla 117. Proceso mantenimiento de equipos de cOmputo.

El mantenimiento se realiza dos veces al afio en las salas de informéatica. El mantenimiento
Equipos de salas de equipos consta de un mantenimiento preventivo y otro correctivo, el preventivo se realiza
de informéatica de acuerdo con el cronograma establecido por el personal de soporte adscrito a la oficina de
informatica de la IUE.

Equipos de
Biblioteca

Equipos
administrativos
Anexo 116. Plan de mantenimiento de equipos computo

Anexo 117. Evidencia de la ejecucién del Plan de mantenimiento de equipos computo

El mantenimiento preventivo de los equipos de Biblioteca se realiza de forma mensual.

El mantenimiento preventivo de los equipos administrativo se realiza de forma semestral.

La renovacion tecnologica de la Institucion se ha venido desarrollando de acuerdo con la
capacidad para hacer inversiones a nivel tecnologico; a su vez, se va asignando de acuerdo con las
necesidades y solicitudes de los usuarios, de manera que los equipos que han cumplido su vida util
se reemplacen por equipos de Ultima generacién. Por esto, la Institucion cuenta con licenciamiento
para la academia (tabla 118).

Tabla 118. Licenciamiento para la academia.

Nombre Fabricante Version Cantidad de licencias
Microsoft Visio Microsoft 2016 300 License/Software Assurance
Professional All Lng Pack Academic OLV

1 License Level E Enterprise
Microsoft Project Microsoft 2016 300 License/Software Assurance
Professional All Lng Pack Academic OLV

ILicense Level E Enterprise w/l
Project SvrCAL

Microsoft Desktop Microsoft 2016 300 License
Education AllLng /Software Assurance Pack Academic
OLV ILicense Level E Enterprise
ECAL
AntivirusNOD32 ESET 6.6.X 650licencias
ESE TEND POINT
MATLAB MathWorks y R2018b 12 usuarios
Cleve Moler
IBM SPSS Statistics  IBM 24 Concurrente 20 Licencias
Base
Risk Simulator Real  Real Options V.2018 + 1Licenciaconusuarios ilimitados
Valuation que incluye uso en el hogar ESD
ITHENTICATE Turnitin, LLC. Plataforma en linea Suscripciénanual
EZproxy/ IntelProxy  OCLC/ version: 6.4/ 1licencia con suscripcién anual
Referencistas version: 3

Ademas, la Institucidon cuenta con los licenciamientos para la comunidad administrativa que se
muestran en la tabla 119.

Tabla 119. Licenciamientos administrativos.
Nombre Fabricante Versién Cantidad de licencias

MicrosoftSQLSvrStanda Microsoft 2016 4License/SoftwareAssurancePack
rdCore AllLng Academic OLV
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Fabricante Versién Cantidad de licencias

2Licenses LevelE AdditionalProduct

CorelLic
MicrosoftWindowsServe Microsoft 2016 16 License/SoftwareAssurancePack
rDCCore AllLng Academic OLV
2Licenses LevelE AdditionalProduct
CorelLic
MicrosoftVisioProfessional nal ~ Microsoft 2016 300 License/SoftwareAssurancePack
AllLng Academic OLV
ILicense LevelE Enterprise
MicrosoftProjectProfessional Microsoft 2016 300 License/SoftwareAssurancePack
onal AllLng Academic OLV
ILicense LevelE Enterprise w/l
ProjectSvrCAL
MicrosoftSharePointServ er Microsoft 2016 1 License/SoftwareAssurancePack
AllLng Academic OLV
ILicense LevelE AdditionalProduct
MicrosoftSysCtrDataCen Microsoft 2016 16 License/SoftwareAssurancePack
terCore AllLng Academic OLV 2Licenses LevelE
AdditionalProduct CoreLic
MicrosoftDesktopEducation ion  Microsoft 2016 300 License/SoftwareAssurancePack
AllLng Academic OLV ILicense LevelE
Enterprise ECAL
Antivirus NOD32 ESET ESET 6.6.X 650 licencias
ENDPOINT
Suite Adobe ADOBE VIP 5 Licencias VIP Educativo Creative
Educativo Cloud forteams -All Apps ALL
Creative Cloud Renovacion CCT Education Device
forteams license Multiple platforms multi Latin
American languages 12
Cuatro (4) Academic EMC V 6.0 4licencias
Production Corporation
Support/Subscription VMware
vSphere 6

De los sitios de préctica en la biblioteca de acuerdo con las necesidades de la docencia y la
investigacion
La Biblioteca dispone de espacios y puestos de estudio, distribuidos asi:

20 mesas para estudio grupal con 4 asientos cada uno.

14 puestos de estudio individual.

12 computadores para estudio.

7 puestos de estudio en espacios exteriores.

1 puesto exclusivo con scanner para servicio de lectura a comunidad con vision reducida.
Punto de consulta del catalogo en linea, con un computador.

Espacio de circulacion y préstamo.

Suficiencia, disponibilidad, actualizacion y uso eficiente de tecnologia de la informacién y la
comunicacién para los procesos académicos con adecuada conectividad
La Institucién ha definido el procedimiento para el disefio de cursos digitalizados, el cual tiene como
propdsito desarrollar estrategias para la construccién, actualizacion, disefio, publicacion y
administracion de disefio y desarrollo de contenidos de formacidon en ambientes de aprendizaje-
ensefianza mediados digitalmente, que integran los programas académicos y de extension en sus
distintas modalidades, en coherencia con las politicas institucionales y las dindmicas globales.

De igual manera, el alcance de este procedimiento aplica para la asesoria, construccion,
actualizacion, disefio, publicacion y administracion de disefio y desarrollo de contenidos de formacion
en ambientes de aprendizaje-ensefianza mediados digitalmente, que integran los programas

académicos y de extension en sus diferentes modalidades, acorde con el disefio instruccional. Jc8
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Entre la documentacion que se tiene asociada a este procedimiento se encuentra los siguientes
formatos:

— F-GA-0011 Modelo de disefio instruccional.

— F-GA-0022 Carta de cesion de derechos patrimoniales asignaturas/cursos.
— F-GA-0012 Revision y ajuste de contenidos virtuales.

— F-GA-0013 Solicitud de produccion y/o publicacién de contenidos digitales.
— Formato para matricula de Estudiantes en Moodle.

Plataforma Moodle: disponible en http://virtualidad.IlUE.edu.co/ Versién de moodle 2.9.9+ (Build:
20161129).

Desde la Oficina Asesora de Educacion Tecnoldgica a través de la plataforma Moodle se viene
realizando el proceso de digitalizacion de cursos y asignaturas desde el 2016. En el afio 2017 se
identifico la percepcién de la comunidad académica IUE sobre el desarrollo e incorporacion de
mediaciones digitales a procesos académicos, en el marco de los lineamientos de calidad, en el
ambito local, nacional e internacional.

En la tabla 50 tabla del factor procesos académicos, se presentaron los cursos que se han
digitalizado de 2016 a 2019 en la plataforma Moodle. De igual forma, a los docentes se les habilitan
aulas virtuales en las que pueden subir el contenido de la asignatura para el apoyo a la
presencialidad; la evidencia de los cursos digitalizados y aulas virtuales se pueden validar
directamente en la plataforma Moodle (http://virtualidad.iue.edu.co/) y en los informes semestrales y
anuales que se realizan desde la oficina asesora de Educacion Tecnoldgica.

La IUE cuenta con otra plataforma virtual llamada IUE Interactiva; al inicio de cada semestre,
cuando a los docentes realizan la carga académica, suben automaticamente en la plataforma IUE
Interactiva las materias con sus respectivos estudiantes, por lo tanto, todos los docentes tienen un
espacio para subir los contenidos, foros, actividades y cuestionarios de sus asignaturas.

En la tabla 120 se realiza la relacién de estudiantes matriculados por afio en la plataforma Moodle
desde 2016.

Tabla 120. Numero de estudiantes matriculados en cursos digitalizados.

Ao Cantidad de estudiantes
matriculados

2016 381

2017 763

2018 2691

2019 1561

2020 3896

En la tabla 121 se relacionan los docentes capacitados en las dos plataformas virtuales con las
que cuenta la IUE, Moodle e IUE Interactiva.

Tabla 121. Docentes capacitados en virtualizacion.

Afio Docentes capacitados en
virtualizacion

2016 30

2017 53

2018 139

2019 122

2020 141
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Con relacion al porcentaje de inclusién de TIiC en los programas ofertados, en los contenidos de
formacién, se estipula un nimero de horas en las cuales se hace inclusién de TiC. Representadas
en el manejo de bases de datos, recursos bibliograficos cientificos, criterios en las publicaciones en
el ambito cientifico y uso de gestores bibliograficos y las Tic como herramienta de investigacién y
aspectos relevantes en la formulacién de proyectos de investigacion. Pueden ser también uso de
software educativo, plataformas virtuales, software especifico segun el contenido del médulo, entre
otros. Basado en este contexto, en promedio un 28% de los programas académicos de la IUE ha
considerado una inclusion de las TIC.

Con el propésito de diversificar las modalidades, se disefi6 el primer programa en la modalidad
virtual, Tecnologia en Gestion de Proyectos Sociales y Comunitarios, el cual fue radicado en
diciembre de 2020, con la digitalizacion del 30 % de los créditos, de los cuales cuatro cursos son
compartidos con el programa Trabajo Social.

Las acciones de mejora efectuadas a los cursos digitalizados siguen los lineamientos explicitos
en el procedimiento “Gestion de la Virtualidad”, asunto que ha promovido la actualizacion y revision
de las asignaturas y/o cursos institucionales de acuerdo con las dindmicas globales, proceso que se
realiza colaborativamente entre el experto tematico, asesor pedagoégico, disefiador instruccional y el
disefiador grafico y, cuando las capacidades institucionales lo consideran pertinente, con el apoyo
de corrector de estilo y productor audiovisual y multimedial.

El experto tematico apropia y aplica el disefio instruccional en la organizacion o estructuracion de
los contenidos de formacion en ambientes de aprendizaje ensefianza mediados digitalmente, de
asignaturas, cursos, madulos, seminarios, diplomados, proyectos o programas, siguiendo los
lineamientos pedagogicos, didacticos e institucionales propios de la modalidad.

El equipo de produccién, disefio y desarrollo de contenidos de formacién en ambientes de
aprendizaje-enseflanza mediados digitalmente se encarga del disefio grafico, desarrollo web,
multimedial e interactivo, produccién audiovisual y multimedial, evaluacién y seguimiento a los
contenidos de formacién disefiados y desarrollados, apoyado por el experto tematico, guardando la
coherencia con el disefio instruccional institucional o el definido para la tipologia de curso objeto de
disefio y desarrollo.

Los siguientes son programas académicos institucionales con actualizaciones y revisiones
periddicas al respecto:

¢ Diplomado en Docente Digital; semestralmente desde el 2016-2 hasta el 2020-2. Es de anotar
que en el 2020 solo se realizdé una cohorte que se dio en los dos periodos académicos y se
realiz6é una actualizacién importante, dada la emergencia vivida por el covid-19.

¢ Induccién y Reinduccion; se realiza una cohorte anual, ya sea de Induccién o de Reinduccion;
este inicio en el afio 2017-2. Anualmente también se realizan actualizaciones acordes con la
normatividad y dinamicas institucionales.

e Diplomado en Equidad e Inclusién; se han realizado tres cohortes, a partir del 2017-2. En el
2020 no se realiz6 este diplomado.

e Pensamiento IUE. Se inicia en el 2016-2, se realizan actualizaciones anuales de acuerdo con
las sugerencias de estudiantes docentes y directivas académicas

Junto al experto tematico se revisa que el contenido y la informacion esté actualizada y
debidamente referenciada, adicionalmente que las actividades sean idoneas para las dinamicas
actuales y que el banco de preguntas esté relacionado con el contenido actualizado en el curso.

La Institucién cuenta con las siguientes guias de uso de la plataforma a través de nuestra pagina
web www.iue.du.co /iue Digital / Soy Estudiante / Herramientas para la Interaccion:

— Cisco Webex Meetings para organizadores: https://help.webex.com/es-co/nrebr3c/Get-
Started-with-CiscoW ebex-Meetings-for-Hosts

— Cisco Webex Meetings para asistentes: https://help.webex.com/es-co/n62wi3c/Get-Started-
with-Cisco-WebexMeetings-for-Attendees

e Plataforma Microsoft Teams: https://www.iue.edu.co/plataforma-microsoft-
teams.html#componentes-funcionales
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En consideracion al crecimiento de la oferta institucional y la consolidacion de los procesos de
aseguramiento de la calidad, la Institucién hace la siguiente proyeccion de los recursos necesarios
en los ambientes de aprendizaje para facilitar las actividades de formacion e interaccion (tabla 122
y anexo 118):

Anexo 118. Plan y cronograma desarrollo los ambientes de aprendizaje

Tabla 122. Plan para el desarrollo los ambientes de aprendizaje que promueva las actividades de
formacién e interaccion.

Afo Actividades Resultados esperados Recursos
Digitalizacion de los contenidos 40 % del programa Contratacién equipo de
asociados al programa de digitalizado produccion, disefio vy
2021-1 p " .
Tecnologia en  Gestion de desarrollo de contenidos.
Proyectos Sociales y Comunitarios
Digitalizacion de los contenidos 100 % del Programa Equipo de produccién,
asociados al programa de digitalizado disefio y desarrollo de
2021-2 p " .
Tecnologia en  Gestion de contenidos.

Proyectos Sociales y Comunitarios

e, . Inventario de necesidades de Informacién dada por las
Identificacion de necesidades de

2021-2 digitalizacion de las facultades Ifos programas adscritos a las  facultades y/o programas.
acultades

Estudio de viabilidad para la Estudio de viabilidad Contratacion de profesional
2021-2 creacion del Centro de Produccion encargado de la realizacion

Audiovisual y Contenidos Digitales del estudio.

Estudio de la viabilidad fisica parala Viabilidad fisica Personal encargado del
2022-1 dotacion e implementacion  del estudio.

Centro de Produccion Audiovisual y

Contenidos Digitales

Implementacion del Centro de Construccion y puesta en Presupuesto asignado para
2022-2 Produccion Audiovisual y marcha del centro la dotacion e

Contenidos Digitales Implementacién del centro.

Registro, mantenimiento y actualizacion de los sistemas de Informacién

La Institucion efectla el registro, mantenimiento y actualizacién, atendiendo a las especificaciones
de los proveedores y al procedimiento institucional, para los sistemas de informacion: sistema
académico integrado (SAI-EAFIT), G+ (Somos gestion positiva), Novasoft y Consultorio Matematico
(IUE). En el anexo 119 se presenta el registro, mantenimiento y actualizacion de los sistemas de
informacion.

Anexo 119. Registro, mantenimiento y actualizacién de los sistemas de Informacion

De la infraestructura de red

La Institucion Universitaria de Envigado cuenta con una infraestructura de red de fibra Gptica entre
blogues (véase grafico 125). La conexidn de red entre los bloques de la Institucién se encuentra por
fibra 6ptica multimodal en topologia estrella extendida, la cual parte desde el Bloque 8 hasta cada
uno de los otros bloques; de esta forma se garantiza la cobertura de todo el campus Universitario.
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Grafico 125. Conexion de fibra 6ptica entre bloques.

La red cableada de la Institucién cuenta en el momento con 1024 puntos distribuidos de la
siguiente manera en sus areas académicas y administrativas.

Tabla 123. Puntos de red distribuido por bloques de la IUE.
Estado Usuarios

LhierEior Activo Libre Total Académico Administrativo
Bloque 1 45 24 69 33 9 27 38 31
Bloque 2 30 1 31 0 3 28 2 29
Bloque 3 64 1 65 0 12 53 7 58
Bloque 4 69 40 109 97 8 4 9 100
Bloque 5 43 5 48 0 0 48 2 46
Bloque 6 22 0 22 20 0 2 14 8
Bloque 7 13 0 13 0 6 7 13 0
Bloque 8 33 157 190 0 0 190 150 40
Bloque 9 80 11 91 15 0 76 85 6
Bloque 10 371 0 371 204 0 167 367 4
Bloque 13 5 0 5 0 0 5 5 0
Gimnasio 5 5 10 10 0 0 8 2
1024 Total/Puntos 700 324

Los canales de Internet son de 400 Mbps dedicados (area administrativa) y70 Mbps (banda ancha
compartida) para la red inalambrica (estudiantes).

La red inalambrica estd compuesta de 62 Acces Point, de marca Ruckus y referencias R310 y
R610 distribuidos en todo el campus universitario con el fin de brindar cobertura a todas las zonas
comunes y de estudio de la Institucion. La distribucién de los equipos en los distintos bloques se

presenta en el anexo 120.
Anexo 120. Red Inalambrica Distribuida por Bloques de la IUE
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Acceso a recursos externos de apoyo académico, mediante convenios interinstitucionales
La Biblioteca hace parte de la Mesa de bibliotecas de instituciones de educacién superior de
Antioquia (MBIES), segin Acuerdo de Voluntades No. 1 del 24 de agosto de 2011. Asi mismo, hace
parte de la Asociacion de servicio al publico de las unidades de informacién (Servinfo) desde 2018.

Las siguientes son algunas de las instituciones con las cuales la Biblioteca Jorge Franco Vélez
tiene convenios interbibliotecarios establecidos:

CESDE.

Corporacion Universitaria Americana.

Institucién Universitaria ESCOLME.

Universidad San Buenaventura.

Corporacion Universitaria de Sabaneta.

Institucién Universitaria Salazar y Herrera.

Fundacién Universitaria Maria Cano.

Universidad Santo Tomas.

Fundacién Universitaria CEIPA.

Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.
Corporacion Universitaria Remington.

Institucién Universitaria ESUMER.

Corantioquia.

Politécnico Gran Colombiano.

Universidad Eccl sede Medellin.

Fundacién Universitaria Claretiana.

Fundacién Universitaria Seminario biblico de Colombia.
Fundacién Universitaria Catolica del Norte sede Medellin.
Corporacion Universitaria de Ciencia y Tecnologia de Colombia.

Presupuesto de inversién en equipos de laboratorio, biblioteca y recursos did4cticos

La Institucion ha realizado inversiones con el fin mejorar los recursos de apoyo académico tales
como laboratorios y otros medios educativos. Algunos proyectos que se han desarrollado gracias a
estas inversiones y en beneficio de la comunidad universitaria son:

e Actualizacion del laboratorio contable.

Mejora en la dotacion e infraestructura fisica de las salas de informatica y laboratorios de
la Facultad de Ingenieria.

Actualizacién en la dotacién de los laboratorios de Electrénica.

Actualizacién en la dotacién del laboratorio de Fisica.

Creacion de un laboratorio especializado para el programa de Ingenieria de Sistemas.
Adquisicion de implementos para practicas de robética y de comunicaciones.

Mejora en la dotacion del laboratorio psicolégico.

Actualizacion de los recursos bibliogréficos.

Adquisicién de nuevas bases de datos cientificas.

Adecuacion de los espacios fisicos y de la infraestructura tecnoldgica de la biblioteca.

Estas son las inversiones en medios educativos en el caso de los laboratorios:

Tabla 124. Inversiones en la infraestructura fisica y medios educativos.

Contrato Objeto Contratista Interventoria Inversién
Construccion de puentes peatonales en Union
L - Temporal

estructura metdlica con recubrimiento Ao

Contrato de en vidrio que conecten los bloques B1-  Corporacion San Atico-

obra 089 de g oq P Serrano $ 98 239 902
B2 y bloques B1-B4 en los niveles 2y 3 Cayetano Corcasa

2015 . Contrato de
de cada bloque con la finalidad de .
mejorar la movilidad Consultoria
) 095 De 2015
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Contrato Contratista Interventoria Inversion
Construccion de adecuaciones de obra Unién
en los bloque B1, B2, B3, B4y B9
Temporal

Contrato de
obra 097 de

incluyendo materiales y mano de obra
calificada, lo cual consiste en trabajos

Consorcio

Construcciones

Atico-serrano
contrato de

$ 531 707 479

2015 demoliciones, construccion Osorio Salazar .
: - consultoria
mamposteria, estuco y pintura, morteros
h " Ay 095 de 2015
de nivelacion, entre otras actividades.
Contrato de Realizar adecuaciones, reformas, Ut Atico
modificaciones y demas que se UT Mantenimientos Serrano-
obra 111 de . . . . $521 995 530
2016 requieran de !as m_sta_lamones _de la Envigado Contrato 109
Institucion universitaria de Envigado de 2016
Realizar adecuaciones, reformas, Ut Atico
Contrato de maodificaciones en la infraestructura de Consorcio Envigado  Serrano 2016
obra 098 de  la institucion universitaria de envigado, - g - contrato $ 1150 025 374
2017 ademas de las obras c_omplementanas 083 de 2017
y conexas que se requieran.
. - Cadimas
Construccion, reforma y fortalecimiento .
Contrato de . o Consultorias
L de la infraestructura fisica de los
Suministro laboratorios de ingenieria bajo las José Ivan Gomez y
de Bienes condiciones contenidas en el convenio  Salazar Construccion $450 627724
222 de Lo es S.A.S.
2017 de asociacion niimero 1056 de 2017 contrato
suscrito entre el MEN y la IUE. 053-2017 -
Suministro, transporte e instalacion de . Pedro José
Contrato de subestacion eléctrica de 500 KWA Energizando Serrano
compravent ., : Ingenieria y Carrasquilla -
construccion de celdas y casetas de : $ 809 863 758
a 231 de L o Construcciones contrato
ubicacion subestacion, obras conexas y .
2017 complementarias S.AS. consultoria
P : 263 de 2017.
. Oficina
Proyecto constructivo para el proceso
L Urbana
Contrato de de reformas, modernizacion, obras Consorcio Wico SAS
obra 335 de eléctricas, obras civiles y obras conexas . o e $ 1561716 122
. Universitario 2017 contrato de
2017 y complementarias del bloque 1, bloque ltori
10y demés consultoria
332 de 2017

Contrato de

Reforma y construccion en el campus
universitario de: porterias peatonales y
vehiculares, desarrollo de via de acceso

Consultores
del
Occidente

obra a la IUE por la calle 39 sur, adecuacion
publica 208 de la plazoleta peatonal principal, Ingap S.A.S. Sc-)ﬁirsa{to de $1716 887 5%
de 2019  construccion de médulo de consulto no
almacenamiento Pmir, y demas obras -
207 de 2019

civiles, conexas y complementarias

$ 6 742 823 585

La inversion en infraestructura tecnoldgica ha aumentado de manera significativa desde el 2017,
representada en adquisicion de internet, licencia de software académicos y administrativos, dotacion
de equipos, cableado, soporte tecnoldgico y sistemas de informacién. Este aumento se aprecia en

el gréfico.
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Grafico 126. Inversiones en infraestructura tecnoldgica (en miles de pesos).

Proyeccion del plan de manejo de los medios educativos y atencion de las barreras de acceso

y particularidades de las personas (2021-2027)

A continuacidn, en la tabla 125, se presenta la planeacion para los préximos siete afios del uso,
apropiacién, desarrollo, gestion, operacion, mantenimiento renovacién y actualizacién de la
infraestructura tecnoldgica para atender las labores formativas, asi como las de bienestar.

Tabla 125. Proyeccién para los proximos 7 afios de las plataformas institucionales.

Ano Actividades

Planeacion y disefio de escalabilidad de las
plataformas Moodle

Resultados esperados

Caso de negocio escalabilidad plataforma Moodle

Preparacion para implementacién de escalabilidad
plataforma Moodle

Implementacion requisitos base de escalabilidad

2021 Propuesta de modelo de medicién de permanencia
estudiantil (Planeacion y Tl - herramientas y
plataforma)

Identificacion de factores, primer modelo dindmico

Soporte de requerimientos de Tl de areas académicas
y bienestar universitario

Requerimientos atendidos

Implementacién proyecto escalabilidad plataforma
Moodle

Plataforma Moodle escalable

Mejoramiento politicas permanencia estudiantil
utilizando modelo DS (Planeacién y Tl - herramientas y
plataformas)

Politicas de permanencia estudiantil
complementadas con Modelo DS, Plan de accion
IUE y ante entidades involucradas (alcaldia,
ministerios, empresas)

Propuesta de infraestructura para aprendizaje
adaptativo (Planeacion y Tl - herramientas y
plataformas)

"Caso de negocio" infraestructura para
aprendizaje adaptativo

Identificacién y divulgacion interna de recursos digitales
2022 - : - -

abiertos (Docencia, Planeacion y Tl - herramientas y

plataformas)

Realizar estudio y divulgar resultados

Ejecucion de un proyecto de UX aplicado a un proceso
administrativo complejo (matriculas, graduacion, etc.)
como piloto para analizar la aplicabilidad de UX al
disefio pedagoégico (ingenieria de aprendizaje, UX en
pedagogia). (Docencia, Planeacion y Tl - herramientas
y plataformas)

Caso de estudio aplicacion de UX en procesos
académicos

Soporte de requerimientos de Tl de areas académicas
y bienestar universitario

Requerimientos atendidos

Incorporacion a plataformas de recursos digitales
abiertos (Docencia, Planeacion y Tl - herramientas y
2023 plataformas)

Captura e integracion recursos digitales abiertos

Analitica aplicada al desempefio estudiantil y
mejoramiento del modelo de permanencia - modelo

Modelos analiticos e hibridos, seguimiento y
mejoramiento de politicas

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado

265



)

. ISTITUCIAN
va UNIVERSITARIA
e DE  ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarmollo
igilade Mineducacian

Afio Actividades Resultados esperados

hibrido DS, (Docencia, Planeacion y Tl - herramientas

y plataformas)

Identificacion e incorporacion de recursos disponibles

Azure para la practica académica en inteligencia Realizar estudio, divulgar resultados, incorporar
artificial y machine learning (Docencia, Planeacion y Tl  recursos de IA y Machine Learning a la practica
- herramientas y plataformas).

Soporte de requerimientos de Tl de areas académicas
y bienestar universitario

Vigilancia tecnoldgica y divulgacion de sus resultados

Requerimientos atendidos

de tendencias de Tl en la practica académicay Propuestas de proyectos aplicables a la
2024 bienestar universitario (Docencia, Planeacién y Tl - institucion
herramientas y plataformas)
Soporte de requerimientos de Tl de &reas académicas - .
" X L Requerimientos atendidos
y bienestar universitario
Vigilancia tecnolégica y divulgacion de sus resultados
de tendencias de Tl en la practica académica 'y Propuestas de proyectos aplicables a la
2025 bienestar universitario (Docencia, Planeacién y Tl - institucion
herramientas y plataformas)
Soporte de requerimientos de Tl de areas académicas - .
" ! o Requerimientos atendidos
y bienestar universitario
Vigilancia tecnolégica y divulgacion de sus resultados
de tendencias de Tl en la practica académica 'y Propuestas de proyectos aplicables a la
2026 bienestar universitario (Docencia, Planeacion y Tl - Institucion

herramientas y plataformas)

Soporte de requerimientos de Tl de &reas académicas
y bienestar universitario

Vigilancia tecnolégica y divulgacion de sus resultados
de tendencias de Tl en la practica académica y Propuestas de proyectos aplicables a la
bienestar universitario (Docencia, Planeaciény TI - institucion

herramientas y plataformas)

Soporte de requerimientos de Tl de areas académicas
y bienestar universitario

Asi mismo, la Institucién establece una proyeccion de medios educativos, en lo referido a recursos

bibliograficos, el cual se presenta en el anexo siguiente.

Requerimientos atendidos

2027

Requerimientos atendidos

Anexo 121. Proyeccidn del plan de manejo de los medios educativos y atender las barreras de acceso
y particularidades de las personas 2021- 2027

13.2. Caracteristica 29. Infraestructura fisica

El Plan Campus es un instrumento que da las pautas para renovar y repensar la planta fisica de la
Institucion a partir de una vision global urbanistica, facilitando su crecimiento de forma ordenada y
responsable con el medio ambiente. Este plan esta disponible en https://www.iue.edu.co/la-
iue/planeacion/plan-campus.html

Ademas, en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2017-2020 se definen las
condiciones apropiadas para generar alta calidad en cuanto a modernizacién organizacional. El PEDI
puede ser consultado en: https://www.iue.edu.co/la-iue/planeacion/plan-de-desarrollo.html. Algunos
proyectos contemplados en estos documentos institucionales que aportan a la mejora y
acondicionamiento de la infraestructura fisica son: la automatizaciéon y control de acceso a la
Institucién, la intervencién de metros cuadrados con la construccion de rampas para favorecer la
accesibilidad, la modernizacién de los bafios y el avance en laimplementacion de sistema de energia
renovable.

Se ejecutan $ 1 114 635 178 en reformas y construccién de porterias peatonales y vehiculares,
desarrollo de via de acceso a la IUE por la calle 39 Sur, adecuacion de la plazoleta peatonal principal,
construccion de mdédulo de almacenamiento para el Plan de Manejo Integral de Residuos Soélidos
(PMIR), y demas obras civiles, conexas y complementarias
(https://www.iue.edu.co/documentos/planeacion/plan-campus/PASAO-IUE.pdf)
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El mapa del campus de la Institucion Universitaria de Envigado se puede visualizar en la web
institucional https://www.iue.edu.co/la-iue/planeacion/plan-campus.html, como se presenta en el

gréafico 127.
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Grafico 127. Mapa campus universitario
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Existencia y uso eficiente de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio para los alumnos, salas
de computo, oficinas de profesores, sitios para la creacion artistica y cultural, auditorios y salas de
conferencias, oficinas administrativas, cafeterias, bafios, servicios, campos de juego, espacios libres,
zonas verdes y demas espacios destinados al bienestar en general.

La IUE esta constituida como una estructura fisico-espacial compuesta por bloques de edificacion
dentro de un perimetro urbanistico con multiplicidad de acabados entre superficies blandas y duras.
Cuenta con espacios adecuados que generan un desarrollo de calidad para la formacién personal y
académica del estudiante.

Tabla 126. Uso de espacios.

Espacios

Propiedad

cant m?2

Total

espacios

Aulas de clase 54 2436,8 0 0,0 54 2437
Laboratorios y consultorios 23 633,6 6 112,0 29 746
Sala de docentes 5 201,21 0 0,0 5 201
Auditorios 2 3515 0 0,0 2 352
Bibliotecas 1 399,7 0 0,0 1 400
Sala de sistemas 14 639,2 0 0,0 14 639
Oficinas 48 1359,1 0 0,0 48 1359
Espacios deportivos 3 2154,5 6 6454,0 9 8609
Cafeterias 2 464,3 0 0,0 2 464
Zonas de recreacion 5 239,7 0 0,0 5 240
Porterias 4 250,0 0 0,0 4 250
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. Propiedad Otros Total
Espacios :
cant m? cant m? espacios m?
Servicios sanitarios 42 275,4 0 0,0 42 275
Otros 66 21995,0 0 0,0 66 21 995
269 31399,8 12 6566,0 281 37 966

La copropiedad es una institucion educativa de caracter universitario, con un area aproximada de
26 042,36 m? (incluyendo el area del Bloque 14), con un area construida de 31 149,8 m?
aproximadamente, distribuido en 14 bloques con uso mixto. Los bloques y areas de implantacién en
la IUE se muestran en la tabla 127.

Tabla 127. Areas y espacios en el total.

Blogue y/o espacio m? Porcentaje
Bloque 1 134,00 0,51 %
Bloque 2 358,30 1,38 %
Bloque 3 156,20 0,60 %
Bloque 4 201,85 0,78 %
Bloque 5 165,20 0,63 %
Bloque 6 484,00 1,86 %
Bloque 7 545,00 2,09 %
Bloque 8 615,00 2,36 %
Bloque 9 509,00 1,95 %
Bloque 10 704,00 2,70 %
Bloque 13 2353,00 9,04 %
Bloque 14 3698,96 14,20 %
Vias y parqueo 3365,00 12,92 %
Urbanismo piso duro 1185,00 4,55 %
Zonas verdes 11567,85 44,42 %

Area total del lote 26042,36 100,00 %

Las zonas de parqueadero se encuentran distribuidas a lo largo del campus, con una capacidad
total de 170 parqueaderos vehiculares al interior de la Institucion, 140 en el campus institucional y
30 en el Bloque 10 (destinados Unicamente a los funcionarios de la Institucion). Para el
estacionamiento de motocicletas se cuenta con un espacio ubicado en el primer piso del Bloque 10,
con una capacidad de 245 celdas de parqueo.

Los siguientes son los permisos y autorizaciones de las autoridades competentes respecto al uso
de la infraestructura y del suelo para el desarrollo de las actividades administrativas y académicas
(tablas 128 y 129):

Tabla 128. Titulos de propiedad.

Ubicacion Descripcién LA Escritura N.°

inmobiliaria

Campus actual (bloques 3,4,5 1450 del 13 diciembre de 2002 , Notaria tercera de

Lote B3 001-744494 :
y7) Envigado
Bloque de Derecho y Capilla i 113 del 4 de febrero de 2000 y 1489 del 30 de
Lote U ly2) 001-774816 diciembre de 1999, Notaria Segunda de Envigado
1417 del 29 de noviembre de 2000,
. Notaria Segunda de Envigado
Lote parque  Zona verde y deportiva 001-766215 Donacion 0138, Acuerdo Consejo Directivo 061 del
2009
Lote F2 Blogue 14 001-766213 1310 del 27 de octubre de 2010, Notaria tercera de
Envigado
Lote B1-C2- Bloque 14 001-766219 1319 del 27 de octubre de 2010, Notaria tercera de
B2 Envigado
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Tabla 129. Licencias de construccion.

N.° licencia Aprobado Destinacion
ici6 2 2
RL-105-1999 de{‘i:s'gnlfe 184,30m* y Reforma 47,20M | 1o Bloque 14 2315 19
RL-124-2000 Construccién de 1648,00m? Administracién 1.648,0 14,1
RL-077-2001 Demoliciobn de estructura en concreto Zona deportiva )
reforzado P
RL-052-2002  Adicion de 119,17m?en 2° piso Bloque aulas 119,2 1,0
RL-234-2003  Adicion de 1343,12m? del piso 1° al 3° Cafeteria, oficinas, aulas 1.343,1 11,5
RL-404-2007 Adicion de 2238,73m? Canchas/Gimnasio 2.238,7 19,1
RL-548-2007  Adicion de 3210,44m? del piso 1° al 5° Bloque de aulas 3.210,4 27,4
Reconocimiento de 418,70m? Primer piso 418,7 3,6
RL-087-2008 Gimnasio
538,54m? Segundo piso 538,5 4,6
Adicion de 152,54m? Primer piso _. .
RL-131-2008 Biblioteca Biblioteca 152,5 1,3
Reconocimiento de 240,52m? Primer piso 240,5 2,1
RL-093-2010 Laboratorios
Adicion de 240,52m? Segundo piso 240,5 2,1
RL-423-2010  Adicion de 48,00m2 Primer piso Kioscos 48,0 0,4
Construccion  porterias de acceso
vehicular, Construccion PMIR, Plazoleta
C1-RL 00565 ’ L ’
21 de agosto peatongl, .L'egallzadcmn dle puengles de Campus Universitario 1286,8 11,0
2019 comunicacién e 0s oques

Administrativos 3,4 y 5, Construccion del
CIC y legalizacion del Blogue 8

Total m? aprobados y reconocidos a la fecha 11.716,6 100,0

Los procesos de asignacion de la infraestructura fisica y tecnol6gica a la comunidad académica
para su uso, de tal manera que se garantice su disponibilidad, se realizan a través de la Oficina de
Planeacién, en la cual (basados en la demanda de la programacién académica) se priorizan la
asignacion de espacios. El campus esta disponible de lunes a viernes de 6:00 a. m. a 10:00 p. m.,
sdbados y domingos de 6:00 a. m. a 4:00 p. m.

Luego de establecer la ocupacion de los espacios académicos se pone a disposicion de la
comunidad la reserva de espacios, aulas, salas de computo, laboratorios y auditorios, a través de la
plataforma SIRIA, la cual se programa semestralmente.

Para una gestion efectiva del uso de la infraestructura fisica y tecnoldgica, se han establecido
indicadores, una ocupacidn del campus universitario del 75 %, de acuerdo con la programacion
académica, incluyendo la ocupacion de espacios de sano ocio y esparcimiento como cafeterias y
zonas verdes.

Buen uso y mantenimiento de los espacios y bienes que garanticen limpieza y un entorno
propicio para la labor educativa

La IUE esta constituida como una estructura fisico-espacial compuesta por bloques de edificacion
dentro de un perimetro urbanistico con variedad de acabados entre superficies blandas y duras.
Cada una de las superficies requieren de una estrategia de mantenimiento que garantice su
continuidad en el tiempo de forma adecuada y segura para todos los usuarios de la Institucion.

Es por esto que se realizando desde el afio 2018 un seguimiento de las intervenciones que
permite optimizar los recursos disponibles, enfocados en la conservacion de todos sus componentes,
de una manera integral, buscando la prevencion de actividades inesperadas o eventos catastroficos
que afecten el normal funcionamiento de la Institucion o deterioren su componente fisico-espacial
(para més informacion véanse anexos 122 y 123.
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Anexo 122. Plan de mantenimiento institucional — 2019 - servicios generales
Anexo 123. Registro de mantenimiento efectuados en el Institucion 2018-2020

Existencia e impacto de politicas institucionales comprometidas con el cuidado y respeto del
entorno urbanistico, humano y ambiental

La Institucién de Universitaria de Envigado cuenta con un area verde que le permite albergar en su
campus universitario una gran variedad de especies de aves y de fauna. La descripcion de la
avifauna se define con suficiencia en el informe que se encuentra disponible en:
https://www.iue.edu.co/documentos/planeacion/plan-campus/CaracterizacionFaunistica-

Proyectoiue.pdf

Cumplimiento de las normas sanitarias y de bioseguridad y de salud ocupacional y manejo
de seres vivos, de acuerdo con la normativa vigente.

La Institucion promueve acciones que favorecen la proteccion del ambiente bajo un enfoque de
desarrollo sostenible y da cumplimiento a la normatividad ambiental y sanitaria aplicable. En este
sentido, en las obras de infraestructura fisica realizadas y en los disefios arquitecténicos y
urbanisticos de la Institucion se consideran la responsabilidad social, la proteccién y cuidado del
medio ambiente.

En cuanto al cumplimiento de normas sanitarias y de bioseguridad, la Institucién Universitaria de
Envigado cuenta con un plan gestién ambiental, en el cual se presenta el manejo adecuado de los
residuos, evaluado en el 2020 (anexos 124 y 125). Esto ha permitido garantizar las condiciones de
aseo de las instalaciones, el mantenimiento de las areas, la conservacion de mobiliario, las
adecuaciones, la remodelacién y la construccion de espacios y el mejoramiento de la infraestructura
que propicien condiciones para el desarrollo 6ptimo de las funciones sustantivas.

Anexo 124. Plan gestién ambiental
Anexo 125. Evaluacidn del plan gestion ambiental

En cuanto al manejo de seres vivos, de los 422 arboles muestreados el 50 % esta representado
en 5 especies, siendo el naranjo la mayor cantidad. Un alto porcentaje (40,7 %) de la vegetacion
encontrada corresponde a individuos en estado juvenil. Las zonas verdes presentan arboles,
arbustos, plantas de jardin y césped ornamental (anexo 126).

En cuanto a la caracterizacion faunistica, en el anexo 127 se describen las especies de avifauna
y mamiferos presentes en la Institucién Universitaria de Envigado.

Anexo 126. Cantidad de Individuos por especie
Anexo 127. Descripcion de las especies avifauna y mamiferos

De los proyectos de infraestructura

La IUE viene gestionando el desarrollo del plan campus. Entre los proyectos mas significativos se
tiene la construccion del bloque 14. Para la vigencia 2017, se adelanté el concurso de méritos 001-
2017, para la elaboracioén de los disefios necesarios para el bloque 14, ubicado en la carrera 27B
calle 39 sur 70. Los disefios cubren las siguientes necesidades, de acuerdo con el plan de servicios
institucionales, sujeto a recomendaciones y regulaciones de ley:

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado

270


https://www.iue.edu.co/documentos/planeacion/plan-campus/CaracterizacionFaunistica-ProyectoIUE.pdf
https://www.iue.edu.co/documentos/planeacion/plan-campus/CaracterizacionFaunistica-ProyectoIUE.pdf

&
(. ISTITUCION
- UNIVERSITARIA

we—== DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarmollo
Vigilada Mineducacion

Grafico 128. Disefio del Bloque 14.

Sétanos de parqueaderos, minimo dos niveles. Auditorio tipo teatro con capacidad minima de
600 espectadores, con hall tipo galeria, para ubicacién de exposiciones o stands promocionales o
institucionales para eventos. Dos auditorios de pequefio formato con capacidad para 50 personas,
flexibles y con capacidad de convertirlo en espacios de 25 personas, con divisiones moviles.

Biblioteca institucional. Estanteria de libros (aproximadamente para sesenta mil libros), mesas de
consulta individual (60 personas), mesas de trabajo grupal (80 mesas de 6 puestos cada una),
puestos de trabajo individual con portatil (30 personas), mesa de trabajo colaborativo (20 puestos
capacidad 6 personas cada uno), puestos de consulta catalogo en linea (10 puestos). Salén auditorio
para 50 personas con ayudas audiovisuales, modulos de consultas y trabajo con bases de datos (20
mesas de 4 puestos ), areas administrativas (personal: jefe biblioteca, auxiliares administrativos para
circulacién y prestamos, procesos técnicos, servicios digitales, procesos culturales y descartes),
hemeroteca, salén de video (capacidad para 20 a 30 personas), tienda de libreria, area de préstamo
y registro, area libros de reserva, salas o hall de lectura, area de procesos técnicos (puesto de
trabajo, estanteria para acervo bibliografico, mesa de trabajo), zonas de descanso. Centro de
investigacién y consultoria y parque, Ei enfocado en el desarrollo de Ciencias Tecnologia e
Innovacién (CTel), requiere 10 espacios asi: 6 espacios para los cic (1 coordinador, 2 puestos de
trabajo y 2 mesas de trabajo para 6 personas cada una); 2 salones de trabajo colaborativo con
ayudas audiovisuales (con capacidad para 8 a 10 personas cada uno) y 2 espacios con 10 puestos
individuales de trabajo para los investigadores.

Sala de audiciones segun normatividad vigente, con capacidad para 80 personas. 2 camaras
Gessell: una para entrevista individual y otra para entrevista grupales. 20 aulas para actividades de
posgrados con capacidad para 30 a 35 personas cada una. 20 aulas para actividades de posgrados
con capacidad para 15 a 20 personas cada una.

Servicios de baterias sanitarias segun la norma. Servicios de cafeteria y zonas de descanso
segun poblacion acumulada. Puestos de trabajo comunes y de descanso. Aplicacion de normatividad
para movilidad y acceso de personas con movilidad reducida. Oficina de préstamo de material
audiovisual. Puente de interconexion interno entre bloque proyectado y campus universitario actual.

En el afio 2020, acotd el proyecto en una primera etapa, el cual incluye los dos sétanos de
parqueadero, un teatro con capacidad para 500 personas aproximadamente, sala de audiencias, 2
camaras Gesell, una biblioteca publica comunitaria de 350 m? aproximadamente, el centro de
investigacion y consultoria, plazoletas de eventos y comidas y 10 aulas de clase, 2 auditorios
pequefos; asi mismo, se estan adelantando las actividades de demolicién y adecuacion del lote,
para entrar a la etapa constructiva planeada para un pedido de 18 meses.
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Esta primera etapa hace parte del Plan de Desarrollo Municipal “Juntos sumamos por Envigado
2020-2023". La inversion total es de aproximadamente de $ 35 000 millones de pesos, de los cuales
la Institucién aporta $ 10 000 millones. Las actividades se vienen ejecutado a través de la empresa
DeSur, ente descentralizado del municipio de Envigado bajo los siguientes convenios
interadministrativos:

— 147-2020, contrato interadministrativo de mandato en la modalidad de administracion
delegada de recursos para realizar los estudios y disefios complementarios de la primera
etapa del bloque 14 del campus universitario de la Institucion Universitaria de Envigado.

e 217-2020, contrato interadministrativo de mandato bajo la modalidad de administracion
delegada de recursos para la realizacion de los procesos de demolicién y desmonte de un
transformador eléctrico existente en el bloque 14 de la IUE.

Plan de proyeccion de la adquisicidon y construccion de espacios (2021- 2027)

En el anexo siguiente se presenta el plan de proyeccion de la adquisicién y construccion de espacios,
para los proximos afios, considerando los proyectos que

Anexo 128. Plan proyecciéon adquisicién y construccion espacios 2021- 2027

13.3. Andlisis de las percepciones del Factor 11

Tabla 130. Resultados de las percepciones del Factor 11.

Sector
externo

Factor 11. Recursos de apoyo

o ) . Administrativo Promedio
académico e infraestructura fisica

Estudiantes Docentes Egresados

Los siguientes recursos de apoyo académicos con que cuenta la IUE son suficientes y actualizados para el desarrollo de
las actividades académicas

Equipos audiovisuales 4,2 4,2 4,1 4,2

Laboratorios (psicolégico,

h S : T 4,0 4.2 4,1 4,1
ingenieria, financiero, inglés)

_Platafor_mas virtuales (IUE 43 44 43
interactiva, Moodle)

Recur§qs bibliogréficos, fisicos y 43 42 40 42
electrénicos

Recursos informaticos 4,3 4,3 4,3
Red inalambrica 4,1 4,1 4,1

Los siguientes espacios académicos son suficientes y adecuados para el desarrollo de la docencia, investigacion,

extension y el bienestar:

Aulas 4,2 4,3 4,0 4,2
Auditorios 4,1 4,2 3,9 4,1
Biblioteca 4,0 4,0 3,7 3,9
Cafeteria 4,0 3,7 3,9
Consultorios (juridico, psicolégico,

matematico, contable, Centro de 3,6 4,2 3,9 3,9
Conciliacion)

Laboratorios (ingenieria,

o h - S 4,1 4,2 4,1 4,1
psicolégico, financiero, inglés)

Sitios de estudio 4,0 3,9 3,7 3,9
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Zgg(ti(gn}i%:bieiiﬁ:zgstguecgje%?sica Estudiantes Docentes Egresados ;:g:g:) Administrativo Promedio
Salas de Informética 3,8 43 43 41
Oficinas de docentes 4,2 4,0 3,8 4,0
Servicios sanitarios 4,1 4,2 4,0 4,1
Zonas verdes 4,0 4,1 4,0 4,0

El mantenimiento y aseo de la
planta fisica, las zonas verdes y
deportivas de la Institucion es
adecuado.

3,6 4,6 4,4 4,2

Promedio

13.4. Cumplimiento y analisis del Factor 11

Tabla 131. Cumplimiento y analisis del Factor 11.
Factor 11. Recursos de Apoyo Ponderacion de la

Calificacion Cumplimiento Aporte al factor

Académico e Infraestructura Fisica caracteristica

Caracteristica 28. Recursos de apoyo

Se cumple en alto

académico 45 grado 52,8 % 2,358
Caracteristica 29. Infraestructura fisica 4,6 pSIeen(;inn:arr):tee 47,2 % 2,155
Calificacion definitiva Factor 8 4,5
Cumplimiento del Factor 8 Se cumple en alto grado

Fortalezas

— Treintay seis bases de datos y libros electrénicos por suscripcion, veintidds por acceso abierto
y recursos bibliograficos actualizados y pertinentes para apoyar diferentes areas del
conocimiento de més de 12.500 ejemplares.

— Siete laboratorios de ingenieria, un laboratorio de psicologia y un laboratorio de ciencias
empresariales, considerados espacios aptos para desarrollar las practicas y la investigacion
de variadas areas del conocimiento de sus facultades. También se cuenta con un espacio
acondicionado para las practicas de idiomas que es transversal para todas las facultades y
cuenta con espacios asignados para consultorio contable, consultorio de psicologia, centro de
conciliacion y consultorio juridico.

— Dieseis salas de sistemas dotadas de equipos por aula, actualizados en sistema operativo
Windows10 y antivirus en cada equipo y todas las licencias respectivas necesarias para el
desempefio de las actividades académicas e investigativas de las diferentes facultades.

— Los diferentes espacios académicos de la IUE se encuentran dotados en su totalidad con apoyo
audiovisual, mobiliario y espacio fisicos Optimos para el desarrollo de las actividades
académicas, culturales y recreativas.

— La Instituciéon esta constituida dentro de una estructura fisico-espacial que le permite
desarrollar los procesos misionales, consolidando su plan campus.

— EIl desarrollo de un plan de mantenimiento integral, ajustado a todos los espacios
institucionales, garantizando su continuidad en el tiempo, de forma adecuada y segura para

. L, 273
todos los usuarios de la Institucion.
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Aspectos por mejorar

— Ampliar la oferta de cursos digitalizados y programas académicos en modalidad virtual.

— Fortalecer la infraestructura fisica y tecnologica para el desarrollo de las actividades
académicas e investigativas, por parte de los estudiantes y docentes (de carrera, ocasionales
y catedra).

— Mejorar los espacios para la atencién al usuario, mediante la adecuacién del servicio de
ventanilla Unica.

— Mejorar la dotacion de laboratorios con herramientas necesarias para cumplir con practicas
bajo otras modalidades como la virtualidad o la alternancia, para apoyar las actividades
académicas e investigativas y ofrecer herramientas de acceso remoto para apoyar y fortalecer
la oferta de servicios de laboratorios.

— Actualizar el material bibliografico fisico de acuerdo con las cartas descriptivas y ampliar la
coleccion de acuerdo con las necesidades de cada facultad.

» Poner en marcha el plan integral de gestion ambiental, en cumplimiento con el compromiso
de un desarrollo sostenible.
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Factor 12

- Financieros

14.1. Caracteristica 30. Recursos, presupuesto y gestion financiera

La gestion de los recursos fisicos y financieros se fundamenta en las funciones de planeacion,
organizacién, control y evaluacion, en procura de lograr el cumplimiento de los procesos misionales,
en coherencia con los lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEl). En tal
sentido, la IUE proyecta el crecimiento de infraestructura fisica a través de la formulacion del Plan
Maestro (Plan Campus IUE); proyecta el presupuesto mediante el Marco Fiscal de Mediano Plazo y
proyecta el crecimiento de su infraestructura tecnoldgica a través del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI.

El Plan Campus IUE es un modelo de planificacién urbana que se elabora para establecer y
ordenar las diferentes acciones de intervencion de la planta fisica, mediante patrones definidos para
el desarrollo urbano. Este plan permite disponer de una herramienta de gestion para programar y
hacer seguimiento sistematico a los proyectos de infraestructura, como son la creacion de nuevos
espacios y la evolucion estética y funcional de los ya existentes, priorizando las intervenciones y
estableciendo las etapas de ejecucion.

El Plan Campus se acompafia de una serie de determinantes, los cuales coadyuvan al desarrollo
urbanistico y arquitectonico de la Institucién, convirtiéndose en un instrumento estratégico para
cualquier tipo de intervencién que tenga relacion con la infraestructura. Estos determinantes son:

Ambiental: comprende todo el plan de manejo del componente arbéreo.

Académico: contiene el andlisis y la proyeccion de las unidades académicas.

Movilidad: analiza la movilidad vehicular, con sus contextos futuros.

Histdrico: hace referencia a la planimetria, al estado actual de legalizacion y su respectiva
titularizacion.

Fisico-espacial: alude a la caracterizacion de la planta fisica, de acuerdo con sus usos y la
normatividad para ambientes educativos.
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Etapas del Plan Campus

Debido al desarrollo institucional de los Ultimos afios, se plantea un escenario Futuro Deseado, con
una distribucién urbanistica planeada, en la que la infraestructura se articula entre si y se percibe un
equilibrio en el desarrollo fisico. El crecimiento se proyecta cuidadosamente, siguiendo parametros
de disefio especificos que crean una identidad propia, convirtiéndolo en un referente urbano e
impulsando a que sus usuarios permanezcan Yy disfruten de una institucion abierta al mundo. Las
etapas del Plan Campus son:

Etapa |. Diagnéstico institucional: en esta etapa se realiza un diagnéstico de la Institucion, con
base en una perspectiva fisica, espacial y ambiental, de forma que se identifiquen escenarios de las
demandas futuras que se asocian a la infraestructura de la Institucién. Esta etapa considera lo
siguiente:

e Revision y analisis de los documentos que permitan construir el panorama futuro de la
Institucién. Se revisan documentos como el Plan de Desarrollo y el Proyecto Educativo
Institucional.

e Recoleccion, revision y sistematizacién de informacion secundaria, con su respectiva
confrontacion.

e Caracterizacion de la situacion actual de la Institucion en las dimensiones fisicas y
ambientales.

¢ Recoleccion de informacién primaria con los representantes de la Institucion (requerimientos
de las diferentes necesidades espaciales).

e Diagnostico de la dimension ambiental, analizando los subsistemas suelo, aire, agua y
forestal.

¢ Andlisis de las edificaciones existentes, para identificar puntos criticos.

¢ Andlisis del espacio publico y modalidad.

¢ Antecedentes histoéricos de la Institucion.

Etapa Il. Delineamiento general del proyecto: se hace de acuerdo con las necesidades,
expectativas y escenarios futuros de la Institucién, con base en las normas municipales vigentes.

Etapa Ill. Proyecto urbano: contiene toda la informacion necesaria para que el Plan Campus
sea desarrollado correctamente desde el punto de vista urbanistico, en armonia con las exigencias
técnicas. Comprende los planos urbanisticos, en los que se indican las diferentes zonas o espacios
y su respectivo funcionamiento.

Etapa IV. Disefio arquitecténico del bloque 14: se realiza un disefio arquitecténico del bloque
ubicado en carrera 27B Sur 39 Sur 70, segln las necesidades e identificaciones que se llevan a cabo
en el trascurso de las anteriores etapas. En el bloque 14 se tiene proyectado construir dos sétanos
de parqueaderos, un auditorio tipo teatro con capacidad minima de 600 espectadores, con hall tipo
galeria, dos auditorios de pequefio formato con capacidad de 50 personas, biblioteca institucional
con proyeccion de servicio a la comunidad, salones de posgrado, salones tipo auditorio, salones de
trabajo colaborativo, sala de audiencias para 80 personas y Camara Gesell. En la actualidad, se
cuenta el disefio ya realizado.

De los recursos financieros

La Institucion plantea como politica administrar los recursos financieros de manera planeada,
garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales y la viabilidad financiera, de tal forma
que se optimicen los recursos y la generacién de resultados eficientes. La gestion financiera se
fundamenta en las funciones de: planeacion, organizacion, control, evaluacion y mejoramiento
continuo, en procura de lograr el cumplimiento de los procesos misionales, en coherencia con los
lineamientos establecidos en el PEI y la normativa vigente. La politica es acatada y aplicada por los
servidores publicos y personal externo que manejan recursos institucionales para garantizar el
cumplimiento de los objetivos y la estabilidad financiera (Acuerdo de Consejo Directivo 014 de 2019,
disponible en https://www.iue.edu.co/documentos/acuerdos/consejo-directivo/2019/AcuerdoCD14-

2019.pdf ).
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Los recursos financieros son planificados por la Institucién a través de la herramienta, Marco
Fiscal a mediano plazo a 10 afios (anexo 77), que permite prever el crecimiento institucional, con
criterios de eficiencia y eficacia, garantizando la viabilidad y la sostenibilidad financiera. Igualmente,
se realiza planeacion de corto plazo que se sustenta en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI) a 4 afios y la elaboracion del presupuesto anual como herramienta para la ejecucion y control
de los recursos financieros.

Anexo 77. Marco fiscal a mediano plazo

La planeacién financiera institucional presupone un ejercicio participativo y colaborativo en el que
intervienen grupos interdisciplinarios, ademas de la participacion de los lideres de proyectos. Esta
funcién de planeacion se coordina desde los procesos de direccionamiento institucional y gestion de
recursos fisicos y financieros.

La planeacion anual del presupuesto atiende a los lineamientos y principios del Gobierno
nacional, en especial los establecidos en el Decreto 111 de 1996. Asi mismo, se elabora con base
en los proyectos construidos bajo la metodologia de marco I6gico, consignados en el Banco de
Proyectos Institucional, priorizados y viabilizados técnica y financieramente.

La distribucién anual del presupuesto se realiza en procura de responder al funcionamiento
institucional, para desarrollar las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extension y
proyeccién social y modernizacion organizacional.

La ejecucién presupuestal se coordina desde el proceso de gestion de recursos fisicos y
financieros, en el que se definen los responsables de los procedimientos y las acciones, y se definen
las actividades de ejecucién y control. Esta ejecucion presupuestal se monitorea de manera
permanente desde la Vicerrectoria Administrativa y Financiera. Trimestralmente se hace el
seguimiento desde el Comité Financiero y de Sostenibilidad Contable y semestralmente se
presentan informes al Consejo Directivo.

Anualmente, la Contraloria Municipal realiza auditoria a la gestién de recursos fisicos y
financieros y emite dictamen sobre los estados financieros y los resultados de la evaluacion a la
gestién presupuestal y a la gestion financiera. Igualmente, en las fechas establecidas por la
Contaduria General de la Nacién y el MEN, la IUE entrega los reportes de la informacién financiera
institucional.

Fuentes de financiacion
Por la naturaleza de institucion publica municipal, la IUE no recibe transferencias corrientes de la
nacién que sirvan de base presupuestal; por lo tanto, se tiene una dependencia importante de los
recursos generados por la prestacién de servicios académicos, transferencias municipales y
contribucién por concepto de estampilla, como se aprecia en el grafico 129.

El presupuesto de ingresos de la Institucion se clasifica en: académicos, extension y otros
académicos, otros servicios y rentas, recuperacién de impuestos, estampillas, transferencias
municipales y nacionales, ingresos de capital, rendimientos financieros.
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60% 9,7%
0% 9,3% [T 9% |
40%
30%
20% 39,3% 43,7%
10%
0%
2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
m Donaciones 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
H Convenios cofinanciacion 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
® Recursos del crédito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,8%
= Rendimiento financieros 0,8% 0,9% 0,9% 1,0% 0,6% 0,3% 0,1%
E Recursos Capital 20,9% 16,2% 23,7% 22,4% 22,6% 13,6% 6,5%
m Transferencias Municipio 8,6% 5,7% 10,0% 8,6% 11,1% 13,2% 13,0%
= Transferencias Nacion 10,1% 11,4% 0,2% 7,3% 6,3% 6,2% 9,7%
m Estampilla 9,3% 13,3% 11,2% 14,3% 9,9% 14,6% 1,9%
Recuperacion impuesto 1,4% 1,2% 0,9% 0,6% 0,9% 0,4% 0,4%
= Otros servicios y rentas 0,4% 0,5% 8,1% 4,7% 4,4% 3,2% 1,6%
® Extension y otros académicos 8,7% 11,8% 4,3% 5,2% 4,9% 4,8% 6,3%
m Académicos 39,3% 39,1% 40,8% 35,9% 39,4% 43,7% 43,7%

Grafico 129. Porcentaje de participacion de las fuentes de financiacion, 2014 — 2020
*En el afio 2020, se incluyen las cuentas por cobrar por convenios y transferencias causados al 31 de
diciembre del mismo afio

En la tabla 132 se presenta la evolucién del presupuesto de ingresos totales, correspondiente al
periodo 2014-2020.

Tabla 132. Evolucién del presupuesto de ingresos aprobado definitivo 2014-2020 (cifras en miles de
pesos).

Aprobado

definitivo
&‘;ta" INQresos 35 296,527  31.858.026  36.051.813 42.419.470 40.059.419 45.458.154 49.612.407
Crecimiento (%) 49.6% -1.36 13.16 17.66 5.56 13.48 9.14

De la informacion presentada en la tabla anterior se infiere una disminucion entre las vigencias
2014 y 2015 del 1.36% y ente los afios 2017 y 2018 del 5.56%. La primera de ellas, se fundamenta
en la obtencién de un crédito con la banca comercial en la vigencia 2014 y la segunda disminucion
de los ingresos totales, es el reflejo de la reduccién en el recaudo de las transferencias municipales
y de lo presupuestado por los proyectos de extension y otros servicios y rentas. Sin embargo, la
Institucion presenta dentro de su estructura, sostenibilidad financiera que se ve reflejada en el
presupuesto aprobado para el funcionamiento y logro de los objetivos institucionales.

Los factores que han permitido dicho crecimiento son: los recursos de estampilla, los recursos
adicionales transferidos por la nacién, el crecimiento en la oferta de programas, especialmente en
posgrados, y el incremento en la ejecucién de convenios de extensién académica.
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Tabla 133. Crecimiento de los recursos institucionales ejecutados 2014- 2020 (cifras en miles de pesos)

Ejecutado 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. 29.794.412
Total, ingresos ($) 29.815.221 35.439.527 39.886.632 36.588.555 43.017.941 47.201.249
- -219 (" 0 (o - 0 0 0
Crecimiento (%) 21% 0.07% 18.86% 12.55% 8.27% 17.57% 9.72%
OTROS TRANSFE TRANSFE RENDIMIE CONVENI
ACADEMI OTROS SERVICIO /Fig%UNPgFé ESTAMPIL RENCIAS = RENCIAS INGRESO NTOS RECISJERLSO OS DE DONACIO
COs ACADEMI SY VA LAS NACIONAL MUNICIPA CAPITAL FINANCIE CREDITO COFINANC NES
cos RENTAS ES LES ROS IACION
m2014  41,94% 4,26% 1,30% 0,48% 2,22% 10,55% 13,46% 6,83% 0,73% 18,22% 0,00% 0,00%
m2015  44,31% 4,60% 1,52% 0,76% 15,63% 6,66% 10,57% 14,56% 1,38% 0,00% 0,00% 0,00%
m2016  39,82% 3,86% 3,98% 0,97% 10,07% 5,20% 11,29% 22,97% 1,84% 0,00% 0,00% 0,00%
2017 | 36,47% 4,05% 4,65% 1,09% 11,38% 7,76% 9,15% 23,87% 1,58% 0,00% 0,00% 0,00%
2018 | 44,53% 5,12% 3,85% 1,72% 9,00% 0,25% 8,20% 25,97% 1,36% 0,00% 0,00% 0,00%
m2019 42,82% 8,17% 0,62% 1,17% 11,70% 10,47% 5,98% 17,11% 1,01% 0,00% 0,00% 0,00%
m2020  40,02% 5,96% 0,17% 1,55% 9,00% 10,60% 9,07% 21,91% 1,00% 0,00% 0,55% 0,04%

Grafico 130. Porcentaje de participaciéon de las fuentes de financiacion, 2014 - 2020

En cuanto a la ejecucion presupuestal es importante sefialar que se muestra una disminucién
significativa en el afio 2014 y 2018, debida a que en el rubro de convenios con el municipio solo se
logré ejecutar el 37 %, en el rubro de estampillas falté por ejecutar el 26 %.
Anexo 129. Plan de Inversiones 2016 -2020.

Tabla 134. Evolucién del presupuesto de ingresos propios 2014-2020 (cifras en miles de pesos)

Ejecutado
Total, ingresos ($) 16.549.872 20.018.522 26.086.839 28.599.744 30.205.906 30.499.350 33.393.032

Crecimiento (%) 11,0% 20,96% 30,01% 9,89% 5,62% 0,97% 9,49%

En la tabla 134 se evidencia un crecimiento continuo en los ingresos propios, impulsado
principalmente por el aumento de convenios interadministrativos, generados por la operacion del
Centro de Innovacion y Desarrollo del municipio de Envigado. De igual manera, en el 2019 se nota
un crecimiento moderado correspondiente a un 0,97%, dado que se presenté una reduccion a las
transferencias municipales, correspondiente a $ 1 706 000 000.

Los ingresos por trasferencias municipales son los establecidos en el presupuesto municipal para
cada vigencia, los cuales se contemplan desde el Plan de Desarrollo Municipal. Las transferencias
registradas de la nacién corresponden a la distribucién de los recursos del impuesto a la equidad
CREE, creado por la reforma tributaria Ley 1607 de 2012 y los recursos adicionales destinados por el
MEN a partir del afio 2019.

Adicionalmente, el Gobierno nacional expidio la Ley 1614 del 15 de enero de 2013, “por la cual
se crea la estampilla ProDesarrollo de la Instituciéon Universitaria de Envigado —IUE— Yy se dictan
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otras disposiciones”, acogida por el Departamento de Antioquia mediante la Ordenanza 012 del 13
de mayo de 2014, y por el Municipio de Envigado, por medio del Acuerdo 025 del 28 de julio de 2014.
Los ingresos por este concepto representan anualmente cerca del 11 % del total del presupuesto.

En el grafico 131 se presentan los ingresos por transferencias y estampilla, en el periodo 2016-
2020.

$ 6.000.000
$ 5.000.000
NG
$ 4.000.000 \/
$ 3.000.000
$ 2.000.000
$ 1.000.000
$- 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= E stampilla $ 600.000 $4.661.445  $3.570.340 $6.052.003  $4.469.057 $6.048.163 | $4.601.890

=== Transferencia Nacion $3.143.615 $1.985.253  $2.283.850 $ 3.096.489 $90.000 $5.181.285  $5.003.835
Transferencia Municipio = $ 4.200.000 = $ 4.205.000 = $ 4.000.000 = $ 3.650.000 | $4.000.000 $2.574.000 $ 4.280.000

Grafico 131. Ingresos por transferencias y estampilla 2016-2020 (cifras en miles de pesos)
*Ejecutado a septiembre de 2020.

Los ingresos por concepto de transferencias municipales financian principalmente la contratacién
de docentes de tiempo completo. Los de la nacién se han distribuido para inversion, de acuerdo con
los planes de fomento a la calidad disefiados para cada vigencia. Los recursos de estampilla
financian proyectos de inversion y, principalmente, se han orientado a programas de bienestar
institucional (incluyendo permanencia), investigacion, docencia, y mejoramiento de la infraestructura
fisica y tecnoldgica.

$6.000.000
$5.000.000
$4.000.000 vwd
$3.000.000 \
$2.000.000
$ 1.000.000

$-

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= E stampilla $662.209 $4.661.445 $3.570.340 | $4.540.399 | $ 3.292.649 | $5.034.782 | $ 2.682.502
=== Transferencia Nacion $3.143.615 $1.985.253 ' $1.842.346 $3.096.489 $90.000 $4.502.591 $4.128.561
Transferencia Municipio ' $ 4.010.000 | $ 3.150.000 | $ 4.000.000 $ 3.650.000 | $ 3.000.000 $ 2.574.000 $ 4.280.000

Grafico 132. Ingresos por transferencias y estampilla 2014-2020 (cifras en miles de pesos).
La estructura financiera de la Institucién viene evolucionado positivamente durante los ultimos

afios (periodo 2014-2020), resultado de la aplicacion de politicas de eficiencia en la administracion
de los recursos fisicos, tecnolégicos y del talento humano, acompafiadas de politicas nacionales,
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departamentales y municipales que han permitido obtener recursos adicionales importantes para el
mejoramiento de las condiciones de infraestructura fisica y tecnolégica, y de la calidad de los
programas de la oferta académica (véase grafico 133).
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mACTIVOS PASIVOS mPATRIMONIO

Gréfico 133. Estructura financiera.

El estado de la situacidn financiera de la Institucién se presenta clasificado en activo, pasivo y
patrimonio. Los activos son desagregados en corrientes y no corrientes. Los corrientes son aquellos
activos que son efectivo o que son susceptibles de convertirse en efectivo en el corto plazo, como
son: efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones de corto plazo y deudores; los activos no
corrientes son los necesarios para la prestacion del servicio educativo, como la propiedad, planta y
equipo.

Por su parte, los pasivos de la IUE se clasifican en corrientes y no corrientes. Los pasivos
corrientes son aquellas obligaciones que deben pagarse dentro de la misma vigencia, como son:
cuentas por pagar de bienes y servicios, obligaciones laborales y obligaciones tributarias; los pasivos
no corrientes son los que deben cancelarse en mas de un periodo contable y, para el caso, se trata
de obligaciones financieras.

Por dltimo, se presenta el patrimonio, el cual basicamente esta constituido por patrimonio publico,
los resultados de la operacién y las ganancias en propiedad, planta y equipo (valorizaciones).

Es importante resaltar que la cuenta por cobrar deudores corresponde, en su mayoria, a cuentas
por cobrar a estudiantes que realizan procesos de financiacion directa con la Institucién y representa
aproximadamente el 20 % de la poblacién estudiantil.

Mediante el Acuerdo del Consejo Directivo 006 de 2018 se establecieron las politicas para
financiacion a estudiantes, las cuales permiten favorecer aquellos que presentan dificultades
econOmicas y que cumplen ciertos requisitos. Este programa de financiacién de la matricula se
enmarca en las estrategias de permanencia, que permite que los estudiantes no deserten por
situaciones econémicas.

Entre 2014 y 2020, el crecimiento de los activos fue del 7,83 %, producto de la adquisicion de
infraestructura tecnolégica (equipos de cémputo y servidores) por aproximadamente $ 1500 millones
(cop).

En el afio 2014, el activo presentd un crecimiento similar del 10.54 %, el cual se dio por el aumento
en el disponible, producto del incremento de estudiantes matriculados. En el afio 2015, el activo
presentd un crecimiento similar del 10.98%, dado por el incremento en el disponible y las cuentas
por cobrar, producto del incremento de estudiantes matriculados que cancelan de contado y de
manera financiada. Ademas de la ampliacién en la propiedad, planta y equipo e intangibles para la
dotacién de equipos, muebles y enseres para espacios académicos y administrativos.

En el afio 2016 el activo presentd un crecimiento similar, del 3,73 %. Este crecimiento
principalmente se dio por la dotaciéon de muebles y enseres para espacios académicos (dotacion de
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aulas y salas de informatica), dotacién de espacios administrativos (decanaturas, coordinaciones y
salas de docentes) y adquisicién de medios audiovisuales (televisores para todas las aulas, salas y
laboratorios).

Para el afio 2017 los activos aumentaron en un 9,11 %, producto del reconocimiento del valor de
los terrenos y edificios de acuerdo con la udltima valoracién, generando un aumento en los activos
fijos, ademas el incremento en deudores, producto de cuentas por cobrar a 31 de diciembre por
convenios interadministrativos.

En el afio 2018 los activos crecieron cerca del 4,07 %, crecimiento generado principalmente por
la intervencion a la infraestructura, redes y equipos para el laboratorio financiero y nuevas salas de
cémputo.

En el afio 2019, los activos crecieron cerca del 7,40 %, crecimiento generado principalmente por
la intervencién a la infraestructura fisica y tecnoldgica.

En el afio 2020, los activos crecieron cerca del 8.98 %, crecimiento generado principalmente por
la adquisicion de infraestructura tecnoldgica para atender los efectos de la pandemia y poder
entregar los contenidos académicos a los estudiantes en casa con la ayuda de herramientas TIC;
ademas la puesta en marcha del sistema de acceso al campus universitario, con la construccion de
un nuevo ingreso y la habilitacion del ingreso vehicular y peatonal a través de mecanismos
electrénicos.

Con respecto a los pasivos, en el periodo analizado se ha evidenciado su disminucién paulatina
frente al total de activos, en promedio del 3,24%. Esto permite interpretar que la IUE tiene un nivel
bajo de dependencia frente a obligaciones con terceros, incluyendo las entidades financieras, lo que
significa un respaldo importante de activos para acceder a nuevos créditos y continuar con la
ejecucion del proyecto denominado Plan Campus.

También es importante destacar que la Institucién no cuenta con pasivo pensional. Los aportes a
pensiones y cesantias son consignados oportunamente en fondos publicos y privados cada afio.

Resultados econdmicos

Del analisis de la evolucion financiera de la IUE en los Ultimos afios se evidencia un mejoramiento
importante en las finanzas, con resultados positivos entre 2014 y 2020. Estos resultados permiten
hacer mayor inversibn en infraestructura, tecnologia, bienestar institucional, programas de
permanencia, docentes, y aumentar las destinaciones aforadas para procesos de investigacion y
extension.

Los resultados del ejercicio para la vigencia junio de 2020 registran una disminucién porcentual
con respecto al mismo periodo de 2019, producto de la aplicacién de la amortizacion de matriculas
para dicho periodo. Esto implica que, atendiendo a las politicas contables y a su relacion ingresos-
costos, los ingresos por matriculas seran diferidas durante el periodo académico a diferencia de lo
ocurrido en el 2019.

En la tabla 135 se muestra la evolucién del superavit econémico del ejercicio en el periodo 2016-
2020.

Tabla 135. Evolucion del superavit econdmico del ejercicio (2014-2020) (cifras en miles de pesos)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Superavit
econdémico $4.599.322  $6.140.610 $3.780.445 $4.876.385 $-1.004.381 $4.909.497 $4.822.511
del ejercicio

En el afio 2018, por efecto de la conversién de la contabilidad a normas internacionales, se genera
un deterioro que arroja un efecto patrimonial negativo, por lo que se muestra un resultado negativo,
sin que ello signifiqgue perdida de liquidez o debilidad en la estructura financiera.

Entre 2014 y 2020 se han incrementado los costos de prestacion de servicios, debido al aumento
importante en docentes de tiempo completo y docentes de carrera en aplicacion del Estatuto
Docente, por la implementacion de la politica de permanencia y bienestar institucional, y el
incremento en el presupuesto para investigaciones y movilidad. La cualificacion docente es uno de
los aspectos que sobresalen en la politica institucional en asignacion de recursos de fuente propia,
nacional y del ente territorial.
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Con respecto a los gastos de administracion, la realidad institucional demostré que para una
prestacion del servicio educativo adecuado y acorde con los requerimientos del medio y de la
comunidad institucional, se necesita de personal calificado y suficiente para atender diferentes
frentes. Asi, se observa que durante las vigencias 2017 y 2018 se presentaron disminuciones
considerables en este item, producto de la contrataciéon de personal docente para cada uno de los
programas académicos. No obstante, entre 2016 y 2020 el comportamiento ha sido acorde con el
aumento en la remuneracion a los empleados.

La gestion financiera de calidad se evidencia en los resultados obtenidos en los informes de
auditoria al proceso, presentado por la Contraloria Municipal de Envigado y las calificaciones de
riesgo crediticio entregados por las firmas calificadoras de riesgo. La tabla 136 muestra la evolucién
de la calificacién de riesgo crediticio:

Tabla 136. Evolucion de la calificacion de riesgo crediticio (2010-2019).
Afo* 2010 2014 2017 2018 2019 2020

Calificacion de riesgo crediticio BB BBB+ A AA AA+ AA+

*Corresponde a los afios en los cuales la IUE contraté calificacion de riesgo crediticio. Es de anotar que, a la fecha del
presente informe, ya nos fue otorgada la calificacion correspondiente al afio 2020 con resultado AA+, incluido el nuevo
cupo de endeudamiento por $ 8.000 millones de pesos aprobados para la construccién del bloque 14.

Las calificaciones otorgadas por las entidades calificadoras de riesgo se interpretan de la
siguiente forma:

BB: Calidad crediticia relativamente vulnerable.

BBB+: Adecuada calidad crediticia.

A: Alta calidad crediticia.

AA: Muy alta calidad crediticia.

AA+: Muy alta calidad crediticia con perspectiva estable.

Por su parte, los resultados de las auditorias gubernamentales en modalidad especial,
practicadas por la Contraloria Municipal, se muestran favorables, con resultados positivos en cada
periodo (véase tabla 137).

Tabla 137. Resultados de las auditorias gubernamentales (2014-2020).
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sin Sin Sin Sin Sin salvedad Sin salvedad Sin
Dictamen de los salvedad o salvedad o salvedad o salvedad o o limio o limoio salvedad o
estados financieros limpio limpio limpio limpio P P limpio
Gestion presupuestal  Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente
Gestion financiera Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente
chr?ttarg:e interno Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado  Adecuado Adecuado  Adecuado

Lo que refleja una situacién administrativa estable, un plan campus dinamico, con una proyeccion
de crecimiento importante para los préximos afios, dada una estable gestion de los recursos fisicos
y financieros, evidenciada en el logro de sus objetivos institucionales; las proyecciones llevadas al
Marco Fiscal de Mediano Plazo, que dan cuenta de una conservadora, pero firme marcha hacia el
crecimiento y la excelencia académica.

Fuentes de financiacion para el cumplimiento del plan de mejoramiento institucional y Plan
Estratégico de Desarrollo

A partir del Marco Fiscal 2017- 2027, el cual contiene proyectadas las fuentes de financiacion para
llevar a cabo los proyectos institucionales, incluidos en el nuevo PEDI, considerando las siguientes
fuentes de financiacién: los propios, estos son académicos y de relacionamiento con el sector
externo, los de Ley, como son Estampilla Pro desarrollo IUE, transferencias municipal y nacional y
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recursos de capital, para este caso, recursos del crédito y recursos del balance. A continuacién, se
presenta los valores estimados para el proximo cuatrienio y que permitiran llevar a cabo cumplir los
compromisos del plan de mejoramiento.

Tabla 138. Fuentes de financiacién 2021- 2025

Proyeccion de ingresos Pedi 2021-2025
"Generamos Transformacién Social"

Valores en miles de pesos colombianos

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
Ingresos totales $61.625.645  $43.042.997  $40.560.972  $42.879.516  $45.341.817  $233.450.948
Ingresos
corrientes $25.899.607 $27.301.351  $28.713.568  $30.201.112  $31.768.219 $143.883.857
Ingresos
académicos $19.944.829 $20.942.070  21.989.174 $23.088.633  $24.243.064  $110.207.770
Extension $4.636.778 $4.909.480 $5.199.904 $5.509.344 $5.839.201 $26.094.708
Varios $1.318.000 $1.449.800 $1.524.490 $1.603.135 $1.685.953 $7.581.378

Transferencias $14.894.972  $15.741.646  $11.847.404  $12.678.404  $13.573.599  $68.736.025
Estampillas de ley $4.601.629 $5.510.367 $6.081.404 $6.649.544 $7.269.499 $30.112.443

De gestion
nacional $6.013.343 $5.951.279 $1.272.000 $1.310.160 $1.349.465 $15.896.247
De gestion
municipal $4.280.000 $4.280.000 $4.494.000 $4.718.700 $4.954.635 $22.727.335
De capital $20.831.066 $- $ - $ - $ - $20.831.066

Gastos totales $61.625.645 $43.042.997 $40.560.972  $42.879.516  $45.341.817  $233.450.948

Gastos corrientes  $13.509.685 $13.609.965  $14.994.988  $15.786.151  $16.275.139  $74.175.929
Servicio a la
deuda $1.435.000 $1.102.340 $1.861.982 $1.996.494 $1.796.000 $8.191.816

Inversiéon PEDI $48.115.960 $29.433.032  $25.565.984  $27.093.365  $29.066.678  $159.275.019

Con relacion a los ingresos de gestion nacional, los relacionados con Plan de Fomento a la Calidad-
PFC, Fortalecimiento institucional IES, recursos de cooperativas y plan de pago de obligaciones, se
consideraron hasta 2020, en el caso del descuento electoral se proyectd hasta el 2025. En el anexo
130 se presenta el detalle de las fuentes de financiacion proyectadas.

Anexo 130. Detalle de las fuentes de financiacién proyectadas 2021- 2025
Estos recursos se asignan, de acuerdo con las metas establecidas en las lineas estratégicas
propuestas para el nuevo plan estratégico de Desarrollo, en el cual esta inmerso el plan de

mejoramiento institucional. Las lineas de ejecucion de cada uno de los ejes estratégicos, contienen
los diversos proyectos, para que la Institucion logre alcanzar los objetivos institucionales.
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14.2. Andlisis de las percepciones del Factor 12

Tabla 139. Resultados de las percepciones del Factor 12.

Factor 12. Recursos financieros Docentes Administrativo Promedio

La administracion de los recursos financieros en la IUE
se realiza con eficiencia y transparencia para el 4
cumplimiento de la mision y vision.

14.3. Cumplimiento y analisis del Factor 12

5 4,4 4,5
5 4,4 4,5

Tabla 140. Cumplimiento y andlisis del Factor 12.

Ponderacion de la

Factor 12. Recursos financieros Calificacion Cumplimiento e Aporte al Factor
caracteristica
Caracteristica 30. Recursos, Se cumple o
presupuesto y gestion financiera 46 plenamente 100 % 4.6

Ponderacion del Factor 12 6,3 %
Calificacion definitiva Factor 12 4,6

Cumplimiento del Factor 12 Se cumple en alto grado

Fortalezas

— La estabilidad y solidez financiera de la IUE ha permitido garantizar en el mediano plazo el
cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de desarrollo institucional.

— La estructura del presupuesto y de la deuda publica en los ultimos cinco afios. Evolucién
positiva y plan de cancelacién de compromisos.

— Las politicas y estrategias para la asignacion, ejecucion y evaluacion presupuestal y de
ejecucion financiera en atencion al cumplimiento del PEDI y el PEI.

— El relacionamiento por parte de la alta direccién con las instancias gubernamentales que
permiten la asignacion de nuevos recursos, haciendo posible la viabilidad de nuevos proyectos
encaminados al logro de los objetivos institucionales.

Aspectos por mejorar

— Adoptar el reglamento de cartera.
— Integrar, en un solo ERP, las diversas aplicaciones de los sistemas financiero y académico.

— Fortalecer el proceso de conciliacion entre procesos de recursos financieros, tesoreria,
presupuesto y contabilidad.

— Diversificar y fortalecer los ingresos de las direcciones de Investigacion e innovacion y
Extensién y proyeccion social y empresarial.
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Valoracion Institucional
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Tabla 141. Valoracién institucional.

Cumplimiento
de la

Caracteristica

calificacion ~ Ponderacion
promedio  caracteristica

Calificacion Ponderacion Cumplimiento
Factor del factor del factor

Factor Caracteristicas

Caracteristica 1:
Coherencia 'y
pertinencia de la
Mision
Caracteristica 2:
Orientaciones y
estrategias del 4,0 29,2% 1,2

o Proyecto Educativo
1. Misién y PEI Institucional 4,1 0,07 0,27

4,3 35,8% 15

Caracteristica 3:
Formacion integral y
construccién de la
comunidad académica
en el Proyecto
Educativo Institucional

4,0 35,0% 14

Caracteristica 4.
Deberes y derechos 4,2 33,3% 1,4
de los estudiantes
Caracteristica 5.
Admisién y

0,
2. Estudiantes  permanencia de 4.3 34,3% 15 4,3 0,10 0,43
estudiantes
Caracteristica 6.
Sistemas de estimulos 45 32.4% 15

y créditos para

estudiantes 286
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Cumplimiento

calificacion ~ Ponderacion Calificacion  Ponderaciéon Cumplimiento

Factor Caracteristicas : P de la
promedio  caracteristica CrrEETsEiE Factor del factor del factor

Caracteristica 7:
Deberes y derechos 4,3 19,1% 0,8
del profesorado
Caracteristica 8:

0,
Planta profesoral 4.2 21,1% 0.9
Caracteristica 9:
3. Profesores Carrera docente 4,2 21,4% 0,9 4,1 0,11 0,44
Caracteristica 10: 4,0 20,3% 08

Desarrollo profesoral
Caracteristica 11:
Interaccién académica 3,9 18,1% 0,7
de los profesores

Caracteristica 12.

Politicas académicas

interdisciplinariedad, 4,1 30,9% 1,3
de flexibilidad y

evaluacién curricular

Caracteristica 13
Pertinencia académica
y relevancia social

4P programas de 4,2 38,2% 1,6
posgrado y de

educacion continuada

Caracteristica 14.
Procesos de creacion,
modificacion y
extension de
programas
académicos.

4,0 30,9% 1,2

Caracteristica 15.
Factor de Visibilidad
Nacional e
Internacional
Caracteristica 16.
Relaciones externas
de profesores 'y
estudiantes.
Caracteristica 17:
6: Investigacion Formacion para la 4,0 46,7% 1,9
y creacion investigacion 4,0 0,09 0,34
artistica Caracteristica 18:
Investigacion 4.0 53,3% 21
Caracteristica 19:
Institucién y entorno 41 54,9% 2.3
Caracteristica 20: 4,0 0,08 0,31
Graduados e 4,0 45,1% 1,8
institucién
Caracteristica 21:
Sistemas de 4,2 32,50% 1,4
autoevaluacion
Caracteristica 22:
Sistemas de 4,0 31, 7% 1,3
informacion 4,2 0,06 0,27
Caracteristica 23:
Evaluacion de
directivas, profesores 4,3 35,80% 1,5
y personal
administrativo
Caracteristica 24:
9. Bienestar Estructura 'y
Institucional funcionamiento del
bienestar institucional

3,7 52,1% 1,9
5 Visibilidad
Nacional e

internacional

3,9 0,06 0,22

41 47,9% 2,0

7: Pertinencia e
impacto social

8. Procesos de
autoevaluacion

y
autorregulacion

4,2 100,0% 4,2 4,2 0,09 0,37 287

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacidon Institucional
Institucidn Universitaria de Envigado



&
. ISTITUCIAN
8.3 UNIVERSITARIA
s DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarmollo
3 scisn

Cumplimiento
de la
Caracteristica

calificacion ~ Ponderacion
promedio  caracteristica

Calificacion  Ponderaciéon Cumplimiento
Factor del factor del factor

Factor Caracteristicas

Caracteristica 25:

Administracion y 4,4 34,5% 1,5
10. gestién
Organizacion, Caracteristica 26:
gestiony Procesos de 4,2 31,5% 1,3 4.3 0,06 025
administracion comunicaci_(’)n
Caracteristica 27: 4.4 34,0% 15

Capacidad de gestion
11, Recursos de Caracteristica 28:

apoyo Recursos de apoyo 45 52,8% 2,4
académico e _académico 45 0,08 0,38
infraestructura  Caracteristica 29: o
fisica Infraestructura fisica 4.6 47.2% 2.2
Caracteristica 30:
12. Recursos Recursos, o
financieros presupuesto y gestion 4.6 100,0% 4.6 4.6 0,06 0.29
financiera
Total 4.2

La Institucion Universitaria de Envigado, con caracter de institucion universitaria, publica de orden
municipal, fue creada en el afio 1995 para asumir un compromiso social, en la transformacion de
proyectos de vida de la poblacion envigadefia (Antioquia, Colombia). Se ha consolidado, ampliando
su territorio de incidencia en cumplimiento de su funcién social, desde la docencia, la investigacion,
la extension y el bienestar, en especial de los municipios del Valle de Aburra y las diferentes
subregiones de Antioquia.

La IUE es un proyecto social, con la oferta de 28 programas, en el nivel de pregrado y posgrado, que
de manera ininterrumpida forman profesionales en diferentes campos del conocimiento. Sus
estructuras curriculares, desarrollan acciones de formacién integral en las dimensiones éticas,
estética, en el &rea de formacion complementaria y epistemoldégica, en las areas basica y disciplinar.
Atendiendo los lineamientos nacionales, se ha definido una ruta de los resultados de aprendizaje, la
cual inici6 su implementacion con la declaracion de los resultados de aprendizaje en seis programas
académicos, asi como el seguimiento y evaluacion de estos.

La IUE reconoce y acoge a sus estudiantes, posibilitando la transformacion de sus proyectos de vida.
El 86% de los estudiantes que ingresan, tienen un nivel bajo y medio en las pruebas del Estado,
Saber 11, contribuyendo con su formacion al desarrollo de las competencias genéricas, en especial,
las de lectura critica e inglés, generando mayor valor agregado. Con respecto a las condiciones
socioecondmica, el 88% de los estudiantes de pregrado y 72% de posgrado corresponden al estrato
1, 2y 3, promoviendo la inclusién y transformacién social, coherente con la mision institucional.

Dadas las caracteristicas de sus estudiantes, la IUE asume un compromiso social, a través del
desarrollo de estrategias enfocadas a prevenir la desercidon anual, logrando una tasa del 8,8% (a
2019-02) por debajo de la media nacional y departamental, articuladas a la politica de permanencia,
asociada al area de desarrollo humano de bienestar, en la que incluyen apoyos socioeconémicos,
acompafiamiento y asesoria psicopedagdégica, intervenciéon y afianzamiento de competencias. Se
efectla financiacion directa a los estudiantes, a través de la oficina de apoyo financiero de la IUE,
beneficiando a 7.348 estudiantes desde el 2015 al 2020. De manera complementaria, la oferta de
programas desde las areas de bienestar institucional: arte y cultura, deporte y recreacién, promocién
y prevencion y desarrollo humano, favorecen y garantizan el bien estar de la comunidad universitaria.

Como resultado de la experiencia en el proceso de formacién, mediado por el Modelo Pedagégico,
Dialégico, con pertinencia y asociado a las necesidades regionales, nacionales y globales, el 80,1 %
de los egresados laboran, destacandose en los &mbitos, econdmico, politico y social de Antioquia,
incidiendo en las decisiones de las organizaciones en las cuales estan vinculados. A fin de promover
su vinculacién al medio laboral y cualificacion, se cuenta con la oferta de servicios a los egresados,
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en los cuales 544 egresados han sido atendidos en la bolsa de empleo, 595 han participado en los
servicios de bienestar, 1.269 han sido beneficiados con el descuento del 40% en el pago de la
matricula de los programas de posgrados en el nivel de especializacién y 1.645 egresados han
participado de programas de educacion continua, recibiendo descuentos para su matricula

La IUE le apuesta a la inclusion, desde la oficina de equidad e inclusion se ejecutan acciones que
promueve el reconocimiento del otro en sus diferentes dimensiones. El 95% de la infraestructura
fisica cuenta con accesibilidad para las personas en situacién de movilidad reducida. Se ofrece
orientacién y acompafiamiento a la poblacién, promoviendo una cultura de solidaridad y respeto a la
diversidad. A 2020, el 47,4% de los estudiantes atendidos continGan como estudiantes o son
graduados de la Institucion

Con respecto al desarrollo de acciones de formacién investigativa, estas se dan en los planes de
estudios de los programas en los diferentes niveles, que permiten desarrollar una capacidad para la
identificacién y formulacién de proyectos. Adicionalmente, se otorgan estimulos econémicos y
académicos a los estudiantes investigadores en formacién, asi como a los participantes en los
semilleros de investigacién. Se desarrollan habilidades de interculturalidad en los estudiantes
beneficiados por el fondo de movilidad, 46 estudiantes a 2020. Ademas, con el desarrollo del
semestre o practica académica. Asimismo, 414 estudiantes han realizado movilidades salientes
desde 2014 a 2020, lo que les ha posibilitado conocer e interactuar con otras culturas.

El sistema de investigacion institucional se ha consolidado, lo que se evidencia con el incremento en
la produccion investigativa, que atiende la necesidad de la region, para un volumen de produccion
cientifica de 863 productos, de acuerdo con la convocatoria de Minciencias 833 de 2019. A su vez
el Fondo Editorial cuenta con cuatro colecciones editoriales, se han publicado entre 2009 y 2020, 57
textos: 20 en la coleccion Cientifica, 17 en la Académica, 11 en la Literaria y 9 en la Institucional,
contribuyendo a la difusion del conocimiento y la cultura.

La Institucién ratifica su compromiso con el Aburra Sur, a través de la ejecucion, entre 2014 y 2020,
de 131 convenios con el sector publico, empresarial y organizacional, para el desarrollo de proyectos
de investigacion y extension en cumplimiento de su funcién social y el mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad a través de la oferta de servicios desde los consultorios: juridico, psicolégico,
centro de conciliacién, contable, laboratorio LEO, consultorio matemético y consultorio de sistemas.

Se ejecutan proyectos de investigacion y proyeccion de impacto social, como es el caso de dos
patentes: Sistema de riego por aeroponia para la produccién controlada en variables de la papa y
Automatizacion al proceso de produccion pecuaria. Cuatro Spin-Off: Telesalud WAY Medicals,
Contenidos digitales Enjambre ODS, Real Xperience y Sigea. Ademas de dos Apps para identificar
el clima en el plan de vuelo de los pilotos de la Fuerza Aérea Colombiana y descubrimientos de
negocios digitales. Ademas, se cuenta con la oferta de servicios desde la Escuela de Idiomas, con
el registro para ofrecer programas de formacion laboral, en inglés y portugués, aprobados por la
Secretaria de Educacion y Cultura del municipio de Envigado.

La Institucién consolida su gestion financiera, econémica y fiscal de acuerdo con su caracter, con un
marco fiscal de mediano plazo 2019 a 2027, estados financieros mensuales y dictamenes anuales
con calificacion, “sin salvedad” y con una calificacion de riesgo en la capacidad de pago del
endeudamiento concepto AA+, lo que le ha permitido que el 70% del presupuesto anual esté
destinado a la inversion, especialmente, a la docencia, la investigacion, la extension y el bienestar.

Finalmente se destaca, en el marco del ejercicio de autoevaluacién y autorregulacion, la IUE se ha
repensado para adaptarse y afrontar los retos identificados en su ejercicio de prospectiva a 2030,
actualizando su plataforma estratégica, en lo que se refiere a la Mision, Vision, objetivos y PEI, en
beneficio de la calidad académica, investigativa y de relacionamiento con el sector externo, lo que
se ve reflejado en la consolidacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, articulado
en el Sistema de Gestion Integral, la autoevaluacion institucional y el nuevo PEDI.
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Tabla 142. Plan de Mejoramiento institucional 2021-2024.

Meta
Acumulada al
2024

Linea Base
2020

Factor NBTIE GE SEY Responsable Indicador

proyecto

Porcentaje de

cumplimiento del plan  Impacto: 95%

Seguimiento del Impacto: 97%

- Estratégico de Resultado: . 00
1, Mision, PEI c/u_m_pI|m|ento a_l Asesor _d’e desarrollo para 96% Resultgd_o. 98./"
analisis prospectivo planeacién . : ) I . Cumplimiento:
PRSP vigencia de impacto, Cumplimiento:
institucional 97%
resultado y 95%
cumplimiento
70 % de
Fortalecimiento del Porcentaje de avance cumplimiento
3. Profesores desarrollo integral Vlcerregtona de enel cumpllmlgpto del 5% de la oferta del
Docencia plan de formacién plan de
docente -
docente formacion
docente
Relacion N° de
estudiantes por
Fortalecer la planta Vicerrectoria de docentes (Caffe’a u
3, Profesores : ocasionales) tiempo 37 35
de personal docente  Docencia :
completo vinculados /
Afio.
Porcentaje de
Implementacion de la programas con la ruta
4, Procesos P Vicerrectoria de de resultados de
. ruta de los resultados ; T 7% 100%
académicos Docencia aprendizaje

de aprendizajes implementada

290

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacidon Institucional
Institucion Universitaria de Envigado



Vigilade Minecue

Factor

N mn
l.“epE UNIVERSITARIA
we—== DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarmollo

sTITucIon

acion

Nombre del accién o
proyecto

Fortalecimiento de
las competencias

Responsable

Linea Base

Indicador 2020

Porcentaje de
estudiantes de 4°y 7°
semestre de los

Meta
Acumulada al
2024

g&:&gﬁigﬁ genéricas y \ég:gé;i?;ona de diferentes pregrados 40% 100%
especificas de los que participan en el
estudiantes programa de
fortalecimiento
Apropiacién del NUmero de docentes y
4, Prqce_sos modelo pedagégico Vlcerregtona de administrativos 280 560
académicos AP Docencia formados en el modelo
Dial6gico P
pedagdgico
implementacion de 40 STEONR 08 oA
i.czgloé?isc %Z m}l(ljtil;g;je Educacion Jefe Asesora de de la politica de 10% 100%
e Educacion Educacién Mediada
Digitalmente . o
Tecnoldgica Digitalmente
4, Procesos Amp()jll'ar _Ia oferta} vel Vicerrectoria de Numero de maestrias
académicos academica en el nivel  ncencia radicadas en SACES 1 4
de maestria
Ejecucion de
A " . convenios y alianzas
5, Visibilidad Gestién de convenios . S
nacional e o alianza Qefe_de _reIa_C|ones mtennstntuugnales 16 84
. ; S interinstitucionales  tanto de caracter
internacional interinstitucionales B
nacional como
internacional /anual
| ion d Numero de estrategias
5, Visibilidad .Imp emgntacl!on oe f laci desarrolladas, que
nacional e |nternaqona Izacion Qe e_de relaciones permiten incorporar las 10 40
. ; del curriculoy dela interinstitucionales . ;
internacional . o dimensiones
investigacion h
interculturales
5, Visibilidad Fortalecimiento de la . Ndmero de movilidad
. " ._~.~ Jefe de relaciones .
nacional e movilidad estudiantil > > ~. "7 ° " entrante y saliente de 193 915
. ; interinstitucionales ;
internacional y docente estudiantes y docentes
Incremento en el
ndmero de estrategias
implementadas desde
Jefe de Escuela de la Escuela de Idiomas 6 10
Idiomas para el mejoramiento
de las competencias
en lenguas extranjeras
(inglés) /afio
Ndmero estudiantes
preparados para optar
5, Visibilidad Mejorar las a la certificacion de
nacional e competencias en inglés en las pruebas
internacional lengua extranjera Saber Pro entre los
Jefe de Escuelade . |
Idiomas niveles 52 y 490 990
B1, segun el Marco
Comun Europeo de
Referencia para las
lenguas -
MCERL
Numero de docentes
Jefe de Escuela de certificados en lengua 19 31
Idiomas extranjera nivel minimo
B1 /afio
Incrementar la
produccion cientifica
S, académica y artistica .
6, Inves.t’|gaC|on para el D|rect9r dg’ volumen de
y creacion - . Investigacion e - 25 55
e posicionamiento de . ! produccion /anual
artistica innovacion

los grupos de
investigacion
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proyecto

Fortalecimiento de

Responsable

Indicador

Linea Base
2020

Meta
Acumulada al
2024

6, Investigacion las publicaciones Director de
y creacion institucionales, a Investigacion e Volu_mer},de 6 44
e . . ot publicacién/anual
artistica través del Fondo innovacion
Editorial IUE
Numero de proyectos
- de investigacién con
6, Investigacion il?}(\)/rézlt(iec;rglée:to de la Vicerrectoria de financiacion externa, 2 8
e innovacion 9 Docencia con estudiantes
formativa h >
investigadores en
formacion.
7. Pertinenciae  Fidelizacion del Profesional Univ. N.u.m.ero del actividades
impacto social egresado Egresados dirigidas a los 20 130
egresados / anual
Numero de servicios
ejecutados de No estaba
transferencia de definida en 40
Directora de conocimiento con el cantidad
7. Pertinencia e Fortalec_lmlento de extension y sector ex_terno
. . las acciones con el - . Porcentaje de
impacto social proyeccion socialy .
sector externo . incremento en la oferta
empresarial .
de servicios No estaba
) - e 8%
asistenciales definida
(Consultorios) en la
regional
8. Procesos de -
autoevaluacion Fortalecimiento de un Asesor de indice de desempefio o o
sistema qu planeacion institucional 71,4% 95%
L informacion
autorregulacién
Porcentaje de
9, Bienestar Fortale_umlento de Jefe de Equidad e cumplimiento de los
S las acciones de . e cuatro componentes 5% 100%
institucional P . inclusion g >
educacion inclusiva de educacion inclusiva
/ anual.
9 Bienestar Fortalecimiento de Jefe de Disminuir los indices
, > e o 0
institucional las estrateglas de Humanidades de de;serqon 11% 10,5 %
permanencia estudiantil
Porcentaje de atencion
. de requerimientos
10?, anizacion F;)or(t:?alsglgn;ento del Asesora de comunicacionales de 90% 95 %
gegtic’)n y ’ gomunicacic’)n comunicaciones 'y las dependencias de la
administracion institucional relaciones publicas _1UE —
Publicaciones de free
35 170
pres alcanzado
- Aumento en los
;;,O;QOECUI'SOS de I'Z (;rtrzlgcj:rl?olgnto de recursos bibliograficos 3418 4000
académico e bibliogréaficas Jefe de Biblioteca igﬁ;;?gér:zge%;
infraestructura (coleccion recursos bibliograficos 38 39
fisica bibliografica ) O 9
electrénicos
11, Recursos de Apropiacion de los
apoyo recursos Uso de los recursos
académico e bibliograficos parala Jefe de Biblioteca  bibliograficos impresos 44.124 177.000
infraestructura generacion de y electrénicos
fisica conocimiento
11, Recursos de Proceso de Porcentaje de
apoyo construccion y Asesor de cumplimiento de
académico e - ) 5% 100%
infraestructura dotacion del bloque planeacion cronograma de obray
. 14 dotacion
fisica
11, Recursos de .
apoyo Implementacion del PO'CeU“".‘Je de
o . > Asesor de cumplimiento del PIGA
académico e sistema de gestion | S | itucional d 40% 100%
infraestructura ambiental planeacion P an Institucional de
fisica Gestion Ambiental
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El Plan de mejoramiento institucional se relaciona directamente con el nuevo Plan Estratégico de
Desarrollo 2021- 2025 (ver anexo 131), lo cual se da a través de la articulacién con los procesos de
planeacién de mediano plazo y el presupuesto de la institucion, y soportado en las diferentes fuentes
de financiacion detalladas del presente informe, ver tabla 138

Anexo 131. Proyecto de Plan Estratégico de Desarrollo institucional 2021-2025
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