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INFORME TECNICO DEFINITIVO DE EVALUACION
Proceso de Seleccion de Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
Resolucion N° 20250885 del 08 de mayo de 2025
Adenda Resolucion N° 20250954 del 26 de mayo de 2025
Fecha: 29 de mayo de 2025
1. ANTECEDENTES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resoluciéon N° 20250885 del 8 de mayo de
2025, mediante la cual se dio apertura al concurso publico convocado por la
Institucién Universitaria de Envigado para la seleccién de una nueva Administradora
de Riesgos Laborales (ARL), y en desarrollo del cronograma establecido en dicha
resolucién y su adenda modificatoria (Resolucion No. 20250954 del 26 de mayo de
2025), se procede a presentar el informe técnico definitivo de evaluacion.

Este informe tiene como propédsito exponer, de manera objetiva, clara y detallada,
los resultados de la valoracion de las propuestas allegadas por los oferentes, con
base en los criterios previamente definidos, los cuales buscan garantizar la
escogencia de la ARL que ofrezca el mejor respaldo técnico, administrativo,
asistencial y preventivo a las necesidades institucionales en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

El proceso de evaluacion se adelant6 bajo los principios de transparencia, seleccion
objetiva y responsabilidad administrativa, y constituye una pieza esencial para
fundamentar la posterior decision de adjudicacion del contrato de administracion de
riesgos laborales.

2. CRONOGRAMA
En cumplimiento del cronograma establecido, y especificamente en lo relativo a la

publicacion del informe de verificacion de requisitos, se procedié conforme a lo
previsto en los términos de la convocatoria
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PUBLICACION DEL INFORME DE VERIFICACION REQUISITOS DE

LAS PROPUESTAS. Hasta el 22%33 mayo de

Pagina web de la institucién universitaria de Envigado. 15:00 horee (3:00 pm)

https.//www.iue.edu.colla-iue/talento-humano/#item-16

Informe verificacion Descargar «»

de propuesta y 245.3B KB 39 23-05-2025

.
*

requisitos legales Avance

En cumplimiento del cronograma, se adelant6 la recepcién de los documentos
susceptibles de subsanacién por parte de los proponentes, conforme a los
términos establecidos en la convocatoria.

TRASLADO A LOS INTERESADOS DEL INFORME DE Hasta el 26 de mayo de
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VERIFICACION (OBSERVACIONES Y SUBSANACION EN CASO
DE SER NECESARIO) 2025
15:00 horas (3:00 pm)

Pagina web de la institucion universitaria de Envigado.
https:/fwww.iue.edu.co/la-iue/talento-humano/#item-16

Revisién de propuestas: Al analizar las ofertas recibidas, se determiné que
Positiva S.A. y Colmena Seguros no adjuntaron la documentacion exigida en la
propuesta inicial, conforme se detalla a continuacion.
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1. Certificacidn de inscripoidn ante la
Superintendencia como administradora
de riesgos Laborales legalmente
establecida en Colombia.

Aporta
Generado el 05/105/2025

Aparta
Generado el 05/05/2025

Bparta
Generada el 02/05/2025

Bparta
Generada el 0S/05/2025

2. Cenificada de existenciay
Representacidn legal.

Aporta
Generadao el 1510412025

Aparta
Generado el 030412025

Aparta
Generado el 02/05/2025

Aparta
Generadao el 0S/05/2025

3. Fotocopia cédula de ciudadania del

Reprezentante legal. Apona Aparta Aparta
Mo aparta
Mo adjunto el certificada
S . de conformidad con lo
4. Cerificacidn del pago de parafizcales Aporta Aporta

v aportes a seguridad social.

Generado el 02/105/2025

Generado el 070412025

requerido par la ILE
Fequizsito suceptible 2
subsanacidnen el plazo
definida &n &l cronograma

2. Cenificado de antecedentes fiscales
[Representante legal v de la persona
juridical,

Aporta
Generado el 25/04/2025

Aporta
Generado el 07052025

Bporta
Generado el 02/05/2025

Bparta

Bporta
Generadao el 16/102/2025

. Cenificado de antecedentes
disciplinarios [Representante legal v de
la persana juridica).

Aporta
Generado el 2510412025

Aparta
Generado el 07052025

Bparta
Generada el 02/05/2025

Bparta
Generadao el 16/05/2025

T. Cenificado de antecedentes judiciales
Cerificado de antecedentes fiscales

Aporta

Aparta

Bparta

[Fepresentants legal y Generado el 1900512025 | Generada el 0TI0S/Z025 e e Generada el 190512025
de la persona juridical.
8. Cenificado antecedentes medidas
correctivas Certificado de antecedentes Aporta LAparta Bparta
Mo aparto

fizzales [Representante

Generado el 19/05/2025

Generado el 07052025

Generadao el 13105/2025

Los oferentes Positiva S.A. y Colmena Seguros no cumplieron con el lleno de
requisitos, configurandose la causal de rechazo de la oferta, conforme a lo dispuesto
en el numeral 5 del articulo 15 de la Resolucion N° 20250885 del 8 de mayo de
2025, mediante la cual se dio apertura al presente concurso publico.

El dia 26 de mayo a las 2:10 pm, AXA Colpatria, allega requerimiento, solicitando la
publicacién de las ofertas, con el fin de emitir observaciones:

Catalina CORTES LOPEZ !
ACLARACION DE PUBLICACION DEL INFORME DE VERIFICACION REQUISIT...  lunes Z10...
Buenas tardes Sefiores INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Atendiendo la solicitud del oferente AXA Colpatria, se procedid con la publicaciéon
de las ofertas presentadas y se amplié el cronograma del proceso mediante la
Resolucién N° 20250954 del 26 de mayo de 2025.
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CRONOGRAMA DEL PROCESO

ETAPA DEL PROCESO FECHA
PUBLICACION DE ADENDA (RESOLUCION
MODIFICATORIA) Mayo 26 de 2025
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26-05-2025 12:38:00
Radicador: FRANK ALEXIS GOMEZ GARCIA

TRASLADO A LOS INTERESADOS DEL INFORME
DE VERIFICACION (OBSERVACIONES AL INFORME)

Mayo 27 de 2025Hasta las 16:00 (4:00 pm)

INFORME DEFINITIVO

Mayo 29 de 2025

Observaciones: Se recibe observaciones por parte de AXA Colpatria y ARL Sura,

en los términos establecidos.

AXA Colpatria: mayo 26. Hora: 2:10 pm
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ACLARACION DE PUBLICACION DEL INFORME DE VERIFICACION REQUISITOS DE ...

<
@ Catalina CORTES LOPEZ <catalina.cor E]

Para @ Carlos Mario Giraldo Garcia - Jefe Oficina Talento Humane; lunes 2210 p. m.
® Natalia Andrea Echeverri Giraldo
cC Liliana Maria GIRALDO NARANIO

@ Mensaje enviado con importancia Alta,

Buenas tardes

Sefores
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
Ciudad

Asunto:

En nombre de ARL AXA Colpatria, conforme a los resultados publicados el viernes 23 de mayo de verificacidn de los
requisitos ofertados por las diferentes ARL, solicitamos permitir ver las ofertas presentadas por estas para realizar
las observaciones correspondientes.

Teniendo en cuenta los resultados emitidos por la Institucion Universitaria de Envigado el viernes de las ofertas
presentadas, solicitamos aclarar cudl fue la metodologia aplicada para evaluar dichas ofertas; ya que los servicios
de promocién y prevencion tienen el puntaje muy alto dentro de la puntuacién total, lamando la atencién que todas
las ARL obtuvieron el mismo puntaje.

Cualquier duda queda atenta.

Mil gracias

AXA Colpatria: mayo 27. 2:59 pm

De: Catalina CORTES LOPEZ <catalina.cortes@axacolpatria.cox

Enviado el: martes, 27 de mayo de 2025 2:55 p. m.

Para: MNatalia Andrea Echeverri Giraldo <natalia.echeverri@iue.edu.co>; Carlos Mario
Giraldo Garcia - Jefe Oficina Talento Humano <carlos.giraldo@iue.edu.co>

CC: Liliana Maria GIRALDO NARANIO <liliana.giraldo@axacolpatria.co>

Asunto: OBSERVACIOMNES ADENDA DE CONCURSO PUBLICO PARA SELECCION DE ARL DE IUE
Importancia: Alta

ARL Sura: mayo 27. 12:55 pm
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De: Edwin De Jesus Uribe Gonzalez <euribe(@sura.com.co>
Enviado el: martes, 27 de mayo de 2025 12:55 p. m.

Para: Carlos Mario Giraldo Garcia - Jefe Oficina Talento Humano
<carlos.giraldo@iue.edu.co>; Matalia Andrea Echeverri Giraldo
<natalia.echeverri@iue.edu.co>

CC: Diana Jimena Agudelo Acevedo <djagudelo@sura.com.co
Asunto: PUBLICACION DE ADENDA {RESULUCII‘jN} ARL Sura

ARL Sura: mayo 27. 3:58 pm

De: Edwin De Jesus Uribe Gonzalez <euribe @sura.com.co>
Enviado el: martes, 27 de mayo de 2025 3:58 p. m.

Para: Carlos Mario Giraldo Garcia - lefe Oficina Talento Humano
<carlos.giraldo@iue.edu.co>; MNatalia Andrea Echeverri Giraldo
<natalia.echeverri@iuve.edu.co>

CC: Diana Jimena Agudelo Acevedo <djagudelo@sura.com.cox
Asunto: PUBLICACION DE ADENDA {RESDLUCIE)N] ARL Sura

Observaciones extemporaneas: Fuera del horario establecido en el cronograma
Colmena Seguros y Positiva S.A, allegan observaciones:

Colmena Seguros: 26 de mayo 5:04 pm

Alexandra Milena Montoya Zapata 1]
RE: INWITACION PUBLICA PROCESD DE SELECCION DE ADMIMNISTRADORA ... lunes 5:04 ..,
Cordial saludo, S5e adjunta documento actualizado Cordialmente,

Positiva S.A: 27 de mayo 2:46 pm

Andrea Gutierrez Padilla 1]

subsanacion documentos / Positiva Compariia de Seguros 5.4, martes 246 p. m,
Medellin, 26 de mayo de 2025 Sefiores [MSTITUCION UNIVERSITARIA DE

En consecuencia; las mencionadas observaciones no seran valoradas en la
evaluacioén definitiva.
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Solicitamos valldar las horas propuestas porARLAXA Colpatria, teniendo en cuenta que segun lo expuesto en el archivo “IUE oferta de servicios” publicada en la pagina web de la institucion, la ARL propone un total de
1240 la de cada una de las actividades descritas para la gestién del riesgo no concuerda con dicho valor ofertado, siendo este ultimo inferior a lo descmo

Asi mismo, solicitamos comparar la red asistencial propuesta por ARL Colpatria en relacion con la red asistencial de ARL Sura, teniendo en cuenta que nuestra red es mucho mas amplia, lo que permite mayor facilidad
y oportunidad en la atencion de los casos que se presenten en la Institucion

Segun lo anterior la Institucién procede a revisar nuevamente la calificacion de las
Arl anteriormente mencionadas.

EVALUACION Y RESULTADOS
1. CRITERIOS DE EVALUACION

Mediante Resolucién N° 20250885 del 08 de mayo de 2025 se dio apertura al
concurso publico para seleccionar la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
de la Institucion Universitaria de Envigado (IUE). En virtud de la Adenda establecida
mediante Resolucion N° 20250954 del 26 de mayo de 2025, se ajusto el cronograma
y se admitieron observaciones a las propuestas presentadas.

La evaluacion se realiz6 conforme a los siguientes criterios y ponderaciones
establecidas en la resolucion de apertura:

Criterio de Evaluacién [Puntaje Maximo|
\Sistema de Gestion de SST H 10 \
\Gestién del Riesgo H 25 \
\Red de Atencion en Salud H 25 \
\Prestaciones Asistenciales y Econc’)micasH 10 \
IRecursos Administrativos [ 10 |
lindice de Bienestar para Empleados || 15 |
\Valores Agregados H 5 \
| Total I 100 |

2. ANALISIS COMPARATIVO Y JUSTIFICACION DE PUNTAJES
2.1 Sistema de Gestion de SST (10 puntos)

Ambas ARL cumplen satisfactoriamente los requisitos establecidos en la
convocatoria. Arl Sura - SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A presenta una
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solucién altamente estructurada con herramientas virtuales de gestién, diagnéstico,
formacion y seguimiento (colegios virtuales, matrices, simuladores, plataforma
PRAX).

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., por su parte, ofrece un
acompafamiento presencial mas intensivo con personal interdisciplinario y
metodologias detalladas para el abordaje de cada riesgo. La propuesta de SURA
es destacable en cuanto a tecnologias de la informacién y formacion, mientras que
AXA fortalece el componente técnico aplicado en sitio.

Puntajes:

e ARL SURA: 9.0
o AXA Colpatria: 9.0

2.2 Gestion del Riesgo (25 puntos)

AXA Colpatria propone 1004 horas/afio de acompafiamiento efectivo con
desagregacion clara por tipo de riesgo, actividades y roles (riesgo quimico,
mecanico, psicosocial, altura, espacios confinados, etc.). La propuesta contempla
presencialidad, capacitaciones, actividades de inspecciébn y programas de
intervencion.

Por su parte, SURA ofrece 910 horas, con un enfoque mas mixto entre
presencialidad y herramientas digitales (simuladores, colegios Vvirtuales,
plataformas). Si bien la cobertura de temas es amplia, no presenta una
calendarizacién ni distribucion detallada por tipo de actividad o especialidad. El
diferencial radica en la claridad y planeacién de la carga operativa presencial en la
propuesta de AXA.

Puntajes:
e ARL SURA: 22.0
o AXA Colpatria: 23.0
2.3 Red de Atencidon en Salud (25 puntos)
Ambas ARL ofrecen una red de cobertura nacional con asistencia internacional. Sin

embargo, SURA presenta una infraestructura clinica robusta con alianzas
ampliamente conocidas, acceso virtual a citas, centros médicos y soporte digital
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complementario. Esta red esté articulada con su portafolio de servicios de salud
ocupacional.

AXA Colpatria, por su parte, aunque también cuenta con una red nacional, presenta
como valor diferencial el servicio de Area Protegida (Emermédica) con atencion
inmediata para empleados, estudiantes, contratistas y visitantes. No obstante, no se
detalla en su totalidad la cobertura geografica exacta ni la capacidad de respuesta
efectiva fuera de las principales ciudades, lo cual podria limitar la oportunidad de la
atencion en sedes descentralizadas o zonas rurales. Esto reduce parcialmente su
calificacion frente a un criterio que exige garantia plena de cobertura, accesibilidad
y tiempos de atencién adecuados.

Puntajes:

e ARL SURA: 25.0

e AXA Colpatria: 22.0

2.4 Prestaciones Asistenciales y Econdémicas (10 puntos)
Ambas cumplen con los requisitos exigidos por la normativa de riesgos laborales
(Decreto 1295/94 y Ley 1562/2012), incluyendo cobertura de accidentes,
prestaciones econdémicas, rehabilitacion y procedimientos médico-laborales. No se
identificaron fallas en la oferta de ninguno de los dos proponentes.
Puntajes:

e ARL SURA: 10

o AXA Colpatria: 10

2.5 Recursos Administrativos (10 puntos)

AXA Colpatria acredita acompafiamiento ilimitado y permanente para la atencion de
novedades administrativas, soporte en la plataforma y atencion personalizada. Esto
permite descargar carga operativa al equipo humano de la IUE.

SURA presenta una plataforma funcional y herramientas de autogestion eficientes,
pero no especifica si el soporte es permanente o bajo demanda. Esto genera una
ligera desventaja en lo relativo a la operatividad continua.

Puntajes:
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e ARL SURA: 9.0
o AXA Colpatria: 10.0
2.6 indice de Bienestar para Empleados (15 puntos)

AXA Colpatria desarrolla este criterio con una oferta clara: incluye chequeos
ejecutivos, programa de reintegro sociolaboral, evaluaciones de cultura
organizacional, uso de PRAX (plataforma para diagndstico de clima laboral, salud
mental, consumo, etc.) y actividades para mejorar la calidad de vida.

SURA presenta el programa LONGEVO, orientado al bienestar integral y longevidad
laboral, sin embargo, carece de métricas objetivas, indicadores o protocolos
definidos de evaluacion del impacto, lo cual dificulta su valoracion comparativa.
Puntajes:

e ARL SURA: 7.0

e AXA Colpatria: 13.0

2.7 Valores Agregados (5 puntos)

AXA Colpatria ofrece: chequeos ejecutivos para directivos, area protegida con
EMERMEDICA, formaciones continuas, y servicios de intervencion grupal.

SURA presenta herramientas digitales complementarias (cursos, plataformas,
apps), pero sin componentes presenciales con cobertura inmediata o diferenciada
para directivos o publicos especiales.
Puntajes:

e ARL SURA: 3.5

o AXA Colpatria: 4.5

3. RESULTADO CONSOLIDADO

Criterio IAXA Colpatrial|ARL SURA |
Sistema de Gestién de SST I 9.0 | 9.0 |
Gestion del Riesgo | 230 || 220 |
IRed de Atencién en Salud | 220 | 250 |

Q (+57)4 3391010

{IQNET

MANAGEMENT
1SO 9001 1SO 21001 SYSTEM

icontec icontec

@ www.iue.edu.co

Carrera 27 B # 39 A Sur 57
Barrio Rosellon - Envigado - Codigo postal: 055422 SCT191-1 OE-2000668




e INSTITUCIAN
&?E UNIVERSITARIA
== DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

\Prestaciones Asistenciales y Econ. H 10 H 10 \
\Recursos Administrativos H 10.0 H 9.0 \
\I’ndice de Bienestar para Empleados H 13.0 H 7.0 \
\Valores Agregados H 4.5 H 3.5 \
TOTAL | 915 | 855 |

4. CONCLUSION

Con fundamento en el andlisis técnico y la evaluacion objetiva de las propuestas,
se concluye que ambas ARL cumplen con los requisitos minimos exigidos por la

Institucién Universitaria de Envigado.

No obstante, ARL AXA COLPATRIA presenta una oferta mas sélida en aspectos
clave como gestion del riesgo, bienestar organizacional, recursos administrativos y
valores agregados, lo cual se refleja en su calificacion final.

Por tanto, se adjudica el contrato a AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

Esta decision se encuentra debidamente justificada, respaldada en evidencias
documentales, criterios objetivos y conforme al procedimiento establecido en la

normativa aplicable.
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ANEXO METODOLOGICO: DESGLOSE DE PUNTAJES POR CRITERIO

Para brindar transparencia adicional en la asignacion decimal de los puntajes, se
empleod el siguiente criterio escalonado proporcional en cada item, ajustado segun
Su puntaje maximo:

Escala general aplicada:
Puntaje Maximo de 25 puntos

1. 25.0: Cumple totalmente, con valor agregado sobresaliente y soportes
integrales.

2. 23.0 a 24.5: Cumple muy bien, con una o dos limitaciones menores.

3. 20.0 a22.5: Cumple bien, pero con faltantes importantes de cobertura
o claridad.

4. 17.0 a 19.5: Cumple parcialmente, con ambigiedades o falta de
evidencia.

5. <17.0: Cumple de forma deficiente o no presenta estructura clara.
Puntaje Maximo de 15 puntos
1. 15.0: Propuesta innovadora, completa y técnicamente sustentada.

2. 13.0 a 14.5: Propuesta so6lida, aunque sin indicadores completos o sin
trazabilidad del impacto.

3. 10.0 a 12.5: Cumple parcialmente, enfoque generalista o insuficiente.
4. <10.0: Cumplimiento bajo, genérico o poco pertinente.
Puntaje Maximo de 10 puntos
1. 10.0: Cumplimiento completo, con evidencia clara.
2. 9.0 a 9.5: Cumple, pero sin diferenciadores o con soporte limitado.

3. 7.0 a 8.5: Cumplimiento general, con deficiencias importantes.
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4. <7.0: Insuficiente.

Puntaje Maximo de 5 puntos

1. 5.0: Aporta multiples valores agregados relevantes y comprobables.

2. 4.0 a 4.5: Incluye al menos dos aportes relevantes, aunque
incompletos o no integrados.

3. 3.0 a 3.5: Un solo valor agregado relevante o varios poco
desarrollados.

4. <3.0: Genérico o poco claro.

Esta segmentacién se utiliz6 como guia orientadora para todas las decisiones de
puntuacion individual en cada item.

Este anexo detalla como se llego a la asignacién de puntajes para cada oferente,
con base en los criterios técnicos establecidos y aplicando la tabla de valoracion
definida previamente.

Sistema de Gestion de SST (10 puntos)

e AXA Colpatria (9.0): Cumple con los requisitos exigidos. Incluye
acompafiamiento presencial permanente con personal técnico, pero no
incorpora herramientas digitales complementarias ni componentes
innovadores que excedan lo exigido. Se clasifica como 9.0 por cumplimiento
solido sin diferenciacion tecnolégica.

e ARL SURA (9.0): Presenta estructura muy amplia e integraciéon de
herramientas tecnoldgicas como plataformas de reporte y trazabilidad. Sin
embargo, no especifica acompafamiento presencial directo. Se clasifica
como 9.0 por cumplir técnicamente con soporte virtual, pero sin evidencia de
acompafamiento administrativo constante. Cumple con lo requerido, incluye
herramientas tecnoldogicas, pero no evidencia acompafamiento
administrativo presencial constante.

Gestion del Riesgo (25 puntos)
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e AXA Colpatria (23.0): Ofrece 1004 horas de intervencion con cronograma y
equipo interdisciplinario. Se otorgan 3 puntos menos por no incluir metas
medibles o indicadores de impacto.

e ARL SURA (22.0): Presenta 910 horas de gestion del riesgo, con menor
claridad en cronograma y ausencia de desagregacion técnica. Se valoro el
cumplimiento, pero se penalizé por menor profundidad metodoldgica.

Red de Atencion en Salud (25 puntos)

« AXA Colpatria (22.0): Area Protegida con atencién médica inmediata a todos
los publicos. Se descuentan 3 puntos por no evidenciar cobertura territorial
detallada ni tiempo de respuesta por region.

« ARL SURA (25.0): Presenta red robusta, amplia, con integracion digital y
desagregacion geografica precisa. Cumple plenamente.

Prestaciones Asistenciales y Econdmicas (10 puntos)

o« AXA Colpatria y ARL SURA (10.0): Ambas cumplen integralmente con lo
exigido, sin fallas ni vacios documentales.

Recursos Administrativos (10 puntos)

o« AXA Colpatria (10.0): Evidencia acompafiamiento permanente, asesoria
directa y soporte operativo constante.

e ARL SURA (9.0): Cumple con lo exigido, pero no demuestra dedicacion
exclusiva ni asignacion clara de personal administrativo.

indice de Bienestar para Empleados (15 puntos)

e AXA Colpatria (13.0): Ofrece chequeos ejecutivos, programa PRAX y
estrategias de bienestar organizacional. Se descuentan 2 puntos por no
presentar sistema integrado de monitoreo del indice.

e ARL SURA (7.0): Presenta el programa LONGEVO, enfocado en riesgo
general mas que en bienestar especifico. Falta de indicadores de impacto y
claridad en cobertura institucional.

Valores Agregados (5 puntos)
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« AXA Colpatria (4.5): Ofrece EMERMEDICA para atencion médica inmediata
y chequeos ejecutivos. Se resta 0.5 puntos por no incluir plataforma virtual
complementaria.

e ARL SURA (3.5): Plataforma educativa en linea, sin chequeos médicos ni
cobertura directa de emergencias. Se valoro el aporte, pero se penalizé por
menor integralidad.

CafLOS W,&v/_po f

CARLOS MARIO GIRALDO GARCIA
Jefe oficina Talento Humano

Proyecto Revis6
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