msmumﬂn
UHIVEBSITHRIH
== DE ENVIGADO

C;enoc educacion y desarrollo
Vigilada Mineducacion

Proyecto educativo
del programa Mercadeo

Facultad de Ciencias Empresariales



Ty ,
\. = mstimucin
2 UNIVERSITARIA
D ENVIGADO

Ciencia, educacion y desarcllo
Vigilada Mineducacian

CONTENIDO

Pag.

PRESENTACION Y CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO EDUCATIVO DE PROGRAMA — PEP- 4

1. COMPONENTE |. ESPECIFICIDAD DEL PROGRAMA 4
1.1. Resefa historica del programa.
1.2. Fundamentacion tedrica.
1.3. Interpretacion de la mision y visién desde el programa.
1.4. Obijetivos estratégicos del programa.
1.5.  Pertinencia del programa.
1.6.  Perfil de ingreso.
1.7. Perfil de egreso.
1.8. Rangos distintivos del programa.
2. COMPONENTE Il DOCENCIA 17
2.1. Referentes nacionales e internacionales del programa.
2.2.  Propésito, competencias y resultados de aprendizaje generales del programa.
2.3.  Estructura curricular basica del programa.
2.4. Plan de estudios
2.5.  Estrategias de flexibilizacién, integralidad e interdisciplinariedad en el curriculo.

2.5.1. Integralidad del curriculo 23
2.5.2. Flexibilidad del curriculo 24
253 Interdisciplinariedad en el curriculo 24

2.6.  Estrategias didacticas que adopta el programa de acuerdo con el Modelo Pedagégico
Dial6gico.
2.7. Estrategias para el desarrollo de competencias en lengua extranjera.
2.8. Estrategias de seguimiento y evaluacién académica.
2.9. Estrategias para incorporar de uso de las TIC en el programa.
3.  COMPONENTE lIl: INVESTIGACION E INNOVACION. 30
3.1. Fundamentacién tedrica de investigacion por parte del programa.
3.2.  Grupo, lineas y semilleros de investigacién articulados al programa.
3.2.1. Grupo y lineas de investigacion 31
3.2.2. Semilleros de investigacion 32
3.3.  Articulacién lineas de investigacion a la estructura curricular.
3.4.  Estrategias de formacion investigativa del programa.

10
10
14
14
15

17
18
20
20
23

25
28
29
29

30

31

32
33



msTITucion
UNIVERSITARIA
s DE ENVIGADO

Ciencia , educacion y desarolic
Vigilada Mineducacién

3.5. Plan de investigacién del programa. 33
4. COMPONENTE IV. RELACION CON EL SECTOR EXTERNO 34

3.1. Impacto del programa en el medio. 34

3.2.  Proyectos de proyeccion social y extension (vigentes). 35

4.1.  Practicas académicas y profesionales. 36

4.2.  Plan de proyeccion social y extension del programa. 36

4.3. Estrategias de seguimiento y acompafiamiento a los egresados. 37
5. COMPONENTE V. VINCULACION NACIONAL E INTERNACIONAL 38

5.1. Estrategias de internacionalizaciéon del programa. 38

5.2.  Convenios activos propios del programa. 39

5.3.  Vinculacién a redes, asociaciones o gremios. 40

5.4. Plan de internacionalizacién del programa. 41
6. COMPONENTE VI. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 41

6.1. Gestion del programa. 41
6.1.1. Estructura académica administrativa del programa 41
6.1.2. Planta fisica, equipos y sistemas de informacion que utiliza el programa 42

6.2.  Estrategias de posicionamiento, mercadeo y promocion del programa. 43

6.3. Resultado de la autoevaluacion del programa. 43

6.4. Seguimiento y medicion de los objetivos del PEP. 46

6.5. Plan de mejoramiento 46
Bibliografia 50



_ MSTITUCION
: UNIVERSITARIA
s DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarcllo
Vigilada Mineducacién

PRESENTACION Y CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO EDUCATIVO DE
PROGRAMA - PEP-

El Proyecto Educativo de Programa -PEP- es un documento en el que se definen las estrategias
gue orientan el desarrollo y gestién del programa acorde a las politicas y criterios institucionales,
el cual tiene como base el “documento maestro de condiciones de calidad”. Su alcance refiere a
los aspectos académicos en el cumplimiento de las funciones misionales.

Este Proyecto ha de responder entonces a criterios de coherencia y pertinencia, en tanto exista
una articulaciéon entre las politicas institucionales dadas en la Mision, la Visiéon, el Proyecto
Educativo Institucional -carta de navegacion que orienta las decisiones administrativas y
académicas de una Institucién-, el Plan de Desarrollo vigente, el Proyecto Educativo de Facultad
—documento que explicita las politicas y objetivos de orden institucional y las proyecta en
consonancia con las perspectivas de los diferentes agentes- y la Politica de Calidad, con los
propositos y el quehacer del programa académico.

El PEP precisa las condiciones de calidad definidas por el Ministerio de Educaciéon Nacional, a
través del Decreto 1330 del 25 de julio de 2019, entre las cuales se plantea la denominacion,
justificacion, los aspectos curriculares, organizacion de las actividades académicas, de formacion
e investigativas, la relacién con el sector externo, la estructura académica administrativa y el
proceso de autoevaluacién, que permiten la gestion del programa académico.

El Equipo de mejoramiento del proceso de Docencia presentd la propuesta de reformulacién del
PEP, siguiendo los lineamientos institucionales, la normatividad vigente ademas de efectuar una

indagacion en las distintas IES. La propuesta que fue avalada por el Comité Central Curricular y
posteriormente aprobada por el Consejo Académico.

1. COMPONENTE I. ESPECIFICIDAD DEL PROGRAMA

1.1. Resefa historica del programa.

La creacién del programa de Mercadeo es consecuencia de la evolucion del propésito académico
institucional y su compromiso con la sociedad, ademas de las condiciones de calidad relacionadas
en la resefa historica que se presenta:

Tabla 1. Resefia histérica del programa.

Tipo de documento . Aplicacion especifica

Por medio del cual se aprueba la
Acuerdo del Consejo creacion del programa de Mercadeo,
Directivo 004 2017 | adscrito a la Facultad de Ciencias |2017-02- 23
Empresariales.
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Tipo de documento

Aplicacion especifica

Resolucién Ministerio de Por medio de la cual se obtiene
Educacion Nacional 20533 | 2017 | RedgistroCalificado del programa de |2017-10-04
Mercadeo.
I:A;éﬁISaﬂ g:rg?r?c%i Por medio de la cual se aprueba el
Empresariales 02 2019 PEP del programa de Mercadeo 2019-01-28
A do del C ) Por medio del cual se aprueba el
cuerdo del L.onsejo Proyecto Educativo del Programa de
Académico 003 2019 Mercadeo - PEP 2019-02-14
. Por medio del cual se aprueba la
Acuerdo del Consejo 13 2023 | reforma curricular del Programa de | 2023-04-13
Académico Mercadeo
Acta del Consejo de Otorga el aval al PEP del programa de
FaCIlE,I|tad de CI?HCIaS 09 2023 Mercadeo 2023-04-27
mpresariales
) Por medio del cual se aprueba el
Acuerdo del Consejo 16 2023 | Proyecto Educativo del Programa de |2023-05-11
Académico Mercadeo - PEP

Denominacion del programa. La denominacién de programa de Mercadeo esta contenida en la
informacién general, expresada en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Informacidén general del programa.

Informacién general del programa

Nombre del programa Mercadeo

Titulo que otorga Profesional en Mercadeo
Nivel académico Profesional

Nivel de formacion Pregrado

Acto administrativo de creacién

Acuerdo del Consejo Directivo No. 004 del 23 de febrero de
2017 de aprobacion del programa

NUmero de Créditos

160

Modalidad

Presencial

Duracién del programa

10 semestres

Campo amplio

Administracion de Empresas y Derecho

Campo especifico

Educacién Comercial y Administracion

Campo detallado

Mercadotecnia y Publicidad

Cdbdigo SNIES

106511

Resolucién del MEN Registro

calificado

Resolucién Ministerio de Educaciéon Nacional No.20533 del
4 de octubre de 2017 Por medio de la cual se obtiene
Registro Calificado del programade Mercado

Documentos institucionales de referencia:

Acuerdo del Consejo Directivo 031 del m14 d diciembre de 2020. Se actualiza el Proyecto Educativo Institucional —
PEI de La IUE y deroga el Acuerdo del Consejo Directivo 023-2015.

Acuerdo del Consejo Directivo N° 004 del 23 de febrero de 2017. Por medio del cual se aprueba la creacién del
programa de Mercadeo adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales.



N A
820 NIVERSITARIR
DE EVIGADD

Ciencia, educacion y desarcllo
Vigllada Mineducacién

1.2. Fundamentacion tedrica.

El programa de Mercadeo de la Institucion Universitaria de Envigado estd fundamentado en un
conjunto de saberes alrededor de la disciplina del mercadeo, integrando asi la tradicion y el acervo
de conocimientos de ciencias y disciplinas como la economia, la psicologia, la sociologia y la
administracion, esta interdisciplinariedad permite realizar un recorrido de aspectos y conceptos
fundamentales en el desarrollo histérico del mercadeo y la construccién de las corrientes de
pensamiento propias.

Durante el desarrollo historico del mercadeo, se han propuesto 12 escuelas de pensamiento para
explicar las diferentes corrientes de las que se ha nutrido la disciplina:

Tabla 3. Escuelas del Mercadeo
Dimensiones No interactiva Interactiva

Escuela institucional
Escuela funcionalista
Escuela gerencial

Escuela de producto Escuela de las

Economica funcionesEscuela geogréfica

Escuela del comportamiento del Escuela de la dinamica organizativa Escuela
No econémica consumldor_ _ de los S|sterr_1as _ _
Escuela activista Escuela del intercambio social

Escuela del macromarketing
Fuente: Sheth, Gardner y garrett (1988)

Desde sus inicios, asi como se refleja en cada una de las escuelas de pensamiento de mercadeo,
se puede considerar la disciplina como una sinergia entre varias ciencias, donde confluyen
elementos retomados principalmente de la economia, las ciencias del comportamiento y las
ciencias administrativas. A continuacion, se realiza una aproximacién a los aportes que desde las
diferentes ciencias se han obtenido para el desarrollo del mercadeo.

Ferell y Lucas (1987) sostienen que en los primeros 50 afios del siglo XX, el mercadeo se asocia
con el estudio de los productos, establecimientos y funciones, provenientes principalmente de la
economia. De ahi que sea de esta disciplina de donde provengan conceptos como: intercambio,
utilidad, especializacion, maximizacion de beneficios, hombre econémico y racionalidad. En las
primeras tres décadas del siglo XX el desarrollo académico de la disciplina se desprendi6 casi
exclusivamente de esta ciencia, los pioneros fueron economistas y durante la década de los afios
10s y 20s su preocupacion académica fue la distribucién. Es asi como en 1914 aparecio la primera
investigacion cientifica de mercadeo, “Distribucion de mercadeo” por Lewis Weid (Bartels, 1988).

La escuela econdmica alemana de economia, brind6 la fundamentacion filosofica de la disciplina,
por lo que algunos autores consideran que “la economia es la ciencia madre del mercadeo” (Kotler
2005), de aqui surgen preguntas claves en la disciplina como: qué producir, cémo distribuirlo y
cémo realizar el intercambio con sus multiples variables. Para dar respuesta a estos interrogantes,
el programa de mercadeo cuenta con asignaturas como, macroeconomia y microeconomia que le
permiten al estudiante asumir una posicion critica y analitica frente a la dinamica natural de los
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mercados. Ademas, de asignaturas como precio, producto y distribucion.

Hasta ese momento histérico la demanda era superior a la oferta, pero con la crisis del 29 aparece
la preocupacién por la investigacion de mercados y se pone fin al mercadeo orientado a la
produccién y surge el mercadeo orientado hacia la venta, razén por la cual durante las décadas
de 1930 y 1940, tanto académicos como practicantes del mercadeo se concentran en desarrollar
modelos mateméticos y estadisticos, conocidos actualmente como econometria e investigacion
operativa, con el objetivo de conocer la actitud y los habitos de compra de los consumidores. Es
en esta época cuando se produce un rapido crecimiento en las empresas dedicadas a las
encuestas de consumo como Gallup y Nielsen, siendo esta Ultima empresa la primera en ofrecer
investigaciones de mercado.

La investigacion de mercados cuantitativa es, quizas, una de las areas mas destacadas del
mercadeo que tiene soélidos cimientos en las ciencias econdmicas y que adquiere mas relevancia
en la practica actual de la disciplina pues las organizaciones exigen a los departamentos de
mercadeo, evaluar de manera rigurosa y objetiva la efectividad de sus estrategias y dinamicas. El
programa de mercadeo de la Institucidon Universitaria de Envigado, ademas de contar con una
asignatura donde los estudiantes desarrollan habilidades para la investigacion de mercados
cualitativa y cuantitativa, ofrece una asignatura llamada métricas, donde el estudiante conoce
medidas para cuantificar tendencias y expresar de manera numérica observaciones en diferentes
periodos de tiempo y regiones. Estas mediciones estan intimamente relacionadas con las variables
macro y microeconémicas.

A partir de los afios 50°s los desarrollos académicos de la disciplina se concentran entonces en
los aportes provenientes de las ciencias del comportamiento y la administracion. Para comprender
las necesidades de un mercado que esta compuesto por consumidores, usuarios y compradores,
se hizo necesario recurrir y buscar explicaciones del comportamiento humano. Las ciencias del
comportamiento aportaron y siguen aportando conceptos psicolégicos al mundo de las ventas y la
publicidad, asi como a la investigacion de mercados cualitativa. El mercadeo empieza a retomar
aspectos bioldgicos del hombre ciertamente como su comportamiento social desde la antropologia
y sociologia respectivamente.

En esta perspectiva, la comprension del consumo como un fenémeno antropolégico, ligado a
factores culturales y sociales, se establece como un camino para realizar esa mirada humana de
los factores de compra y preferencia, brindando un panorama mas acertado sobre el mercado y
los consumidores, es por lo que el estudio del comportamiento del consumidor es un factor
fundamental en el mercadeo, como expresa Lépez. Se entiende por comportamientos del
consumidor todas las actividades de un individuo o grupo de individuos internas y externas, en
busqueda de satisfacer sus necesidades (L6épez, M. D. R. 2009) y de los grupos de interés. el
mercadeo debe entender entonces su comportamiento y las tendencias que pueden influir en
estos.

Hasta aqui, se podria decir que el mercadeo deberia estar fundado en dos pilares, un profundo
entendimiento de las necesidades y el comportamiento del consumidor, como se mencioné
anteriormente, y el andlisis de las oportunidades de la ventaja competitiva (Day 1994, Bagozzi
1986). Siendo este el punto donde sea necesario mencionar los aportes que la administracion ha
hecho al mercadeo actual, como el andlisis de las oportunidades de la ventaja competitiva de las
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organizaciones en el mercado. Si el objeto de estudio del mercadeo son los mercados, los cuales
existen en virtud de la competencia entre las organizaciones, no se puede concebir el mercadeo
fuera del entorno organizacional, retomando asi la disciplina conceptos estratégicos como, mezcla
de mercadeo, negocios, consumo, tendencias, -creatividad, emprendimiento, procesos
administrativos y de generacion de valor.

De este modo, la economia, las ciencias del comportamiento y las ciencias administrativas se han
constituido como los pilares fundamentales de la disciplina del mercadeo como tal, sin embargo,
para la Institucion Universitaria de Envigado, la creatividad se convierte en un cuarto pilar
fundamental que sera componente esencial dentro del programa de mercadeo que oferta.

En la concepcion béasica del mercadeo, visto desde las 4P’s, es valido pensar que la P que
corresponde a promocion y donde estd acunada la publicidad, apenas es un pequefio recodo que
debe ser materia a pleno de las disciplinas propias. Sin embargo, todos los esfuerzos de la mezcla
o el plan de mercadeo tienen como fin lograr el mejor posicionamiento de la marca, es decir, llegar
a un lugar de privilegio en la mente del consumidor utilizando todos los recursos de la
comunicacion persuasiva y los conocimientos en materia de comportamiento y sicologia del
consumidor, para encontrar las mejores formas, lenguajes y argumentos que motiven en él la
accion deseada por la marca.

Pensadores clasicos de la filosofia empresarial como Pfeffer afirmaban sobre la eficacia: “[...] las
organizaciones eficaces son aquellas que perciben correctamente modelos de interdependencia
de recursos y demandas, y luego responden a esas demandas hechas por esos grupos y controlan
las interdependencias mas criticas” Fernandez (1997). Es asi como la busqueda de dicha eficacia
en el escenario del mercadeo nos lleva ineludiblemente al campo de la publicidad y el branding.
Hablar de eficacia en mercadeo involucra términos como: recordacion, impacto emocional,
atencion, memoria, motivacién, deseo, entre muchos otros que competen al escenario de lo
humano, tanto en el consumidor como en la personalidad de la marca que se construye para que
conecte con él. Esta dimensién de lo humano en el mercadeo requiere de elementos creativos,
sensibles y disruptivos que generen diferenciacion y preferencia, de alli que la eficacia también
esta comprometida con el desarrollo creativo que le aporta valor a las marcas.

Las personas escogen las marcas como escogen a sus amigos y se relaciona con ellas como lo
hace con sus pares en su entorno; por eso las marcas tienen personalidad y son creadas con
rasgos de comportamiento humano para hacer que se compenetren en la vida de las personas
qgue conforman un segmento objetivo. “...el branding sin marketing no tiene voz, el marketing sin
branding no tiene alma. No es lo mismo conocer una marca que sentir una marca, la nueva religion
es el branding: amor a las marcas.” Stalman (2015). La competencia final del mercadeo ocurre en
el corazén del consumidor y para llegar alli, el profesional de mercadeo debe conocer y
experimentar las diferentes herramientas de pensamiento creativo que le ayuden a encontrar la
mejor mezcla de variables y crear esa estructura de personalidad que mejor se acople a los afectos
de su audiencia.

La creacion de marcas y conceptos vendedores, el hallazgo de “insights” potentes que logren
conectar al publico objetivo y que generen la identificacion necesaria para que los consumidores
no solo compren el producto sino que le hagan un espacio a la marca en sus vidas, hace necesario
que el profesional de Mercadeo fortalezca sus competencias en el area creativa para poder ser
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articulador de toda la informacioén y los elementos de la mezcla de mercadeo en el desarrollo de
conceptos ganadores y memorables que posicionen las marcas y, en términos de eficacia, logren
los resultados a nivel econdmico que la compafia espera.

Es asi que los procesos creativos deben estar presentes en el desarrollo del mercadeo como
herramienta que permite dar solucion a las necesidades de los consumidores. La creatividad cobra
fuerza como una de las herramientas imprescindibles para la generacion de procesos de
marketing, pues permite generar estrategias y tacticas atractivas y diferentes, para poder impactar
a los consumidores, generando en ellos recordaciéon y procesos de experiencia que puedan ser
utilizados de manera positiva para el mejoramiento de productos y servicios. De esta manera,
Valiente (2017) define la creatividad como la habilidad de producir un trabajo que sea, novedoso,
original o inesperado, pero que cumpla con ser Util o adaptativo segun la tarea que se desarrolle.

Todos estos planteamientos, constituyen pues la base teorica con la cual el programa de Mercadeo
de la Institucion Universitaria de Envigado formara a los estudiantes en las corrientes de
pensamiento mas importantes dentro de la disciplina y en la interaccion y la aplicacién de los
conceptos de otros saberes, desarrollando una vision critica, holistica e integral de las diferentes
perspectivas tedricas y practicas.

1.3. Interpretacion de la mision y vision desde el programa.

El programa de Mercadeo interpreta la mision institucional, la cual esta centrada en la docencia a
través del desarrollo de la formacion integral de los campos de formacion en el ambito del
mercadeo, comportamiento del consumidor e investigacion aplicada. Las culturas a nivel mundial
se tornan cada vez mas exigentes, y las organizaciones actuales y futuras deben materializar la
comercializacion de bienes y servicios en la satisfaccion integral de sus clientes y en el
fortalecimiento de su propoésito corporativo. La formacién de profesionales en mercadeo es
coherente con la mision institucional, al propender por seres integrales en la formacion del area
de mercadeo y sus diferentes campos del conocimiento, generando cambios en las acciones del
mercado, el comportamiento de los consumidores, y en nuevos paradigmas en el rol de las
empresas comercializadoras para el desarrollo de procesos de investigacion aplicada en el estudio
del mercado y el posicionamiento de las empresas en el medio, capaces de adaptarse a las
circunstancias del mundo real en su desarrollo tecnolégico y brindando atencién a las necesidades
sociales.

Desde otro ambito, el programa de Mercadeo apunta al propdsito de la visién de la IUE, con una
dimensioén del profesional, basada en acciones cientificas e investigativas para desafiar nuevas
tendencias administrativas y de gerencia que surgen en el desarrollo de la comercializacion y del
intercambio de bienes y servicios, para atender las exigencias de la sociedad. En un marco de
tendencias, como lo expresa el comportamiento de los mercados actuales, es preciso que el
conocimiento sea sostenible en el tiempo para que los profesionales desarrollen un trabajo
interdisciplinario que responda a la demanda del entorno y del medio social en general.

No obstante, la Instituciébn Universitaria de Envigado, estima dentro de sus componentes
estratégicos, el compromiso de la calidad del ser humano con valores éticos y formados
integralmente para asegurar el bienestar social y el desarrollo sostenible del medio. El programa
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de Mercadeo es una excelente opcidon de conocimientos que impacta significativamente en los
cambios econémicos, administrativos, gerenciales, mercadoldgicos y estratégicos para la toma de
decisiones y direccionamiento del mundo empresarial. Finalmente, es pertinente para las
economias regionales, nacionales e internacionales el desarrollo de un programa de formacién
gue provea por la sostenibilidad y competitividad de los negocios.

1.4. Objetivos estratégicos del programa.

En funcion de la calidad, representacion y direccionamiento del programa de Mercadeo, y
considerando el proposito institucional, se establecen los objetivos estratégicos del mismo:

e Contribuir a la formacion integral desde las dimensiones epistemolodgicas, éticas y estéticas
que contribuyan al desarrollo de los territorios.

¢ Fomentar la formacion investigativa a través de estrategias que conecten al estudiante y
el docente con la solucién de problematicas.

e Fortalecer la relacién con el sector externo a través de extension y proyeccion social del
programa que impacten el desarrollo de la region.

e Desarrollar acciones encaminadas al mejoramiento continuo y en cumplimiento a los
lineamiento internos y externos para el aseguramiento de la calidad.

¢ Orientar las acciones de formacién desde una perspectiva que promueva el dialogo entre
las diferentes disciplinas.

1.5. Pertinencia del programa.

Las tendencias globalizadoras del mercado, conllevan a que las administraciones enfrenten
nuevos retos y generen cambios competitivos para el crecimiento del comercio; por lo tanto, la
pertinencia del programa de Mercadeo suple las necesidades de las organizaciones actuales,
siendo estas el eje principal del desarrollo de las economias del mundo global. El estudio del
mercado y su permanente evolucion requiere de profesionales idoneos que den soluciones en los
aspectos mercadoldgicos y comerciales. Es oportuno el programa de Mercadeo de la Instituciéon
Universitaria de Envigado, porque su propdsito formativo no es ajeno a las necesidades ni a las
exigencias del mundo empresarial; las economias y el mercadeo requieren talentos humanos
dotados de conocimientos y habilidades para enfrentar el reto de los negocios y crear estrategias
de marketing.

De igual forma, la realidad objetiva de los mercados actuales se caracteriza por la busqueda de la
competitividad en los mercados globales, basando sus expectativas en la identificacion de las
necesidades y los deseos de los clientes, la aplicacién de herramientas del marketing mix, la
identificacion del requerimiento del entorno, la sostenibilidad en el ciclo de vida y el fortalecimiento
de la cadena de valor.

El profesional en Mercadeo tiene gran influencia para que las empresas de caracter publico,
privado o de impacto social logren sus objetivos corporativos, su mision, vision, provean por la
sostenibilidad en los mercados internos y externos, garanticen el desarrollo sostenible del pais, se
fortalezcan las diferentes economias y se creen proyectos.

10
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En el Plan de Desarrollo Municipal 2020 -2023, Juntos Sumamos por Envigado, se puede
identificar que el programa de Mercadeo tiene incidencia en los proyectos asociados con las
siguientes lineas:

Figura 1. Plan de Desarrollo Municipal 2020 -2023. Juntos Sumamos por Envigado.

+LINEAS ESTRATEGICOS L H
inea 1
DEL PLAN DE DESARROLLO SUMAMOS por la Educacion, la Cultura
y el Bienestar para la Realizacion
Humana y Transformacién Social
r r
Linea 5 + + Linea 2
SUMAMOS en SUMAMOS por la Calidad
Convivencia, Sequridad, Ambiental, Resiliencia y
Paz y Participacion Adaptacion al Cambio
para la Gobernanza JUNTOS Climatico, desde las
Territorial SUMAMOS POR Ecozonas hacia la Ecorregion
ENVIGADO
2020-2023
¥ + + I3
Linea 4 Linea 3
SUMAMOS per la SUMAMOS por la
Competitividad Construccion de un
Sistemica del Territorio Territorio Inteligente,
en Desarrollo Econémico + Conectadoala
Region y al Mundo

y Crecimiento Verde
Nota: envigado.gov.co

Tabla 4. Oportunidades o Retos para el

programa
Oportunidades o Retos para el programa

Linea 1: Sumamos por la educacion, la
cultura y el bienestar para la realizacion
humana. Asociada con la cobertura educativa a
nivel municipal, el logro de sinergias entre las
instituciones del municipio y profesionalizacion
por medio de la educacion por ciclos
propedéuticos.

La apuesta del municipio por la cobertura en
educacion superior a través del componente
Educacién Superior Orientada A Retos Sociales
Del Siglo XXI, ha hecho que a través del apoyo
socioecondmico para la poblacion estudiantil
vinculada a la educacion superior del municipio
de Envigado los jévenes envigadefios puedan
acceder a una educacion de alta calidad y
tengan asi mejores oportunidades en el

La oportunidad para el programa radica en la
vinculacion de mas estudiantes a través de los
apoyos socioeconémicos que brinda el
municipio.

También la articulacion con el instituto técnico
de formacion para el trabajo-CEFIT el cual
realiza formacion en marketing y marketing
digital lo que puede garantizar por medio de un
convenio la profesionalizaciéon de dichos
estudiantes para que logren a través de la
integracion de las instituciones del municipio,
su formacion profesional a través de la
terminacién del ciclo propedéutico en una
institucion del municipio Acreditada en Alta
Calidad.
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2

Oportunidades o Retos para el programa

mercado laboral incrementando su calidad de
vida y la de sus familias.

Linea 4: Sumamos por la competitividad
Sistematica del territorio:

En su Componente 1, Desarrollo Econémico
Con Competitividad Sistémica,
Emprendimiento, Trabajo Decente, Turismo Y
Nueva Ruralidad, el

municipio le apuesta al incremento de la
competitividad a través de  mayores
oportunidades para las empresas asentadas en
la ciudad, asi como una mayor base de
emprendedores con formacion capaces de
generar nuevos empleos en el municipio.

Para esto se revisara la politica publica
econémica y su proyeccién regional, la
articulacion entre el sistema productivo,
educativo, estado y comunidad; el impulso y
posicionamiento del marketing territorial para la
construccion de la marca de Ciudad,
fortaleciendo los productos y servicios
innovadores locales buscando para ellos la
competitividad en nuevos mercados.

En la vocacion econdmica del municipio se
han encontrado empresas y emprendimientos
enfocados en los servicios y el comercio, pero
dichos empresarios y emprendedores no
cuentan con el conocimiento y competencias
necesarias para formular e implementar
estrategias de mercadeo que garanticen la
perdurabilidad de sus negocios en el tiempo.
En este sentido la institucién a través de sus
estudiantes en formacion y egresados del
programa de mercadeo pueden contribuir a la
sostenibilidad de dichas empresas y formacion
de empresarios en lo concerniente al disefio
de planes de mercadeo que se adecuen a las
necesidades y caracteristicas del municipio y
de sus consumidores.

Otra gran oportunidad para el programa es la
participacion en la construccion de un plan de
marketing territorial enfocado en el sector
turistico aprovechando el potencial natural, el
turismo ecoldgico y de aventura, el cual puede
generar al municipio nuevas oportunidades de

empleo y un posicionamiento a nivel regional,
nacional e internacional.

Medellin ciudad futura

Con respecto a las necesidades de la region y bajo el concepto de Medellin ciudad global, del que
habla el libro Medellin — Metrépoli 2050, es necesario recordar 2 fendmenos fundamentales en
materia de crecimiento, la gran capacidad que ha tenido la ciudad de reinventarse en los ultimos
25 afios, convirtiéndose en referente en materia de urbanismo social para ciudades de los paises
emergentes en todo el mundo; y la estrategia de clUster, que busca apoyar sectores estratégicos
de la economia local para mejorar su posicién competitiva en escala internacional configurando
un ecosistema de empresas competitivo en sectores clave. Estos dos hitos, hacen que el diamante
de Medellin, conformado por los antiplanos oriente y norte y el tramo del Valle del rio Cauca
colindante con el area metropolitana, asi como subregiones del Urab4, el Magdalena medio y el
Bajo cauca, pueda planear y sofar oportunidades de crecimiento en materia econémica.

El Diamante y sus 35.194 km2 de extension en territorio, le permitirdn a la ciudad definir una
estructura policéntrica mas integrada y competitiva, orientada a fortalecer cada nucleo a partir de
sus propias potencialidades y a crear mas y mejores oportunidades al configurar una estructura
gue, en conjunto, es mas compleja, diversa, innovadora y sostenible que cada elemento por
separado. El Diamante propiciara la aparicion de sinergias entre las ciudades, relaciones mas
estrechas entre lo rural y lo urbano y complementariedad entre las distintas piezas territoriales. El
resultado sera una estructura urbana y territorial mas integrada, dotada de una masa critica mayor,
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de una oferta de ambientes y opciones mas diversa y con el potencial para desarrollar proyectos
mas ambiciosos.

En esta estructura, los profesionales en mercadeo deberan fortalecer el desarrollo del ambito
regional. Para ello, la ciudad precisa aumentar su dimension demogréfica y econdémica con objeto
de incorporar los servicios avanzados, los elementos de conectividad y el tejido productivo, y el
programa de mercadeo de la IUE debera generar los conocimientos que son imprescindibles para
ello. Una articulacion més eficaz entre la Medellin futura y los contenidos curriculares de un
programa como el de mercadeo es clave para lograr este objetivo. La Medellin futura implicara
una mayor diversidad de opciones territoriales, asi como el enriguecimiento de la oferta de
actividades, ocio y servicios y las opciones de sostenibilidad, desarrollo econémico, equilibrio
territorial y cohesion social. La estrategia del Diamante buscard aumentar las interrelaciones entre
los principales centros del sistema urbano antioquefio e impulsar dinamicas de crecimiento
econdmico para fortalecer el conjunto del territorio y aprovechar, de forma mas eficaz, su masa
critica poblacional y econdémica.

El Tridngulo de la Innovacion, por su parte, es decir el espacio delimitado por el eje Guarne-
Marinilla, la conexion Marinilla-Rionegro-Llanogrande y el eje Llanogrande-Guarne, desarrollara
un espacio de gran intensidad en un entorno de alta calidad ambiental y de emplazamiento de alta
conectividad, tanto internacional como nacional y local, donde se dardn las condiciones de
dinamismo, accesibilidad y calidad ambiental que proporcionan factores béasicos para la atraccion
de poblacion y actividades productivas. Al respecto, El programa de mercadeo de la IUE tendré la
responsabilidad de formar profesionales capaces de fortalecer ese perfil terciario de la ciudad, en
su oferta corporativa y empresarial, en sus iniciativas de comercio especializado, actividades
econdmicas tradicionales y las iniciativas productivas de ultima generacion, actividades culturales
y turisticas. Nuestros profesionales deberan estar en la capacidad de afrontar los retos de ciudad,
entre los que se encuentra mantener la orientacion de La Ciudad Lineal de la Industria,
concentrada principalmente en el corredor Guarne — Marinilla - Rionegro que abarca una gran
diversidad de ramas: textl, alimentaria, papel, quimica, metalmecénica, materiales de
construccién, ceramica, etc., configurando el segundo polo de crecimiento manufacturero del
departamento que acoge tanto empresas de nueva implantacion como instalaciones que se
trasladan desde anteriores ubicaciones en el Valle de Aburra.

Las estrategias anteriores constituyen una oportunidad para el programa de mercadeo de la
Institucion Universitaria de Envigado ya que de ellas se derivan proyectos locales,
departamentales y nacionales con recursos encaminados a la formacién, asesoria y consultoria
en marketing, asi como la investigacion aplicada a los territorios con el fin de fomentar el desarrollo
de la economia naranja y dentro de ella emprendimientos de base tecnolégica, cultural, artistica 'y
creativa que permita desarrollar el comercio y el turismo.

El acompafiamiento a los proyectos ganadores de concursos de emprendimiento e innovacién
esta fuertemente ligado a la proyeccion social del programa de mercadeo integrado no solo al plan
de desarrollo nacional, sino también al departamental y al local.

Gracias a que el programa cuenta con semilleros de investigacion y se articula con el consultorio

empresarial, estd en capacidad de vincularse desde diferentes frentes a programas que apoyen
estas iniciativas desde el marketing de territorio, empresas de base tecnologia e innovadora, el
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analisis del comportamiento del consumidor, el marketing social, las validaciones comerciales, las
investigaciones de mercado, el marketing digital, entre otros frentes.

A partir de la concepcion de la formacion integral, basada en el desarrollo de las potencialidades
del ser humano a través de las acciones que realizan las entidades de formacion superior, y bajo
la concepcion del modelo pedagégico de la Institucion, la formacion del profesional en Mercadeo,
se articula a las préacticas sociales y al desarrollo de habilidades en las dimensiones de un buen
vivir, considerando la apropiacién de los contenidos propios de las disciplinas necesarias para el
aprendizaje y la solucién de conflictos y problemas en el entorno. La Institucién promueve el
desarrollo de la formacién integral, ofreciendo diferentes programas que apunten a la adquisicién
y aplicaciéon de conocimientos basados en valores humanos, culturales y sociales. El aspirante a
Mercadeo desarrolla su proceso formativo en el marco de las buenas practicas pedagdégicas y el
aprendizaje critico con responsabilidad social.

1.6. Perfil deingreso.

Conforme a lo establecido en el PEI, en el perfil de los estudiantes, como Institucion de educacion
publica, tiene como uno de sus principales propdsitos la formacion de estudiantes desde la
inclusibn como se expresa en la Mision, con responsabilidad y compromiso en su proceso de
formacion integral, personas con pensamiento analitico y critico; que les permite recibir, y estar
dispuestas a alcanzar su realizacion personal y profesional.

Personas con capacidad de comprender, interpretar y evaluar textos en ambitos académicos, de
solucionar problemas provenientes de diversos contextos logicos mateméaticos, de comprender
problemas y fendmenos politicos, econdémicos o culturales y de manejar una lengua extranjera, de
acuerdo con el nivel académico. Las cuales son evidenciables desde los instrumentos de admision
y el seguimiento y evaluacion de los resultados de aprendizaje a lo largo de su formacion.

Estudiantes con actitud de desarrollar o fortalecer habilidades cognitivas, investigativas,
interpretativas, comunicativas y propositivas. De hacer uso de manera responsable de las TIC para
su formacién académica y personal. De trabajar en equipo, de planificar sus actividades y contar
con una sensibilidad por la justicia, el bien comun y las estructuras democraticas del pais. Con
sentido de responsabilidad en aspectos sociales, ambientales, culturales y laborales
permitiéndoles el desarrollo de sus diferentes dimensiones. (PEI; 2020)

1.7. Perfil de egreso.

Perfil profesional. El profesional de Mercadeo de la Institucion Universitaria de Envigado es un
profesional integral con conocimientos, habilidades y actitudes para

Disefiar estrategias de mercadeo basadas en el analisis de informacion, la creatividad e
innovacién, como factores de la propuesta de valor que las empresas ofertan a través de
sus productos y servicios; satisfaciendo la demanda, dinamizando el mercado en sus
diferentes escenarios de intercambio, cumpliendo principios de responsabilidad social
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corporativa y atendiendo a las tendencias del marketing. Con capacidad de comprender,
reflexionar y transformar su entorno, reconociendo y respetando las diferencias en un
contexto intercultural. Con capacidad de proponer soluciones, elaborar propuestas creativas
gue satisfagan las necesidades de un segmento, crear ideas de negocio con propuestas de
valor diferenciadoras y generar valor, posicionamiento y competitividad

Perfil ocupacional. El profesional del programa de Mercadeo, de la Institucion Universitaria de
Envigado, tendr4 desempefio en los siguientes campos de accion:

Gerente o lider de mercadeo

Ejecutivo, gerente o director comercial

Lider de producto o servicio de una compafiia
Investigador de mercados

Coordinador de fidelizacion

Consultor de mercadeo de pymes

Ejecutivo de cuenta en agencias de publicidad
Gerente de servicio al cliente

Supervisor de ventas

Gerente de publicidad

Asesor empresarial

Docente

1.8. Rangos distintivos del programa.

En el medio se presentan cambios sustanciales, producto de la globalizacién y de los procesos de
integracion econdmica que inciden en los mercados y en las perspectivas de crecimiento y
sostenibilidad de las organizaciones, generando nuevos retos para la definicion del
posicionamiento en el ciclo de vida y en el mercado meta. Las organizaciones se ven en la
necesidad de crear cambios en su propuesta de valor que respondan a las exigencias del
consumidor.

El programa de Mercadeo es pertinente porque permite atender las necesidades y requerimientos
de las empresas y su incidencia en el desarrollo sostenible del medio en los &mbitos nacional e
internacional. Para el caso de las PYMES, que son el motor de la economia y la base del
desarrollo, es favorable el profesional en Mercadeo porque contribuye a su crecimiento econémico
y competitividad en el nuevo paradigma de la administracion de las empresas y la orientacion de
sus mercados, frente a la realidad cambiante, producto en los requerimientos de la sociedad la
cual se hace cada vez mas exigente en la adquisicion de bienes y servicios.

El propdsito de formacién del programa de Mercadeo de la Institucion Universitaria de Envigado
propende por facultar a profesionales para disefiar estrategias de mercadeo basadas en el andlisis
de informacion, la creatividad e innovacion, como factores de la propuesta de valor que las
empresas ofertan a través de sus productos y servicios; satisfaciendo la demanda, dinamizando
el mercado en sus diferentes escenarios de intercambio, cumpliendo principios de responsabilidad
social corporativa y atendiendo a las tendencias del marketing. Con capacidad de comprender,
reflexionar y transformar su entorno, reconociendo y respetando las diferencias en un contexto
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intercultural.

Para lograrlo, el programa ha definido 4 componentes macro, creatividad, consumo y tendencia,
estratégico y negocios y empresarismo, de los cuales se derivan las siguientes competencias.

Consumo y tendencia. El conjunto de asignaturas que conforman este componente formara al
estudiante para que sea capaz de proponer soluciones que satisfagan las necesidades de un
segmento, conforme a los patrones de consumo y las tendencias del mercado. Para ello, se espera
gue como resultado de su aprendizaje el estudiante clasifique los elementos que componen el
mercado, sus tendencias y dindmicas, identifique las necesidades del mercado y los rasgos
diferenciadores del consumidor estableciendo un segmento objetivo y sus dinamicas de compra,
disefie soluciones ajustadas a los resultados obtenidos, dinamizando el mercado en sus diferentes
escenarios de intercambio y finalmente, verifique la pertinencia y el nivel de satisfaccion de las
soluciones propuestas en el segmento objetivo.

Creatividad: como nuevo componente del programa dard cuenta de que el estudiante pueda
elaborar propuestas creativas acordes con las necesidades del consumidor y del mercado,
brindando valor a la organizacion. Para ello, el estudiante seguird una ruta de aprendizaje en la
gue primero, examina el campo a intervenir dentro de la organizacion desde lo creativo,
identificando oportunidades a partir de la informacion recolectada; segundo, descubre insights
adecuados para la generacion de soluciones; tercero, construye propuestas viables y creativas
que impacten de manera positiva a los grupos de interés y finalmente, produce la solucion creativa
mas apropiada que contribuya al logro de la estrategia corporativa y le entregue valor real y
diferenciado a la organizacion.

El componente de Negocios busca fortalecer en los estudiantes habilidades para el empresarismo.
Le permitira al estudiante crear ideas de negocio con propuestas de valor diferenciadoras y
ventajas competitivas que generen impacto en el mercado. Para ello el estudiante interpretara
informacién del entorno a partir de diferentes fuentes identificando oportunidades que brinden los
mercados; estructurard una idea generadora de valor, resultado de las necesidades identificadas,
las caracteristicas de la organizacion, el entorno y el mercado; y analizara la viabilidad de las ideas,
determinando su probabilidad de éxito en el mercado; todo esto le permitira disefiar un proyecto
generador de valor para las organizaciones, que dinamice el mercado y cumpla con principios de
responsabilidad social corporativa.

Estratégico: este componente constituye el mayor nimero de créditos dentro de la reforma
curricular y se espera con ella que el estudiante desarrolle competencias que le permitan generar
valor, posicionamiento y competitividad a una organizacion a través de distintas estrategias de
mercadeo. Para ello el estudiante debera demostrar que, para el disefio de las estrategias, revisa
las caracteristicas de las organizaciones en un contexto competitivo para el entendimiento de su
posicion en el mercado; construye estrategias de acuerdo con las caracteristicas de la
organizacion, sus objetivos corporativos y el publico objetivo; proponiendo asi un plan estratégico
de mercadeo alineado con la propuesta de valor de la organizacién que puede ser evaluado y
mejorado.

De igual forma el programa es pertinente al considerar las formas claras, sencillas y objetivas de
monitorear y evaluar los procesos estratégicos a traveés del uso de métricas en la gestion del
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marketing; algunas de las caracteristicas importantes en la medicion del mercado es la
comparacion de factores y la objetividad en la dinamica de los mercados, considerando que se
debe de disponer de herramientas de gestién y de control en la funcion de marketing. Las métricas
del mercadeo centran su propdsito en la medicion de la relacion duradera entre las empresas y
sus clientes, en la adaptacion e innovacion de los productos y servicios a las necesidades del
cliente, y en la aplicabilidad de tecnologias efectivas y responsables en la funcién del mercadeo.
No obstante, las empresas hacen uso de las métricas del mercadeo basandose en estrategias
competitivas que sean relevantes en la fuerza de venta y la satisfaccion integral de los clientes.

Un pilar importante del programa es la materializacion de la asignatura Trabajo de Grado, en la
que el estudiante pone en practica el desarrollo de competencias para la solucién de problemas
empresariales, mediante la aplicacion de conocimientos en el campo del marketing, la
investigacion, la administraciéon. Asi mismo, el Trabajo de grado es un instrumento transformador
del pensamiento del profesional en los asuntos de exploracion en temas investigativos
relacionados con las organizaciones y las variables del mercado interno y global.

2. COMPONENTE Il DOCENCIA
2.1. Referentes nacionales e internacionales del programa.

El andlisis de la oferta del programa de Mercadeo tiene su incidencia en los marcos nacional,
departamental e internacional; para el caso del programa de mercadeo o denominaciones afin,
dicho analisis se soporta en el médulo de consulta del Sistema Nacional de Informacion de
Educacion Superior — SNIES donde se expresa clara y objetivamente la oferta a nivel nacional.

Actualmente, en el pais, existen ademas de la Institucion Universitaria de Envigado; 26
instituciones activas, con reconocimiento del Ministerio de Educacion Nacional, que cuentan con
el programa denominado Mercadeo, con créditos académicos que van desde los 132 hasta los
180, ofertados en su mayoria de manera presencial en 8 ciudades. En el departamento de
Antioquia, la oferta se encuentra distribuida en 4 instituciones ademés de la Institucion
Universitaria de Envigado, 2 de ellas acreditadas en Alta Calidad, siendo la IUE la Unica instituciéon
gue la oferta en el Municipio de Envigado.

Vale la pena aclarar que para 2023 en el pais se ofertan programas afines como Administracion
de Mercadeo, Mercadeo y Publicidad, mercadeo y Negocios Internacionales, y otras
denominaciones) ofrecidos por 44 Instituciones de Educacién Superior (presenciales y a distancia)
a nivel nacional

De la totalidad de programas de Mercadeo o afines que se ofrecen en Colombia, se encuentra que
el 29% de ellos estan ubicados en el departamento de Cundinamarca y el resto distribuido en otros
departamentos del pais asi: en Antioquia, se encuentra el 17% de la oferta nacional de programas
de Mercadeo y relacionados; en el Valle del Cauca el 14%; Narifio, Atlantico y Risaralda con el
7%; Meta con el 5%; Caldas, Bolivar, Tolima, Huila, Quindio y Santander con el 2%, como se
puede ver en el grafico 1 a continuacion.

En Colombia el programa de Mercadeo ha venido creciendo significativamente, lo cual tiene gran

17



INSTITUCION
UNIVERSITARIA
s € ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarcllo
Vigilada Mineducacién

impacto en la oferta de las IES a nivel nacional; el 45% de los programas tienen una denominacién
genérica en Mercadeo; para el caso de la denominacion Administracion de Mercadeo es el 12%;
Mercadeo y Publicidad es del 10%; Profesional en Mercadeo y Publicidad es del 7%; Mercadeo,
Publicidad y Ventas del 5%; el resto de programas cuenta con un 2% para cada uno. Ver gréfico
2.

Gréfico 2. Denominacién programas Mercadeo a nivel nacional

DENOMINACION

LOGISTICA Y MERCADEO ORGANIZACIONAL mm 1
ADMINISTRACION DE MERCADEO Y FINANZAS 1 1
MERCADEO EMPRESARIAL = 1
MERCADEO, PUBLICIDAD Y VENTAS mmmmm 2
MERCADEO Y VENTAS 1
PROFESIONAL EN MERCADEO Y PUBLICIDAD e 3
MERCADEO Y PUBLICIDAD e /
ADMINISTRACION DE MERCADEQ s 5
MERCADEQ Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
MERCADEO INTERNACIONAL Y PUBLICIDAD mm
MERCADEO NACIONAL E INTERNACIONAL
ADMINISTRACION DE MERCADEO Y LOGISTICA...
MERCADOLOGIA
MERCADEO I 19

N e

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion del SNIES, recuperado 27 de Junio de 2022

Los siguientes programas e instituciones fueron tomados como referentes internacionales
para el programa de mercadeo de la IUE, fueron elegidos cuidadosamente tomando en
cuenta la importancia de las instituciones y la trayectoria de los programas en cada uno
de estos paises. Se consideraron en el estudio instituciones de Argentina, México y
Espafia, que se expone en el siguiente cuadro. Vale las pena mencionar que también se
analizaron los programas de la Universidad de Pensilvania a saber Marketing,BS;
Marketing & Operations Management, BS; Marketing & Communication, BS; y de la
Husson University los programas de Mass Communications y Marketing Communication.

2.2. Propésito, competencias y resultados de aprendizaje generales del programa.
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Como resultado de los procesos de autoevaluacion en el 2022, realiza la reforma curricular,
aprobada mediante Acuerdo del Consejo Académico 13 del 13 abril de 2023.

Tabla 5. Propdsito de formacion y resultados de aprendizaje

Propédsito de formacién: Facultar a profesionales para disefiar estrategias de mercadeo basadas en el andlisis de
informacién, la creatividad e innovacion, como factores de la propuesta de valor que las empresas ofertan a través de sus
productos y servicios; satisfaciendo la demanda, dinamizando el mercado en sus diferentes escenarios de intercambio,
cumpliendo principios de responsabilidad social corporativa y atendiendo a las tendencias del marketing. Con capacidad de
comprender, reflexionar y transformar su entorno, reconociendo y respetando las diferencias en un contexto intercultural

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE GENERALES

A.

Linea de Consumoy
tendencia.

Proponer soluciones
gue satisfagan las
necesidades de un
segmento, conforme a

Al

Clasifica los
elementos que
componen el
mercado para la
comprension de sus
tendencias y

A2.

Identifica las
necesidades del
mercado y los rasgos
diferenciadores del
consumidor
estableciendo un

A3.

Disefia soluciones
ajustadas a los
resultados obtenidos,
dinamizando el
mercado en sus
diferentes escenarios

A4

Verifica la
pertinencia y el
nivel de satisfaccion
de las soluciones
propuestas en el
segmento objetivo.

los patrones de dindmicas segmento objetivo y de intercambio

consumo y las sus patrones de

tendencias del mercado consumo

B B1. B2. B3. B4.

Linea Creativa.
Elaborar propuestas
creativas acordes con

Examina el campo a
intervenir dentro de la
organizacion desde lo

Descubre “insights”
adecuados para la
generacion de

Construye propuestas
viables y creativas que
impacten de manera

Produce la solucion
creativa mas
apropiada que

las necesidades del creativo Identificando | soluciones positiva a los grupos de | contribuya al logro

consumidor y del oportunidades a partir interés de la estrategia

mercado, brindando de la informacién corporativa y le

valor a la organizacion. | recolectada entregue valor real
y diferenciado a la
organizacion.

C C1. C2. Cs3. C4.

Linea de Negocios.
Creaideas de negocio
con propuestas de
valor diferenciadoras y
ventajas competitivas
que generen impacto
en el mercado

Interpreta informacion
del entorno a partir de
diferentes fuentes
identificando
oportunidades que
brinden los mercados

Estructura una idea
generadora de valor,
resultado de las
necesidades
identificadas, las
caracteristicas de la
organizacion, el
entorno y el mercado.

Analiza la viabilidad de
las ideas,
determinando su
probabilidad de éxito
en el mercado.

Disefia un proyecto
generador de valor
para las
organizaciones, que
dinamice el
mercado y cumpla
con principios de
responsabilidad
social corporativa

D.

Linea Estratégica.
Generar valor,
posicionamiento y
competitividad a una
organizacion a través
de estrategias de
mercadeo

D1.

Revisa las
caracteristicas de las
organizaciones en un
contexto competitivo
para el entendimiento
de su posicién en el
mercado

D2.

Construye estrategias
de mercadeo de
acuerdo con las
caracteristicas de la
organizacion, sus
objetivos corporativos,
el publico objetivo y su
propuesta de valor

D3.

Propone un plan
estratégico de
mercadeo alineado con
la propuesta de valor y
las caracteristicas de la
organizacion.

D4.

Evalta el plan
estratégico de
mercadeo,
proponiendo
acciones de
aprendizaje y de
mejora.
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2.3.  Estructura curricular basica del programa.

En el siguiente esquema se presenta la estructura curricular del programa de Mercadeo de la
Institucion Universitaria de Envigado.

Tabla 6. Relacidon de areas y créditos académicos

Créditos

Componentes de

Area de formacion ; C Créditos y Porcentaje
ormacion del area

Basica Matematicas 6 18 11%
Estadistico 6
Econdémico 6

Disciplinar Estratégico 34 114 71%
Negocios y empresarismo | 18
Creativo 15
TIC 10
Optativa 6
Consumo y tendencias 21
Trabajo de Grado 10

Complementaria Humanistica 16 28 18%
Electiva 12

Total 160 160 100%

El area béasica: comprende los componentes en matematicas, estadistica y ciencias sociales que
soportan los conceptos fundamentales que, les aportaran a los estudiantes herramientas y
competencias basicas en su formacidn que serviran para la construccién de conocimientos que le
permitirdn hacer una aproximacion a los comportamientos del mercado y sus actores, mediante
los correspondientes andlisis y descripciones. Dichas herramientas les servirdn luego de sustento
en el area especifica donde aplicaran los conocimientos previamente adquiridos.

El area especifica: comprende las diferentes areas del conocimiento que alimentan la disciplina
del Mercadeo, tales como Ciencias del Comportamiento, Ciencias Administrativas, Ciencias
Econdmicas, TIC y la linea integradora que se representa en el desarrollo del trabajo de grado
bajo las diferentes modalidades definidas en la Institucién. Asi como el area disciplinar donde se
materializan los 4 componentes definidas por el programa (creatividad, estratégico, consumo y
tendencias y negocios y empresarismo).

El area complementaria: comprende los componentes socio-humanisticos y electivos del
programa. Asi, en coherencia con la mision institucional, el profesional en mercadeo debera
complementar su formacion a través del conocimiento e integracion de otras areas del saber desde
lo epistemoldgico, lo ético y lo estético.

2.4. Plan de estudios

El siguiente es el plan de estudios del programa de Mercadeo, aprobado mediante Acuerdo del
Consejo Académico 13 del 13 abril de 2023, considerando que la duracion del programa de

20




INSTITUCION
UNIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacian

Mercadeo es de 10 semestres académicos, con una duracién por semestre de 16 semanas.

Tabla 7. Plan de estudios expresado en créditos del programa de Mercadeo

Horas de trabajo Areas de Formacion
académico Curricular

Sl s | g | & g _ :
Médulo = 3 5 & 5 S g <
5 | o 5 g 2| = = £
o} o g g 2 3
| | ¢° s | E
T = @)
SEMESTRE 1
Matematicas operativas X 3 48 96 144 3
Procesos administrativos X 3 48 96 144 3
Contabilidad Financiera X 3 48 96 144 3
Laboratorio de creatividad X 2 32 64 96 2
Contexto de mercadeo X 3 48 96 144 3
Pensamiento IUE X 2 24 72 96 2
SEMESTRE 2
Procesos investigativos X 2 32 64 96 2
Taller de lenguaje X 2 32 64 96 2
Estadistica descriptiva X 3 48 96 144 3
Sociologia del consumo X 3 48 96 144 3
Herramientas digitales | X 2 32 64 96 2
Calculo X 3 48 96 144 3
Cétedra de bienestar X 2 32 64 96 2
SEMESTRE 3
Estadistica inferencial X 3 48 96 144 3
Microeconomia X 3 48 96 144 3
Costos y presupuestos X 3 48 96 144 3
Comportamiento del consumidor X 3 48 96 | 144 3
Producto y servicio X 3 48 96 144 3
Herramientas digitales | X 2 32 64 96 2
SEMESTRE 4
Macroeconomia X 3 48 96 144 3
Procesos culturales X 2 32 64 96 2
Composicion visual X 2 32 64 96 2
Investigaciéon de mercados X 3 48 96 144 3
Creatividad y campafia X 2 32 64 96 2
Distribucion X 3 48 96 144 3
Pedagogia constitucional X 2 32 64 96
SEMESTRE 5
Competitividad y estrategia X 3 48 96 144 3
Técnicas de negociacion X 3 48 96 144 3
E:/llfl;:k(ectic:g)umcamon integrada del X 3 48 96 144 3
Legislacion Laboral y comercial X 3 48 96 144 3
Geopolitica X 3 48 96 144 3
Mentalidad emprendedora X 2 32 64 96 2
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Horas de trabajo Areas de Formacion
académico Curricular

SEMESTRE 6

gg?gzgeo de datos para el X 3 48 9% 144 3

Servicio al cliente y experiencia X 3 48 96 144 3

Taller de marca X 3 48 96 144 3

Congymo_ oy tendencias de X 3 48 9% 144 3

gestion digital |

Electiva | X 2 32 64 96 2

Precio X 3 48 96 144 3
SEMESTRE 7

Gestion Comercial X 3 48 96 144 3

Consumo tendencias de

gestién digitgl Il 3 48 9% 144 3

Innovacion y desarrollo 3 48 96 144 3

Electiva Il X 3 48 96 144 3

Inteligencia de Mercados X 3 48 96 144 3

Etica profesional X 2 32 64 96 2
SEMESTRE 8

E]Igpczzcggn estratégica  del X 3 48 9% 144 3

Mercadeo N ambl_ental Y x 2 32 64 96 9

Responsabilidad social

Mercadeo relacional X 3 48 96 144 3

Formulacién de Proyectos X 3 48 96 144 3

Linea de énfasis X 3 48 96 144 3

Electiva Ill X 2 32 64 96 2
SEMESTRE 9

Métricas para el mercadeo X 3 48 96 144 3

Mercadeo internacional X 3 48 96 144 3

Contexto local del mercadeo X 3 48 96 144 3

Electiva IV X 3 48 96 144 3

Linea de énfasis X 3 48 96 144

Seminario de Trabajo de Grado X 1 16 32 48 1
SEMESTRE 10

Trabajo de grado X 10 64 416 480 10

Total Nimero Horas 2456 | 5224 7680 720 5568 1392

Total Porcentaje Horas (%) 32% 68% 11% 71% 18%

Total Numero Créditos del | 148 | 12 160

Programa 18 114 28

Total Porcentaje Créditos (%) 93% 8% 100%

22



‘ , INSTITUCION
&y UNIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarcllo
Vigilada Mineducaclén

)

-

2.5. Estrategias de flexibilizacién, integralidad e interdisciplinariedad en el
curriculo.

2.5.1. Integralidad del curriculo

Para lograr la integralidad del curriculo respecto a las areas del conocimiento que componen la
disciplina del Mercadeo, los estudiantes abordardn componentes de las Ciencias del
Comportamiento, las Ciencias Administrativas, Ciencias Econdmicas y TIC, para complementar el
estudio del mercadeo desde otras perspectivas como el conocimiento del comportamiento del
consumidor, la aplicacion del mercadeo en el ambito social y empresarial, la comprension de los
mercados y laimplementacion de herramientas TIC como instrumento de comunicacion, consulta,
andlisis de clientes, entorno, entre otros elementos. Para la linea integradora se define un
semestre de 10 créditos, donde el estudiante realizard su trabajo de grado conforme al Acuerdo
del Consejo Académico No. 001 de 2015 de la Institucién, “El trabajo de grado se constituye en un
requisito para optar por el titulo de especialista, profesional, tecnélogo y técnico profesional en la
Instituciéon Universitaria de Envigado. Se define como un estudio sistémico, de determinada area
de un programa académico, el cual implica un proceso de observacién, exploracion, descripcion,
interpretacion y explicacién desarrollado durante el proceso de formacion.”

Teniendo como punto de partida la concepcién de formacion integral, como conjunto de acciones
gue desarrolla una entidad orientada a promover el desarrollo perfectivo de la plenitud de las
potencias de la persona humana. Y en consonancia con el modelo pedagdgico institucional, la
formacion integral se promueve a través de un “conjunto de practicas sociales, encaminadas a
desarrollar habilidades en las distintas dimensiones delvivir correspondientes a un individuo”,
acordes con la mision institucional.

En este sentido, las dimensiones que integran el modelo son constituyentes del desarrollo integral
del estudiante, sin embargo, es en la dimensién pedagdgica donde de manera concreta se produce
una forma de identidad y un vinculo més estrecho con las diferentes expresiones del conocimiento.
Por consiguiente, la Institucion desarrolla las acciones pertinentes para promover en el estudiante
el aprender a conocerse a si mismo y al mundo que le rodea, a transformar ese mundo y lograr su
propia auto transformacion en las diferentes dimensiones del vivir, en coherencia entre el sentir,
el pensary el actuar. La formacion integral implica, la apropiacién de los contenidos de la disciplina
necesaria para el aprendizaje y resolucion de problema complejos, ademas de la formacion de
valores humanos, culturales y sociales.

En coherencia con lo anterior, la Institucion promueve el desarrollo de la formacion integral, a
través de una oferta de formacion diversificada asegurando el conocimiento y aplicacion de los
conceptos centrales de su disciplina y la formacién en valores humanos, culturales y sociales. De
igual forma, con la implementacion de practicas pedagdgicas para el desarrollo de la
sensibilidad, el aprendizaje critico y la responsabilidad social; generacion de espacios que
promuevan la expresion artistica, cultural y deportiva para el establecimiento de vinculos
interculturales y la diversificacion de la formacién asegurado el conocimiento de los conceptos
centrales y las pautas principales de accién y aplicacion concreta de acuerdo con su saber
disciplinar. Las areas socio humanistas y las electivas, definen el comportamiento desde la
vocacion del profesional y su participacion en la concepcion de valores como parte de su formacion
integral. Asi mismo, la concepcidn de una segunda lengua extranjera apunta a los requerimientos
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de los procesos de globalizacion, y sus exigencias para la gestion de los mercados externos,
supliendo asi, la necesidad de los mercados y satisfaciendo a los consumidores internos y
externos. Lo anterior expresa la movilidad del profesional en el marco nacionales e internacional
en funcion de fortalecer las empresas de estrategias mercadoldgicas y lograr una unidad de
intercambio de mercados importantes entre las diferentes culturas existentes.

2.5.2. Flexibilidad del curriculo

La flexibilizacién de las estrategias del programa de Mercadeo, se centran en la oferta de las
asignaturas electivas, que le permiten al estudiante acceder a contenidos que contribuyen
significativamente a su formacion ética, valores artisticos, culturales, deportivo, recreativos, entre
otros. Los estudiantes tienen acceso a la matricula de las electivas, ofertadas por las areas de
Bienestar Universitario y Humanidades, de acuerdo asus intereses y expectativas.

Con respecto a las asignaturas Optativas, el programa oferta dos (2) optativas, con tres (3) créditos
cada una de ellas; con el propdsito de que el estudiante a partir del octavo semestre pueda elegir
uno de los ejes tematicos, como linea de profundizacion. la Optativa en Mercadeo Digital y la
optativa en Creatividad.

Tabla 11. Lineas optativas del programa en Mercadeo

Optativas
Marketing digital Optativa | Crédito Optativa Il Créditos
E- commerce 3 Experiencia de Usuario 3
Creatividad Optativa | Crédito Optativa Il Créditos
Laboratorio de 3 Laboratorio de comunicacion Il 3
comunicacion |

2.5.3 Interdisciplinariedad en el curriculo

Una de las caracteristicas propias del mercadeo es la interdisciplinariedad, ya que convergen
multiples areas del conocimiento que aportan desde su experticia elementos que enriquecen el
objeto de estudio del mercadeo. La Instituciéon Universitaria de Envigado, contempla dentro del
PEI la interdisciplinariedad como un “proceso y una filosofia de trabajo que se pone en accioén a la
hora de enfrentarse a los problemas y cuestiones que preocupan en cada sociedad”. Es una
integracién reciproca disciplinar, en la que se propicia un intercambio de conocimiento, un
enriquecimiento mutuo para transformar conceptos, metodologias y procedimientos. Para
promover la interdisciplinariedad y estimular la interaccién de estudiantes y profesores de distintos
programas y de otras areas de conocimiento, la Institucién plantea los siguientes lineamientos:

- Integrar conocimiento y establecer relaciones entre conceptos y métodos de trabajo entre
diferentes areas de formacion. Los diferentes programas de la Facultad de Ciencias Empresariales
comparten asignaturas de tronco comun en humanidades, ciencias basicasy algunas del area
especifica como Procesos administrativos, Contabilidad financiera, Costos y presupuestos, Macro
y Micro economia, entre otras; lo que les permite establecer relaciones con profesionales de otras
areas de las Ciencias Empresariales. Adicionalmente durante cada una de las asignaturas del
tronco comun realizan un trabajo final que permite a los estudiantes desarrollar competencias con
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otros profesionales.

- Posibilitar a los estudiantes vivir experiencias y adaptarse en ambientes distintos y de
formulacién de problemas diversos. A través de las experiencias que se viven en el Centro de
Investigacion y Consultoria de la Facultad se mantiene contacto con el mundo real donde se tiene
la posibilidad de resolver casos practicos en las empresas. Asi mismo desde la resolucién de
casos empresariales de estudio que acercaran al estudiante a la realidad de las organizaciones y
su relacion con el entorno.

- Crear espacios institucionales para la discusién sobre las necesidades y posibilidades del
contexto en relacién con el campo especifico de formacion. La Institucién cuenta con escenarios
en los cuales los estudiantes y docentes trabajan el contexto, tales como las catedras abiertas
programadas por la facultad u otras facultades dentro y fuera de la IUE, los actos académicos
durante las conmemoraciones especiales, la participacion en eventos de otras IES o asociaciones.

- Diseflar en los curriculos espacios para el didlogo, el intercambio y el trabajo
interdisciplinario. Las asignaturas correspondientes a las areas de ciencias exactas, ciencias
sociales, ciencias administrativas se cursaran con estudiantes de otros programas de la Facultad
de Ciencias Empresariales. Por su parte, las asignaturas correspondientes a los componentes
socio- humanisticos y electivos seran cursadas con estudiantes procedentes de otros pregrados
y pueden pertenecer a cualquier facultad de la Institucién. Esto aporta al estudiante la
posibilidad de interactuar con docentes y estudiantes de otras areas del conocimiento, lo que
enriguece su formacion, le da la posibilidad de escuchar y aprender de otros puntosde vista y
aporta a la construccién de su sentido critico.

- Posibilitar la participacion de los estudiantes en trabajos interdisciplinarios sobre una
problematica compartida que involucra el conocimiento de disciplinas involucradas. A través de
las experiencias que se viven en el Centro de Investigacion y Consultoria de la Facultad y conforme
al Acuerdo del Consejo Académico 001 de 2013, se posibilitard a los estudiantes participar en
proyectos especificos de investigacion o de consultoria para la solucién de problemas diversos en
entornos organizacionales con el acompafiamiento de los docentes investigadores que participan
haciendo aportes desde sus diferentes disciplinas. De esta manera, se mantiene contacto con el
mundo real donde se tiene la posibilidad de resolver casos practicos en las empresas.

Adicionalmente los estudiantes realizaran ejercicios de simulacion de mercados. Asi, se permite
que el estudiante no solo tenga contacto con profesionales de su area, sino que ademas se integre
con equipos multidisciplinarios. Como politica adicional, los estudiantespodran realizar su trabajo
de grado en la modalidad de préctica profesional, lo cual les permite interactuar con profesionales
de otras disciplinas en entornos laborales o investigativos.

2.6. Estrategias didacticas que adopta el programa de acuerdo con el Modelo
Pedagdgico Dialdgico.

- Trabajo académico presencial con acompafiamiento del docente. En los encuentros

presenciales, el programa de Mercadeo asume la propuesta del modelo pedagdgico dialdgico con
estrategias, donde mas alld de lo magistral, se puedan suscitar espacios para la intersubjetividad
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y la discusion contenida en el marco de lo propuesto en cada curso. Para consolidar la propuesta
pedagdgica dialdgica y diversificar los encuentros en el aula se utilizan estrategias como las que
se describen en el Modelo Pedagdgico Dialégico de la Institucion.

Se relacionan a continuacion las practicas pedagdgicas definidas para el programa en Mercadeo,
con sus correspondientes descripciones:

- Clase magistral: Se refiere a la clase en la que el profesor expone y desarrolla una temética
especifica con suficiente claridad, solvencia y profundidad.

- Talleres y trabajos en equipo: El taller como modo de practica pedagdgica y didactica hace
referencia al modo como los estudiantes aprenden haciendo, junto al hacer del orientador o
maestro.

- Puestas en comun y participacién en discusiones grupales (participacion, expresion oral,
escucha, debate). Estas se hacen fundamentales en la conclusion de actividades grupales
participativas.

- Producciéon de textos descriptivos: Esta practica escritural busca ante todo desarrollar la
capacidad de mirar o de observar.

- Elaboracion de organizadores graficos: La presentacion de mapas conceptuales,
esquemas, mentefactos, V heuristica y otros organizadores graficos.

- Exposiciones finales de trabajos grupales y de trabajo independiente: De esta formase
permite la elaboracibn de documentos audiovisuales para la socializacion de hallazgos,
desarrollos y avances.

- Apreciacion de textos audiovisuales: En cada una de las asignaturas se puedenproyectar
documentales o peliculas donde puedan ser rastreados y puestos en reflexion los asuntos que en
ese momento se estén indagando en el curso.

- Diagndstico de problemas empresariales y sociales: A medida que se vaya afinando la
investigacion cualitativa como herramienta de trabajo, los proyectos de investigacidnse irdn
articulando a la oficina de investigacion de la IUE y a través de él a las entidades gubernamentales
y no gubernamentales interesadas en este tipo de diagndsticos y con capacidad de incidir
positivamente en la solucion de este tipo de problemas.

- Investigacion cualitativa: se aplicaran micro-investigaciones para aproximarse al objeto de
estudio del momento. Con esto se pretende divulgar la nocién de verdad y conocimiento como
constructo, elaboracién y descubrimiento, al tiempo que se pretende resaltar la importancia del
conocimiento de lo individual con la implementacion de la perspectiva de investigacion cualitativa,
la cual implica, vale la pena aclararlo, darle un lugar justo a la articulacion con la investigacion
cuantitativa.

- La préctica investigativa formativa: Con la colaboracién de un docente asesor, el estudiante
define sus propdésitos investigativos y estrategias de accion, se establecen objetivos claros y se
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comprometen con proyectos viables y alcanzables. Se cualifica en la medida que se esté
evaluando y/o calificando constantemente por el grupo de investigacion, por el colectivo y por el
equipo de docentes que guian la practica investigativa.

- Desarrollo de guias de trabajo individuales y en equipo: El profesor prepara una guia para
el trabajo del estudiante, esta se puede desarrollar segun la instruccién, de manera individual o en
equipo. El docente orienta al estudiante en su labor y a partir de las actividades concretas
propuestas se le permite al estudiante obtener unos logros especificos.

- Talleres de lectura extra textual: se trata de leer un texto a la luz de un saber admitido
previamente o de un enfoque determinado.

- Cuaderno de bitacora: este instrumento busca abrir un espacio para la escritura de las
memorias personales y para la recreacion de los sentidos que cada cual le da a situaciones
particulares de su vivir individual, en pareja, en familia, o en grupo.

- Realizacién de experimentos, trabajos de campo y seguimiento de un fenédmeno por medio
de la observacion registrada: Con estas acciones se pretende la aplicacion de las técnicas surgidas
de los modelos teéricos abordados en los cursos y la posibilidad de contextualizar el saber; de
igual manera favorece los procesos formativos investigativos.

- Puestas en escena: La puesta en escena propone una construccion estética, expresiva y
creativa, a partir de la aproximacion a problematicas, temas trabajados, contenidos, conceptos, en
la cual se combinan guiones con elementos audiovisuales con el fin de hacer reconstrucciones
historicas, comparaciones, desarrollo de conceptos y presentaciones de propuestas, avances y
resultados de investigacion.

- Evaluaciones escritas de libro abierto: Se plantea la evaluacion escrita de libro abierto como
un momento especial en el que el estudiante pone a prueba su capacidad de procesar e
interpretar informacion para producir un texto propio, en un tiempo limitado previamente
convenido.

- Visita a museos: Se realizan visitas a museos e iglesias y topografias humanas en general
donde puedan ser identificados rasgos preponderantes de nuestro desarrollo sociocultural.

- Reconocimiento de la ciudad: Se realizan actividades de campo mediante las cuales los
estudiantes descubran esas caras ocultas de nuestra ciudad con el &nimo promover en ellos la
vocacion de servicio. En este espacio se realizan visitas a carceles, juzgados, barrios subnormales
y de alto estrato social.

- El trabajo académico independiente. Es importante tener en cuenta que el trabajo
independiente se consolida en productos ya sea en cada asignatura o a partir de trabajos
articuladores desde las areas tematicas.

Para el trabajo independiente de los estudiantes se desarrollan guias, protocolos, relatorias,

trabajo individual y de grupo, portafolios, tutorias, visitas a la biblioteca, bases de datos y medios
electrénicos con el objetivo de desarrollar el compromiso del estudiante para el aprendizaje.
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Integrando lo expresado anteriormente, el profesor requiere flexibilizar el acompafiamiento directo
al estudiante, al trabajo independiente que éste realiza apoyado desde una pedagogia dialogica.

Preparar la clase desde el trabajo del estudiante, diferenciando entre dictarla y orientarla.
Reconociendo que actualmente no se dicta clase en el sentido tradicional, a no ser que se trate
de una clase magistral novedosamente preparada e intencionada, pues de lo que se trata, es
hacer clase con los estudiantes, flexibilizandonos para ensefiar y aprender con ellos.

- Actividades académicas complementarias extracurriculares. El programa contara con
espacios de formacion complementarios extracurriculares con la finalidad de enriquecer y
complementar la formacion académica de los estudiantes y egresados, tales como: debates,
capacitaciones, cine foros y seminarios con invitados nacionales e internacionales, donde se
abordan tematicas que merecen su atencién al ser importantes,pero no se consideran como un
requerimiento dentro del curriculo de formacién del pregrado en Mercadeo.

Por otro lado, a través del Grupo de Investigacién en Ciencias Empresariales — GICE, se
desarrollaran actividades tales como los semilleros de investigacion pertinentes al programa 'y en
coherencia con las lineas de investigacion del grupo. Estas actividades se motivaran desde las
aulas a través de las estrategias de promocién que se disefien desde hoficina de investigaciones,
la Facultad de Ciencias Empresariales y la coordinacion del programa con el apoyo y participacion
de los docentes.

2.7. Estrategias para el desarrollo de competencias en lengua extranjera.

La Institucion Universitaria de Envigado, comprende la importancia del manejo de una lengua
extranjera en el marco de un contexto globalizado y altamente competitivo. Por lo tanto, se ha
definido como politica institucional que los estudiantes deben desarrollar a lo largo de sus
programas profesionales competencias en una lengua extranjera y lograr un nivel minimo B1,
segun el Marco Comun Europeo

Desde otra instancia, el Acuerdo del Consejo Académico 007 del 17 de junio de 2021, se
reglamentan las politicas de desarrollo de competencia en una lengua extranjera, en lo referente
a los requisitos de grado y se dictan otras disposiciones.

Adicionalmente, y siendo conscientes de que la disciplina del Mercadeo ha sido histéricamente
desarrollada en los Estados Unidos, y que una gran proporciéon de la bibliografia al respecto se
encuentra en inglés, se introduciran de manera gradual textos y actividades en el idioma
anteriormente mencionado para el desarrollo de las asignaturas del area especifica del programa,
con el objetivo de contextualizar y preparar a los estudiantes en el lenguaje técnico y propio de la
disciplina.

Tabla 8. Actividades que promueven el uso de la segunda lengua

Semestre Actividades segunda lengua

Semestre 1-3 Minimo una lectura en inglés en cada asignatura del area especifica.
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Semestre Actividades segunda lengua

Semestre 4.6 Minimo dos lecturas en inglés y el desarrollo de una actividad evaluativa en inglés en
cada asignatura del area especifica.

Minimo tres lecturas en inglés y el desarrollo de por lo menos dos actividades

Semestre 7-9 . o . . i
evaluativas en inglés en cada asignatura del area especifica.

2.8. Estrategias de seguimiento y evaluacién académica.

La evaluacion es una actividad de tipo formativa y constructiva, que da cuenta del esfuerzo
realizado por el estudiante para lograr 6ptimamente el desarrollo de las competencias que el
programa se ha propuesto para obtener una excelente calidad académica. La evaluacion del
rendimiento en el aprendizaje del estudiante es un proceso integral, continuo, acumulativo,
racional, cientifico, cooperativo, ético y estético.

Considerando el Reglamento Estudiantii Académico de la Institucion, la evaluacion de los
estudiantes en cuanto a seguimiento, y examenes parcial y final, se establece asi:

- Examen Parcial: tiene una valoracion porcentual de 20% de la nota del curso y se aplica en
la semana 8 de actividades académicas.

- Examen Final: tiene una valoracién porcentual del al 20% de la nota del curso y se aplicaen
la semana 16 de actividades académicas.

- Seguimiento: con valoracion porcentual del 60% de la nota del curso y se acumula a lo largo
del periodo académico y contempla actividades académicas como examenes cortos,talleres,
laboratorios, exposiciones, entre otras actividades académicas.

Los exdmenes supletorios, preparatorios, especiales, validacion y suficiencia requieren el pago de
los derechos correspondientes.

La habilitacion es una estrategia evaluativa que no se aplica a las asignaturas, contenidos de
formacion y otros de la IUE.

2.9. Estrategias paraincorporar de uso de las TIC en el programa.

Se incorporaran las herramientas TIC en los procesos de docencia y formacién investigativa como
principal insumo; se hara uso de las bases de datos con que cuenta la Institucion para que la
comunidad académica acceda a revistas académicas nacionales e internacionales, bancos de
datos con informacion cientifica de diferentes fuentes. Lo que constituye el primer paso para
construir el estado del arte en las diferentes tematicas que surjan como iniciativa de formacion
investigativa del programa. El programa cuenta con asignaturas con un componente intensivo en
investigacion en las cuales se hara uso de bases de datos y softwares especializados
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Tabla 9. Relacion de asignaturas y herramientas TIC
Asignatura ‘ Herramienta TIC

Fundamentos de mercadeo Scopus, Ebsco, SCiIELO
Herramientas digitales para el mercadeo I|Suite de Adobe

Il
}éomunicaciones integradas del
Mercadeo
Investigacion de mercados IAtlas TI, Scopus, Ebsco, SciELO, SPSS
Gerencia de mercadeo Business Insight — Legis Comex — Science Direct — Emerald

I Scopus, Ebsco, SciELO, mineria de datos, Big datay analisis de
Métricas para el mercadeo .

tendencias.

La IUE cuenta con la plataforma Interactiva y Moodle como complemento a las actividades
investigativas de manera virtual, ya que permiten el uso de herramientas informéticas y de
telecomunicaciones para compartir informacion, desarrollar iniciativas y propiciar el debate entre
docentes, investigadores y estudiantes.

3. COMPONENTE Ill: INVESTIGACION E INNOVACION.

3.1. Fundamentacién tedrica de investigacion por parte del programa.

Desde sus inicios, como se refleja en cada una de las escuelas de pensamiento de mercadeo, se
puede considerar la disciplina como producto de una sinergia entre varias ciencias, donde
confluyen elementos retomados principalmente de la economia, las ciencias del comportamiento
y las ciencias administrativas.

Debido a que el mercadeo se enfoca en comprender las necesidades de un mercado que esta
compuesto por consumidores, usuarios y compradores, se hace necesario recurrir y buscar
explicaciones en el comportamiento humano, para comprender el comportamiento del consumidor.
Asi, las ciencias del comportamiento toman relevancia dentro del desarrollo del mercadeo
aportando a multiples campos de la disciplina. Gracias a ellas ha sido posible obtener una mayor
comprension acerca de las decisiones de marca y los comportamientos de compra de los
consumidores, asi como de los elementos para abordar el comportamiento social de los individuos
como actores del mercado.

De la misma manera el programa de Mercadeo propende por el desarrollo y la aplicacion de la
investigacion no solo en los marcos cualitativos y cuantitativos, sino que también considera su
aplicacion para el estudio de los mercados actuales frente a la realidad existente de las variables
internas y externas que se presentan en las empresas.

Mediante la investigacion aplicada el programa pretende contribuir a la solucién de las
necesidades empresariales, de modo que provean por la toma de decisiones acertadas y generen
cambios sustanciales a partir de la investigacion y el estudio del mercado. En el marco del
programa, la investigacion es quiza una de las areas mas destacadas del mercadeo que tiene
sélidos cimientos en las ciencias econdmicas y la estadistica para el analisis y la interpretacion de
datos; considerando ademas, que dentro de la realidad existente, la cultura de las empresas para
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desarrollar estudios de mercados de manera permanente, debe ser promovida por profesionales
gue impacten positivamente en el medio social y en general en el bienestar de las diversas
economias.

Las ciencias del comportamiento han aportado ademas conceptos de la psicologia al mundo de
las ventas y la publicidad, asi como a la investigacién de mercados cualitativa.

El mercadeo también retoma aspectos biologicos del hombre y su comportamiento social desde
la antropologia y sociologia respectivamente. Las ciencias administrativas por su parte han
aportado el andlisis de las oportunidades para la creacion de ventajas competitivas de las
organizaciones en el mercado, por cuanto el objeto de estudio del mercadeo son los mercados,
los cuales existen en virtud de la competencia entre las organizaciones. La evolucion y desarrollo
del concepto de mercadeo a lo largo del sigloXX llega a una redefinicion que se acopla a las
nuevas realidades en las cuales el uso de las TIC, la velocidad con que éstas evolucionan; las
barreras entre los mercados cada vezmas delgadas y la democratizacion del acceso a la
informacién, le permiten a los consumidores estar cada vez mas conectados e informados, y a la
vez demandar mayores variables dentro del producto para la satisfaccion de sus necesidades
basados en la percepcién de valor que obtienen en el intercambio.

Todos los planteamientos expuestos constituyen la base teérica con la cual el programade
Mercadeo de la Institucion Universitaria de Envigado formara a los estudiantes en las corrientes
de pensamiento mas importantes dentro de la disciplina y en la interaccion y la aplicacién de los
conceptos de otros saberes, desarrollando una vision critica, holistica e integral de las diferentes
perspectivas tedricas y practicas.

3.2. Grupo, lineas y semilleros de investigacion articulados al programa.
3.2.1. Grupo y lineas de investigacion

Conforme al Acuerdo del Consejo Académico 008 de 2017. Por medio del cual se re- define la
estructura del sistema de investigacion de la IUE.

El Sistema de investigacién de la Institucion Universitaria de Envigado es el conjunto de
actividades cientificas y tecnolégicas articuladas para el desarrollo de la investigacion, la
promocién, gestion, organizacion, proyeccion, valoracién y transferencia de conocimiento con
pertinencia social y ética en el que se incluyen las personas, las politicas y la infraestructura.

En concordancia con lo anterior, la Facultad de Ciencias Empresariales cuenta actualmente con
un grupo de investigacion denominado GICE - Grupo de Investigacion deCiencias Empresariales,
conformado en el afio 2001, clasificado por Minciencias en la Categoria C. El pregrado en
Mercadeo se adherira a la linea de investigacion de Gestion administrativa, debido a que el
mercadeo se incluye dentro del area del conocimiento dela economia, administracion, contaduria
y afines; méas especificamente al ndcleo basico del conocimiento de la administracion, por cuanto
el objeto de estudio del mercadeo son los mercados, los cuales existen en virtud de la competencia
entre las organizaciones. Por tanto, no se puede concebir el mercadeo fuera del entorno
organizacional.

31



N A
2 NIVERSITARI
DE EVIGADD

Ciencia, educacion y desarcllo
Vigilada Mineducacién

Tabla 10. Grupo y Lineas de Investigaciéon GICE

Grupo de Investigacion Lineas de Investigacion

Gestion Administrativa
Gestion Contable - financiera
Negocios Internacionales

Grupo de Investigacion en CienciasEmpresariales
GICE

3.2.2. Semilleros de investigacion

La formacion investigativa se va a centrar en el desarrollo de habilidades en blsqueda de
informacién, procesamiento de datos, analisis, elaboracion de instrumentos, métodoscualitativos
y cuantitativos de investigacion, entre otros, con el objetivo de acercar a los estudiantes a la
metodologia de investigacion. Lo anterior se consolidara en los trabajos finales de las diferentes
asignaturas, los grupos de interés, semilleros y grupos de investigacion del programa,
particularmente aquellos vinculados al CIC-FACE. Asi como en la elaboracion de trabajos de grado
bajo las diferentes modalidades.

Con la creacion del semillero ETNO del programa se fortalece la oferta de semilleros de la
Facultad, y se promueven espacios para que los estudiantes profundicen en los temas asistidos
en el aula de clase y los lleven a la practica en el entorno; asi mismo se propician espacios para
el desarrollode habilidades investigativas que dan cuenta de la aplicacion de conocimientos. La
dindmica del semillero del programa propende por incentivar la lectura y andlisis de textos; crear
espacios (debates, mesa redonda) de intercambio y apropiacion de conocimientos con la
comunidad académica.

3.3.  Articulacion lineas de investigacién a la estructura curricular.

Segun lo definido en el Proyecto Educativo Institucional, la investigaciéon es un “Proceso misional
gue consiste en el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el
conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad y, el uso de estos para crear nuevas aplicaciones
y comprensiones. Proceso caracterizado por la creatividad, la innovacioén, la rigurosidad de los
métodos, la validacion y la comunicacion con transferencia de conocimiento”. (Institucion
Universitaria de Envigado, 2020)

Los estudiantes cursaran asignaturas de formacién investigativa que pertenecen al componente
obligatorio del programa, donde obtendran competencias en formacion investigativa prospectando
que hagan luego parte de los semilleros de la Facultad de Ciencias Empresariales. Si bien todas
las asignaturas tendran un componente de formacion investigativa, las que lo abordan como
componente principal son: Procesos Investigativos, Investigacion de Mercados, Comportamiento
del consumidor e Inteligencia de mercados.

En general, la formacion investigativa se va a centrar en el desarrollo de habilidades en basqueda
de informacion, procesamiento de datos, andlisis, elaboracién de instrumentos, métodos
cualitativos y cuantitativos de investigacion, entre otros, con el objetivo de acercar a los
estudiantes a la metodologia de investigacion. Lo anterior se consolidara en los trabajos finales
de las diferentes asignaturas, los grupos de interés, semilleros y grupos de investigacion del
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programa, particularmente aquellos vinculados al CIC-FACE. Asi como en la elaboracion de su
trabajo de grado bajo las diferentes modalidades.

3.4. Estrategias de formacion investigativa del programa.

El programa de Mercadeo contiene estrategias de formacién investigativas que contribuyen a la
materializacibn de su propdésito de formacion. Los proyectos realizadosen el grupo GICE
especifican en el campo del mercadeo desde la relacion de las organizaciones con el entorno, con
el propésito de fortalecer las lineas de investigacion con el avance del programa. Se espera que
en la madurez del programa se potencialice esta linea con investigacion en diversas tematicas del
mercadeo.

El Centro de Investigacion y Consultoria de la Facultad de Ciencias Empresariales se vera
fortalecido con la creacion del programa profesional de Mercadeo, debido a que complementara
el deber ser del CIC-FACE en su oferta desde el ambito de la disciplina, que se centra en la
generaciéon de valor para los clientes, consumidores, la organizacion, pero sobre todo también
para la sociedad en general.

La formacion investigativa se va a centrar en el desarrollo de habilidades en busqueda de
informacién, procesamiento de datos, analisis, elaboracion de instrumentos, métodoscualitativos
y cuantitativos de investigacion, entre otros, con el objetivo de acercar a los estudiantes a la
metodologia de investigaciéon. También se aporta a la formacion investigativa de manera
interdisciplinaria, desde las asignaturas del programa en las que se realiza una indagacion de
informacién requerida para los trabajos de aplicacién como por ejemplo seguimiento a variables
macro economicas, tasas de interés, entre otras; con los trabajos de grado, en la modalidad
tedrico-conceptual y practica; con la elaboracion y ejecuciéon de proyectos de gestion en las
agencias de practicas y el desarrollo de los proyectos monograficos. Igualmente, de esta manera,
la produccion académica aporta a los desarrollos de cada una de las lineas de investigacion de la
Facultad de Ciencias Empresariales.

3.5. Plan de investigacion del programa.

Plazos de

Actividades a ejecucion
Resultados esperados
desarrollar por

actividades

Recursos requeridos Fuente de financiacion

Conferencia - L,
. . Oficinas de extension e
internacional en o o : . R
Organizacion y realizaciéon internacionalizacion-
uno de los temas . o , .
de una conferencia con Cada afio Recursos tecnoldgicos- | Decanatura de Facultad de
relevantes de las 4 s . . .
areas del docente invitado 2024-2030 Plataforma Teams Ciencias Empresariales-
internacional Coordinacién de
programa de
Posgrados
mercadeo
Sistematizacién de
los resultados de . - Decanatura de Facultad de
P 2 articulos 2024 Recursos tecnoldgicos S .
las asesorias Ciencias Empresariales-
brindadas por
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Actividades a
desarrollar

Resultados esperados

Plazos de
ejecucion
por

Recursos requeridos

Fuente de financiacion

EYEGES

estudiantes a
empresas del
sector real en el
desarrollo de los
productos finales
de asignatura
Formacion en 2 estudiantes Cada afio
investigacion investigadores en 2024-2030 IVE
9 formacion por afio
o o Auditorios e - .
Evento Organizacion y realizacién . . Oficinas de extension e
. . : . instalaciones de la : ) o
internacional de un evento internacional . . internacionalizacion-
- N 2028 universidad - Recursos
relacionado con el | de la facultad de ciencias tecnol6gicos- Decanatura de Facultad de
mercadeo empresariales. Ciencias Empresariales
P Plataforma Teams P
Recursos tecnoldgicos-
S T . Plataforma Teams o
Participacion en Participacion con ponencia
o ~ Webex. -
evento académico por parte de docentes en Cada afio Viaticos para Oficina de
nacional o el evento académico 2024-2030 des Iazamierrl)to fisico internacionalizacién
internacional internacional P
(en caso de que se
requiera)
Recursos tecnologicos-
- . S Plataforma Teams o
Movilidad nacional Participacion en evento
) . P . ~ Webex. -
e internacional con académico nacional e Cada afio o Oficina de
. . Viaticos para ; s
docentes y internacional por parte de 2024-2030 . - Internacionalizacion
. ) desplazamiento fisico
estudiantes docentes y estudiantes
(en caso de que se
requiera)
Productos de o .
4 productos de nuevo Cada afio Docentes ocasionales | Decanatura de Facultad de
nuevo S ~ A Je .
conocimiento conocimiento por afo 2024-2030 de tiempo completo Ciencias Empresariales-

4. COMPONENTE IV. RELACION CON EL SECTOR EXTERNO

3.1. Impacto del programa en el medio.

Una vez se tenga la primera cohorte de egresados se medira el impacto del programa en el medio
a través de una serie de categorias de andlisis; lo anterior considerando el indice de empleo de
los egresados, la caracterizacion, el aporte del egresado al medio y el reconocimiento del
programa.

La sociedad esta en constante cambio y el medio exige cada vez mas, nuevas formas de orientar
las organizaciones actuales y futuras. El programa de Mercadeo es una propuesta académica con
grandes perspectivas de mejoras a la sociedad en funcion de proveer al medio profesionales que
aporten en los campos administrativos, econdmicos, mercadoldgicos e investigativos y contribuyan
al crecimiento y sostenibilidad de los mercados; asi mismo, a partir de la primera cohorte el futuro
profesional debera dirigir sus esfuerzos al fortalecimiento del sector empresarial, principalmente
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MIPYME, trabajando desde el conocimiento de los mercados y los factores que inciden; pero sobre
todo dandoles un enfoque hacia el consumidor y el entorno en el proceso de generacion de valor.

La formacion en disciplinas del conocimiento basadas en los estudios mercadolégicos, la
investigacion de mercados, el analisis del consumidor, son relevantes para que el programa de
Mercadeo cumpla su promesa de valor en el tiempo, en el Municipio de Envigado y en general en
el area metropolitana del valle de Aburrd. La relacién y su contribucién con el sector externo se
realizara a través de las actividades dirigidas a la comunidad desarrolladas desde algunas
asignaturas y en el Centro de Investigacion y Consultoria — CIC-FACE, en articulacion con el
Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la Institucion.

3.2.  Proyectos de proyeccién social y extension (vigentes).

Desde el programa de Mercadeo, la relacion con el sector externo se realizara a través de las
actividades dirigidas a la comunidad, que se desarrollan en el Centro de Investigaciony
Consultoria — CIC-FACE, en articulacion con el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial de la Institucion. Se dirigiran los esfuerzos al fortalecimiento del sector empresarial,
trabajando desde el conocimiento de los mercadosy los factores que lo afectan; pero sobre todo
dandoles un enfoque hacia el consumidor y el entorno en el proceso de generacion de valor. Asi
como el desarrollo de las diferentes actividades de extensién que se direccionaran desde el mismo;
las actividades relacionadas al emprendimiento enfocadas a emprendedores y a la formalizacion
empresarial. Adicionalmente las actividades de relacionamiento que se realicen con las redes
académicas, participando en la organizacion de eventos académicos (seminarios, concursos de
simulacién de mercados, misiones internacionales y programas de movilidad docente) y la
prestacion de trabajos de los estudiantes en actividades deformacién investigativa.

Como valor agregado dentro en la concepcion del programa, se considera la solucion a los
problemas de las empresas en lo que respecta al direccionamiento de sus mercados y las acciones
futuras que deberan tomar para dirigir sus esfuerzos hacia la productividad y competitividad, razén
por la cual se articula a la dinAmica del programa proyectar asesorias y consultorias a empresarios
del sector e interesados en direccionar sus unidades productivas. De igual forma, desde el
programa se provee la propuesta de estructura de cursos de extension y diplomados dirigidos a
estudiantes y a la comunidad en general, promoviendo la difusién del conocimiento en mercadeo
y el desarrollo sostenible a nivel social.

Adicionalmente, la Institucién Universitaria de Envigado cuenta con afiliacion a 25 redes de
conocimiento, de las cuales 21 son colombianas, dos latinoamericanas, una iberoamericana, una
en Estados Unidos, a través de las cuales se gestiona el conocimiento; intercambiando visiones
en eventos académicos organizados por los diferentes estamentos, asi como compartiendo
publicaciones que enriquecen a los participantes. La relacién del programa con la Red Aliados Del
Aburra Sur - Antioquia E, es una oportunidad para el emprendimiento y fortalecimiento empresarial
en el departamento de Antioquia; REDCOLSI es otra de las redes a la cual se vincula el programa
contribuyendo a la materializar del propésito de los semilleros de investigacion.

De igual manera el programa hace parte La Asociacion de Programas de Mercadeo, ASPROMER,
donde se propende por un trabajo que optimice el que hacer académico de los programas
asociados, propiciando la calidad, asi como la pertinencia y la internacionalizacion de los
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programas de formacion relativos al area de Mercadeo, en correspondencia con los desafios del
mundo moderno y la exigencia de una formacion que brinde elementos para construir una sociedad
justa, plural, solidaria, que respete los derechos humanos, actle con responsabilidad social,
propenda por el desarrollo sostenible y favorezca el uso compartido del conocimiento y la
informacion.

4.1. Practicas académicas y profesionales.

En la trayectoria del programa de Mercadeo, los estudiantes realizaran antes de la culminacién de
su formacién profesional el semestre de Trabajo de grado, bajo diferentes modalidades. Para el
caso del programa de Mercadeo, se establece que, en el décimo semestre los estudiantes puedan
seleccionar como opcion de trabajo de grado, el desarrollo de una préactica profesional en el
medio, momento en el cual aplican todos los conocimientos recibidos a lo largo de la formacién
profesional en el sector real, y hacen valer sus competencias mediante el disefio de planes de
mejoramiento, conforme a la necesidad de la empresa. Esto propicia que exista una permanente
vinculacion entre la Institucion y el sector productivo.

Desde otro ambito, los docentes de céatedra son profesionales que en gran proporcion se
desempeiian en el sector real. Lo que enriquece los contenidos de las diferentes asignaturas,
desde su experiencia y desempefio en el medio, adicionado a los casos de aplicacion y ejemplos
que se abordardn en clase con los estudiantes. El proceso de practica profesional de los
estudiantes del Programa, buscara la articulacion de la Institucion Universitaria de Envigado con
el entorno, a través de una proyeccién que les permita confrontar de una manera reflexiva y critica
su proceso formativo con las problematicas del medio circundante, desarrollar habilidades y
competencias relacionadas con el saber hacer en contexto, con calidad y pertinencia, y mediante
la investigacion e intervencion de problematicas empresariales que involucren procesos de
diagnostico, gestion y evaluacion. Entre otros se desarrollaran: Trabajo de grado orientado a la
creacion de nuevos mercados, estructura de planes de mercadeo, practica en empresa publica o
privada, desarrollo de proyectos sociales y practica internacional.

4.2. Plan de proyeccién social y extension del programa.

Plazos de
Actividades a ejecucion . Fuente de
Resultados esperados Recursos requeridos . L
desarrollar por financiacion
actividades
1 convenio con el sector
Fortalecer el )
. . empresarial para el desarrollo < Docentes e
relacionamiento ; Cada afio . ; - .
de trabajos de aula de algunas instalaciones de la Oficinas de extension
del programa con . P 2023-2030 o
de las asignaturas teérico- Institucién
el sector externo P
practicas.
Ofertar el 7 cohortes de egresado del ~ Docentes e
. . . S Cada afio . : - i
Diplomado en diplomado en Marketing digital instalaciones de la Oficinas de extension
; - 2024-2030 o
mercadeo y social media Institucién
Realizacion de una clase -
- L ~ Recursos tecnoldgicos- -
. espejo con Institucién Cada afio Oficina de
Clases espejo : > Plataforma Teams o . - L
Internacional, en relacion con 2023-2030 Webex internacionalizacion
una tematica de interés comun
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Actividades a
desarrollar

Resultados esperados

Plazos de
ejecucion
por
actividades

Recursos requeridos

Fuente de
financiacion

Fortalecimiento de

Participacion de un grupo de

la participacion del | estudiantes del programa en un Cada afio Docentes e
programa en el reto por afio de los retos de 2023-2030 instalaciones de la Oficinas de extension
CUEE en los retos innovacion que plantea el Institucion
de innovacion CUEE
Consultorias en Una consultoria anual realizada Oficinas de extension
mercadeo para por estudiantes de los Ultimos Cada afio Docentes e Facultad de Ciencias
empresas desde semestres en estrategias y 2023-2030 instalaciones de la empresariales
la aplicacion del planes de mercadeo para Institucién CF:CFACE
scanner Siget pros empresas del Aburrd Sur
Desarrollar
campafas de
comunicacion para
causas sociales
mrL?r?ilceiSige(;e 1 campafia de comunicaciones Cada afio Oficinas de extensién
Envi F?a\do integradas del mercadeo para 2029-2030 Sala Mac Facultad de Ciencias
vigado, causa social empresariales
poniendo en
préactica los
conocimientos
adquiridos durante
toda la carrera
Desarrollar
campaifas de
comunicacion para
clientes reales del ~ L
L 1 campafia de comunicaciones _ o
municipio de - ~ Oficinas de extensién
Envigado integradas del merc_asje_o para Cada afio Sala Mac Facultad de Ciencias
: ’ empresa del municipio de 2029-2030 ;
poniendo en : empresariales
P Envigado
practica los

conocimientos
adquiridos durante
toda la carrera

4.3. Estrategias de seguimiento y acompafiamiento a los egresados.

A partir del 2003, la Institucion crea el programa de egresados de la IUE, mediante Acuerdo del
Consejo Directivo N° 149 de 2003; Asi mismo institucionaliza el dia del egresado, mediante
Acuerdo del Consejo Directivo N° 152 de 2003; crea el Centro de Atencion y Apoyo al Egresado
(Resolucion 617 de 2008). La Oficina del Egresado, tiene como objetivo basico, consolidar las
comunicaciones entre la Institucién Universitaria y sus Egresados y de brindarles un servicio que
los integre a la Institucién y les genere mayor sentido de pertenencia con su claustro universitario.
Para ello, se creardn a futuro una serie de acciones académicas y estrategias orientadas al
fortalecimiento de la formacion continua del egresado, y de otra parte se incentivara el
emprendimiento a partirde su perfil, realizando actividades de seguimiento que permita medir el

impacto que a futuro éste tiene en el medio.

La Institucion Universitaria plantea las siguientes politicas, con el propésito de establecer vinculos
con sus egresados, a saber:
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-

- Seguimiento. Establecer una comunicacién permanente con los egresados para conocer
sus desempefios laborales e identificar sus expectativas y necesidades.

- Medicién del Impacto Social. Medir el impacto social del programa, que permitareconocer
la calidad de los egresados y posibilite la actualizacion e innovacién de la oferta educativa
institucional.

- Intermediaciéon. Constituir un canal de promocion, divulgacién e intermediacion de los
egresados hacia el mercado laboral.

- Acceso a los servicios institucionales. Facilitar el acceso a los servicios institucionales de
bienestar universitario, recursos bibliograficos, entre otros, de acuerdo a las necesidades y
expectativas planteadas.

- Desarrollo profesional. Promover la participacion de los egresados en programas de
formacion continuada y emprendimiento empresarial que contribuyan a su desarrollo profesional
y economico de la region.

- Alianzas y Convenios. Establecer convenios con redes, agencias de Head hunter,
universidades, empresas, para trabajar mancomunadamente y ofrecerle al egresado planes
programas, proyectos y descuentos.

- Reconocimiento. Exaltar a los egresados cuya obra, labor en el desempefio de su profesion,
vida y mérito se destaquen en los distintos campos de las actividades académicas, culturales,
sociales y politicas.

- Participacién. Promover la participacion activa del egresado en los 6rganos de gobierno
institucional y en las actividades de docencia, investigacion, proyeccion social y extension,e
internacionalizacion.

5. COMPONENTE V. VINCULACION NACIONAL E INTERNACIONAL

5.1. Estrategias de internacionalizacion del programa.

El proposito del programa apunta a atender el requerimiento de la comunidad en general, el plan
de estudios contiene las bases sustanciales para formar profesionales idéneos y capaces de dar
soluciones y crear estrategias ante las necesidades de las organizaciones y del mundo global.

La insercién en los procesos de globalizacion y en la sociedad del conocimiento hace necesario
potenciar sus fortalezas y sustentarse de los desarrollos internacionales en investigacion a fin de
mejorar la calidad de la ensefianza, el aprendizaje, asumiendo el compromiso en los diferentes
agentes en el entorno regional y nacional. Calidad que seve reflejada en la formaciéon de
estudiantes como ciudadanos del mundo.
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De acuerdo con las acciones enmarcadas por el Ministerio de Educacion Nacional para la gestion
de la internacionalizacion, la Oficina de Relaciones Interinstitucionales ha establecido cuatro lineas
estratégicas de trabajo, las cuales se plasman en el plan de internacionalizacién. De cada una de
las lineas estratégicas se establecen acciones con asignacion de recursos en el presupuesto
anual.

- Gestion de la internacionalizacion.

- Internacionalizacion en casa.

- Movilidad académica

- Internacionalizacion de la investigacién y la extension

5.2. Convenios activos propios del programa.

Tabla 11. Convenios nacionales e internacionales
Convenios nacionales e internacionales

Universidad Beneficios del Convenio Programa A Fin

Administracion de Negocios
Internacionales.

-Mercadeo.

-Ingenieria de sistemas
Administracién de Negocios
Internacionales.

-Mercadeo.

-Ingenieria de sistemasDerecho
Administracién de Negocios
Internacionales.

~Mercadeo.

-Ingenieria de sistemasDerecho
Administracion de Negocios
Internacionales.

Universidad |~ enio Especifico de movilidad
Chile deValparaiso gy diantil

Espafia [TECNALIA |Convenio marco de cooperacion.

Espafia |UDIMA- CEF Convenio Marco de cooperacion

Convenio especifico para homologacién

Espafia [UDIMA posgrado - Maestria. ‘Mercadeo.
-Ingenieria de sistemasDerecho
Estados Florida Administracion de Negocios
) National Convenio Marco de cooperacion. Internacionales.
Unidos . . M d
University ~Mercadeo. _
-Ingenieria de sistemasDerecho
Uni idad Administracion de Negocios
Italia niversidad iconvenio Marco de cooperacion. Internacionales.
deSalerno -Mercadeo.
-Ingenieria de sistemasDerecho
Uni idad Administracién de Negocios
Italia NIVErsidad convenio Marco de cooperacion. Internacionales.
dePerugia -Mercadeo.
-Ingenieria de sistemasDerecho
Universidad ,Imilminisyraci?n de Negocios
- nternacionales.
México Benemerita  |acyerdo Especifico de Intercambio -Mercadeo.
Autonoma de pocente -Ingenieria de sistemasDerecho
Puebla
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Convenios nacionales e internacionales
Universidad Beneficios del Convenio Programa A Fin
Universidad Administracion de Negocios
. Benemérita Acuerdo Especifico de Intercambio Internacionales.
México o -Mercadeo
Auténoma de [Estudiantil AU
-Ingenieria de sistemasDerecho
Puebla
Universidad Administracion de Negocios
. Inca Convenio Especifico de movilidad Internacionales.
Peru i Estudiantil -Mercadeo.
Garcilasode -Ingenieria de sistemasDerecho
la Vega
Espafia |UDIMA -Beneficios para la realizacion de-Psicologia -Administracion y Direccion
maestrias. deempresas Economia Marketing
-Descuento del 20% en los programas de-Ingenieria
master para docentes y egresados de la-Ingenieria Informatica
IUE. -Derecho
Medellin |Universidad |Convenio de cooperacién permite a loslngenieria Industrial.
Santo Toma |docentes: -Ingenieria Electronica.
-Definicion de lineas de investigacion Y-Mercadeo )
Participacién conjunta de eventos y-Negocios Internacionales.
cursos académicos_ 'Contadurla Publlca. -DereChO.
-Psicologia

Vinculacién aredes, asociaciones o gremios.

Tabla 12. Redes y asociaciones vinculadas al programa

Redes y asociaciones vinculadas al programa de Mercadeo

Pafs Entidad AreaAcadémica |  VigenciaDescripcion
Colombia RUANA ﬁ)wczst?ggii 6. Red Universitaria Antioquefia.
- Red de Cooperacion Latino
Latinoamérica |RED CLARA Oficina de IAmericana de Redes Avanzadas
Investigacion. para la ciencia, investigacion,
educacion e innovacion.
Colombia REDCOLSI Oficinr_:l de_ ) - Red C_oIompiana de Semillerosde
Investigacion. Investigacion.
L - IAsociacion Colombiana De
Colombia ACIET :_:_vestlgacmn, Instituciones de Educacion
ienestar, . .
nternacionalizacion. Superlqr con Formacién Técnicay
Tecnoldgica.
Mesa de
Bibliotecas de  Bibliotecas de Mesa de Bibliotecas de
Colombia Instituciones De |Instituciones de Indefinida |Instituciones de EducacionSuperior
Educacion Educacién Superior de Antioquia
Superior de en Antioquia
IAntioquia.
Red Colombiana de
Colombia RCI Internacionalizacién Indefinida |Internacionalizacion de la
Educacion Superior
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Redes y asociaciones vinculadas al programa de Mercadeo

Entidad AreaAcadémica |  VigenciaDescripcion
RED DE
EGRESADOS Red para mejorar la participaciony
7 |Colombia DE IES Red de Egresados Indefinida |proyeccion de los egresados
PUBLICAS DE
MEDELLIN.
RED ALIADOS .
. - - Red de emprendimiento y
8 [Colombia DEL ABURRA Emprendlmlento y Indefinida fortalecimiento empresarial de la
SUR - Empresarismo. Gobernacion de Antioguia
ANTIOQUIAE. q
9 Colombia IAspromer Z;wrléaslgr?;é:slenmas Anual Asociacion de Programas de
P Mercadeo

Producto de la gestién de las relaciones con el sector externo se ha recibido invitacién de docentes
de la Facultad de Ciencias Empresariales para servir cursos fuera del pais. En este mismo sentido
la IUE ha recibido visitas de docentes internacionales.

5.4. Plan de internacionalizacion del programa.

Plazos de
HETARIERES & Resultados esperados gjecucion Recursos requeridos Fuente de financiacién
desarrollar por
actividades
Promover la Recursos tecnolégicos.
participacion de Viaticos para Oficina de
los estudiantes en 1 estudiante por afio 2023-2030 desplazamiento fisico internacionalizacién
el programa (en caso de que se
Paloma requiera)
Promover la Recureos lecnologicos.
participacion de 1 estudiante y 1 docente ] - - Oficina de
los estudiantes en por afio 2023-2030 desplazamiento fisico internacionalizacién
el programa Delfin (en caso (_:ie que se
requiera)
Promover la Apoyo econémico
__movilidad 2 estudiantes 20232030 | desde el fondo de _Oficinade
internacional de - internacionalizacion
. movilidad
estudiantes
Activar los .
convenios que Activacion de 3 de los 2024-2025- Apoyo economico Oficina de
; . desde el fondo de . X o
tiene actualmente convenios 2026 internacionalizacion

movilidad

la Universidad

6. COMPONENTE VI. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

6.1. Gestion del programa.

6.1.1. Estructura académica administrativa del programa
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La Estructura organizativa que soporta el funcionamiento de la Institucion y de los programas
académicos y su interaccion al interior de cada una de las facultades, estan regulados por la
siguiente normatividad:

- Acuerdo del Consejo Directivo N° 015 de septiembre 30 de 2022. Por el cual se reforma el
Estatuto General de la Institucion Universitaria de Envigado y se derogan unas disposiciones.

- Acuerdo del Consejo Directivo 04 del 28 de marzo 2019. Se modifica Estructura
Administrativa y Planta de Cargos de la IUE y se dictan otras disposiciones.

La Direccion de la Institucion Universitaria de Envigado le corresponde al Consejo Directivo,
méaximo organismo de direccién y gobierno de la Institucién, cuyos integrantes estan definidos en
el Acuerdo del Consejo Directivo 15 de 2022.

Como representante legal y la primera autoridad ejecutiva de la Institucion, se encuentra el cargo
de Rector, en tal caracter, y en el ambito de su competencia, es responsable de la Gestidon
Académica y Administrativa, y debe adoptar las decisiones necesarias para el desarrollo y buen
funcionamiento de la Institucion.

Las Facultades, dependencia basica y fundamental de la estructura académico administrativa
institucional, cuenta con la autonomia que los Estatutos y Reglamentos les confieren para
estructurarse internamente, administrar sus recursos, planificar y promover su desarrollo,
coordinar, administrar y dirigir procesos de investigacién, docencia y extension, en todas sus
modalidades y niveles, en un area del conocimiento o en areas afines. Su organizacién considera
un decano, coordinadores que apoyan areas estratégicas, docentes y secretaria, de igual manera,
cuenta con un Consejo de Facultad.

Consejo de Facultad es el organismo con capacidad decisoria en lo académico y con caracter
asesor del Decano en los demas aspectos de la facultad segun lo reglamentado en el Estatuto
General.

El Decano es un funcionario de libre nombramiento y remocion adscrito a la Vicerrectoria
Académica, representan al Rector en actos académicos, es la maxima autoridad ejecutivaen la
Facultad y ejercera las funciones de planeacion, direccién y control dispuestas en los manuales
para dicho cargo.

En cuanto a los Profesionales especializados por facultad, su proposito principal es de, dirigir,
coordinar, proyectar, planear, gestionar y controlar todas las actividades, proyectos y procesos

involucrados en el programa académico en los aspectos administrativos, académicos,
investigativos de consultoria y extension.

6.1.2. Planta fisica, equipos y sistemas de informacién que utiliza el programa

Sistema de informacion. Este sistema administra, mantiene y soporta la plataforma tecnoldgica de
la Institucién Universitaria de Envigado, vela por el desarrollo de la tecnologia, su implementacién

42


http://www.iue.edu.co/portal/images/images/Archivos/AcuerdoCD013-2016-EstatutoGeneral.pdf
http://www.iue.edu.co/documents/ins/acuerdoCD334_13-07-2007.zip

INSTITUCION
UNIVERSITARIA
s € ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarcllo
Vigilada Mineducacién

y difusién para beneficio de toda la comunidad académica, incluyendo procesos de innovacion,
investigacion y desarrollo, garantizando la disponibilidad de los sistemas de informacion de
manera eficiente, agil y confiable. Lo componen los siguientes sistemas de informacion.

Tabla 13. Sistemas de informacién institucional

Nombre Descripcion

. . Herramienta de administracion desolicitudes para red inalambrica
Inaldmbrica
Herramienta de administracion depeticiones, quejas, reclamos, sugerencias
PQRS y felicitaciones.
Herramienta de administracion deconsultas en el consultorio juridico
Visto Bueno (calendario Ay B)
Sistema académico integrado, permite administrar toda la informacion académica de los
SAl estudiantes.
Novasoft Sistema de administracion de la informacién financiera.
POXTAy MEMEX, [Gestion de documentos electronicos yarchivo
10 innovation Place

6.2. Estrategias de posicionamiento, mercadeo y promocién del programa.

Como estrategias iniciales del programa se estiman el conocimiento de la actual situacién del
programa en la mente de los consumidores potenciales del programa en el Municipio de Envigado.
Conocidos los resultados de esta primera estrategia se disefiaran otras especificas que activen la
demanda por el programa.

Desde otro ambito, las estrategias de posicionamiento del programa, se daran a partir del propdsito
institucional soportado en el Sistema de Gestion Integral de la calidad para la oferta de los
programas de formacion profesional en el medio; de igual forma, el Departamento de Mercadeo
contribuira significativamente a la difusion del programa de Mercadeo mediante los mecanismos
de promocion institucional. La Coordinacion del programa proveera por la generacion de espacios
en los cuales dé a conocer el programa convocando al sector empresarial y a la comunidad a
eventos que propicien su promocion.

6.3. Resultado de la autoevaluacion del programa.
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La calificacién definitiva de las condiciones de calidad del programa por parte del grupo
de interés es de 4,5 cumpliendo totalmente. En resumen, las calificaciones son las
siguientes:

Tabla 14. Resultado global de la Autoevaluacion.

o : -~ calificacion definitiva
condicion de calidad Criterios
calificacién cumplimiento

 Denominacion del programa___| Gestion del Programa Totalmente
Totalmente

Componentes Formativos
Componentes Pedagdgicos
Componentes de Interaccion
Conceptualizaciéon Tebrica y
Epistemolégica
Mecanismos de Evaluacion

Aspectos Curriculares 4,5 Totalmente

Organizacion de las | Organizacion de las
Actividades  Académicas vy |actividades académicas y 4,6 Totalmente
roceso Formativo roceso formativo

Investigacion, innovacioén y/o
Investigacion, Innovacién y/o | creacion artistica y cultural
creacion artistica y cultural para los programas en todos
los niveles de formacion

4.4 En alto grado

Relacion con el Sector

Relacién con el Sector Externo
Externo

4.4 En alto grado

Grupo de Profesores
Perfiles de los profesores
Asignacion y gestion de las
Profesores actividades - 4,5 Totalmente

Permanencia, desarrollo y
capacitacion profesoral
Seguimiento y evaluacion de

rofesores

Seleccién y cobertura de
Medios Educativos m'edlos. gqucatlvos 4,4 En alto grado
Disponibilidad y acceso a los

medios educativos

- Caracteristicas de la
Infraestructura fisica v o
: infraestructura  fisica vy 4,5 Totalmente
tecnologia .
tecnologia
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o : -~ calificacién definitiva
condicién de calidad Criterios
calificacién cumplimiento

Disponibilidad y acceso a la
infraestructura  fisica vy
tecnologia

TOTAL 4.5 Totalmente

De los resultados de la autoevaluacion se pueden determinar y analizar las fortalezas y debilidades
actuales del programa. Las fortalezas por resaltar son:

v Existe una correspondencia entre los lineamientos del PEI y las estrategias formuladas en
el PEP.
v Se cuenta con el plan estratégico de desarrollo institucional (PEDI) que contribuye al

fortalecimiento de la calidad académica de los programas, de acuerdo con los planes de
mejoramiento establecidos.

4 La formacién integral de seres humanos dindmicos y proactivos en el ejercicio del
mercadeo, no solo desde el plan de estudios, sino también desde el semillero ETNO y otras
actividades curriculares como conferencias y charlas especificas del marketing.

v Desde al punto de vista de la flexibilidad curricular, se cuenta con la liberacién total de
prerrequisitos de las asignaturas del plan de estudios, que se complementa con la oferta de
asignaturas electivas y optativas.

4 La existencia de asignaturas orientadas a la formacidén estratégica, la dinamica del
semillero de investigacion para descubrir e implementar nuevas metodologias que mejoran las
competencias de los estudiantes.

En el proceso de autoevaluacion también se identificaron condiciones de calidad que requieren
fortalecimiento y que se puede lograr con acciones reales, posibles y verificables. Estas son:

Contenidos curriculares

Organizacion de las actividades académicas
Investigacion

Relaciones con el sector externo

ANENENEN

De esta forma, una vez revisados estos resultados, se procedio a identificar puntualmente las
caracteristicas de autoevaluacion que deben ser intervenidas y cuyo efecto esta dirigido al
curriculo del programa. Puntualmente frente a la revision, evaluacion y reforma del plan
académico, aparecen aspectos que se relacionan directamente con las condiciones de calidad de
la siguiente manera.
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6.4. Seguimiento y medicion de los objetivos del PEP.

El seguimiento de la calidad del programa de Mercadeo, se realiza con una serie de indicadores
que demarcan los procesos desarrollados académicamente y su impacto en el medio social.

Tabla 15. Indicadores del programa

Indicador Medicién de Variables Proceso Tiempo

Calidad en la formacion  |Promedio académico estudiantes Semestral
Resultados Saber Pro Anual
Desarrollo planes de mejoramiento - [Docencia Semestral
practica Semestral
Desarrollo trabajos de grado

Relevancia del programa |Ambitos de desempefio Anual

Competencias del profesional
Percepcion empresariosCalidad del |Docencia

egresado
Calidad en los procesos |Desempefio docente Docencia Semestral
Renovacion componentes Anual
programaticosResultados de Mensual
colectivos docentes
Impacto social Empleabilidad Egresados Anual
Investigacion Produccién académica Investigacion Anual
Grupos de investigacion y semilleros Semestral
Proyeccion social Oportunidad de capacitacion Extension Anual

Participacién en programas de
proyecciénsocial y extension

6.5. Plan de mejoramiento

condicion de
calidad

Accion o proyecto indicador

Evaluacion permanente de los resultados
de aprendizaje del programa a través de la | Evolucion positiva 1 medicién en
Aspectos medicién de las pruebas de seguimiento del resultado global | cada semestre
curriculares de IV y VIl semestre y las pruebas saber de las pruebas.
pro, para desarrollar estrategias de aula
para mejorar permanentemente estos

resultados.
Formacion del personal docente en
estrategias pedagogicas y herramientas Porcentaje de
didacticas, en torno a la formacion docentes formados | 80%
disciplinar y de cualificacion de perfil en estrategias
profesoral para lograr el mejoramiento al pedagogicas y
Profesores ~ . S
desemperio de los estudiantes en la didacticas.

evaluacion de los resultados de
Aprendizaje.
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condicion de

calidad

Accion o proyecto

indicador

Ejecutar espacios de preparacion y

simulacros para Pruebas Saber PRO Cantidad de
asociadas a competencias genéricas y espacios y 1 por semestre
especificas de los estudiantes adscritos al | simulacros
programa.
Dinamizar las estrategias aprendizaje- Software de
ensefianza a través del uso de software de | simulacién en 1 software
L, simulacién en mercadeo mercadeo.
Organizacion de
las actividades 20% de los
académicas Proyecto de virtualizacion del seguimiento | Total de créditos créditos del
a las actividades de trabajo independiente | del programa area de
de los estudiantes. digitalizados para formacion
las actividades de disciplinar
T. digitalizados.
Disefar el portafolio de oferta académica Numero de
Egresados de actualizacién y fortalecimiento del perfil | actividades 1 por semestre
profesional para graduados del programa realizadas para
académico egresados.

Relaciones con
el Sector
Externo

Fortalecimiento de la participacion del
programa en el CUEE en los retos de
innovacion y otros eventos similares.

Participacion de un
grupo de
estudiantes del
programa en los
retos de innovacion
que plantea el
CUEE o en eventos
similares

Cada arfo
2023-2030

Fortalecer el relacionamiento del programa
con el sector externo: Consultorias de los
estudiantes a empresas del sector real del
Aburra sur en temas de mercadeo

1 convenio con el
sector empresarial
para el desarrollo
de trabajos de aula
de algunas de las
asignaturas tedrico-
practicas.

Cada afo
2023-2030

Programas de educacion continua (cursos,
diplomados y seminarios)

7 cohortes de
egresado del
diplomado en
Marketing digital y
social media

Cada arfo
2024-2030

Clases espejo

Realizacion de una
clase espejo con
Institucion
Internacional, en
relacién con una
tematica de interés
comun

Cada afo
2023-2030
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condicion de
calidad

Accion o proyecto

indicador

Una consultoria
anual realizada por
estudiantes de los
Gltimos semestres

Consultorias en mercadeo para empresas . Cada afio
desde la aplicacion del scanner Siget pros en estrategias y 2023-2030
planes de
mercadeo para
empresas del
Aburra sur
Productos e
informes finales
derivados de las Cada afio
Servicios asistenciales asesorias y las 2023-2030
consultorias
brindadas en el CIC
FACE
Desarrollar campafias de comunicacion 1 camparia de
para causas sociales reales del municipio comunicaciones Cada afio
de Envigado, poniendo en practica los integradas del
i iy 2029-2030
conocimientos adquiridos durante toda la mercadeo para
carrera causa social
1 campaia de
Desarrollar campafias de comunicacién comunicaciones
para clientes reales del municipio de integradas del Cada afio
Envigado, poniendo en practica los mercadeo para
- = 2029-2030
conocimientos adquiridos durante toda la empresa del
carrera municipio de
Envigado
Organizacion y
Investigacion Conferencia internacional en uno de los realizacién de una Cada afio
temas relevantes de los 4 componentes conferencia con 2024-2030
del programa de mercadeo docente invitado
internacional
Sistematizacion de los resultados de las
asesorias brindadas por estudiantes a 2 articulos 2024
empresas del sector real en el desarrollo
de los productos finales de asignatura
Organizacion y
realizacion de un
Evento internacional relacionado con el evento 2028
mercadeo internacional de la
facultad de ciencias
empresariales.
Participacion con
Intervencion en evento académico ggn deonccelzitzgre?]agle Cada afio
internacional 2024-2030

evento académico
internacional
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Accidn o proyecto indicador

calidad

condicion de

Participacion en
evento académico
Movilidad nacional e internacional con nacional e Cada afio
docentes y estudiantes internacional por 2024-2030
parte de docentes y
estudiantes

5 productos de

Productos de nuevo conocimiento nuevo Cada afio
conocimiento por 2024-2030
ano

Aumento de la produccién de los Participacion en 1 producto al

estudiantes en el semillero ETNO. eventos de afio en
semilleros de RedColSI

investigacion.

Internacionaliz

acion Promover la participacion de los 1 estudiante por 7 entre 2023-
estudiantes en el programa Paloma afno 2030
Promover la participacion de los 1 estudiante y 1 7 entre 2023-
estudiantes en el programa Delfin docente por afio 2030
Activar los convenios que tiene Activacion de 3 de Uno cada afio
. . : 2024-2025-
actualmente la Universidad los convenios
2026
Promover la movilidad internacional de 1 estudiante y 1 7 entre 2023-
estudiantes y docentes docente por afio 2030
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